&Jesportssab

ENQUETA DE VALORACIO DEL SERVEI DE PISCINA D’ESTIU 2024

Dades de 1l’enquesta:
Poblacib:4.328
Mostra: 182 % 4,2%
Data: 10-9-2024
Periode: 15 dies

Per Sexe
Dades @ particisacio Homes Dones No binari | Total
63 117 2 182
Per grups d'edat
Fins a 20 anys 2 3 2 7
De 20-35 anys 10 26 0 36
De 35-55 anys 40 79 0 119
De 35-55 anys 11 9 0 20
63 117 2 182

Segons modalitat d'abonament

De Temporada
33%

Habitual
67%
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Usos setmanals

Diari
14%

Fins a dos dies
41%

Tres o més

dies
45%
Prioritat per dies
Entre setmana
24% \
Caps de
setmana
8%
Qualsevol
68%

Mitjana de temps de visita

Més de
Menys de 5h

Entre 2h i 5h A
66%
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Participacid Valoracid
Persones Per grups d'edat
Fins a 20 anys 7 5,14
De 20-35 anys 36 6,11
De 35-55 anys 119 5, 64
De 35-55 anys 20 6,15
182 5,77

5,77 Satisfaccidé General Piscina d'Estiu-
2024
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5,77 Satisfaccié General Piscina d'Estiu-2024

Excel ‘lent
9%

Suspens
28%

Aprovat
28%
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Enquesta de Satisfaccié General de la Piscina
d'Estiu 2024

5,93
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SATISFACCIO GENERAL VALORACIO HOMES VALORACIO DONES

Valoracidé per geénere

5,43 Homes, Satisfaccidé General Piscina
d'Estiu-2024

Excel ‘lent
3%

Suspens
30%

Notable
38%

Aprovat
29%
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5,43 Homes, Satisfaccié General Piscina
d'Estiu-2024
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5,93 Dones, Satisfaccidé General Piscina

d'Estiu-2024
Suspens Excel ‘lent
26% 13%

Aprovat
28%
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Valoracié de Serveis i Espais

DEFICIENT

ACCEPTABLE

BON ESTAT

! !
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mConfort mRestaurant SOS mNeteja mZona de Gespa Estat de 1'Aigua

Estat de 1'Aigua

Deficient;
13,74

Bon Estat;
40,11

Acceptable;
46,15

Acceptable;
34,07 Bon Estat;

56,59
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Neteja

Deficient;
1708

Bon Estat;
36,26

Acceptable;
46,70

Deficient;
60,99 Bon Estat;
17,03

Acceptable;
21,98

Restaurant

Deficient;
24,73
Bon Estat;
18,13

Acceptable;
57,14




&Jesportssab

Confort

Deficient;
17,58

Bon Estat;
22,53

Acceptable;
58, 8¢

COMENTARIS
En positiu:

El canvi de la gespa ha estat 1’aspecte millor valorat.
El conjunt de Can Salvi també és valorat positivament: 1l’entorn i
les piscines.

En negatiu:

L’ aspecte pitjor valorat ha estat el servei de socorrisme.

Falta de civisme. Certes actituds dels usuraris per incompliment
de normes.

Dutxes dels vestidors. Poca pressio.

Millorar els vestidors.

La qualitat de 1’aigua alguns dies.



