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1. GRAU DE SATISFACCIO DELS CURSETS DE NATACIO ESCOLAR TEMPORADA
2023-2024:

La valoracidé dels Cursets de Natacid de la temporada 2023-2024 ha
estat positiva, amb una mitjana de 8,25 punts. Una vegada va
finalitzar 1’activitat i durant 15 dies, la van respondre un total
de 96 sobre 590 persones, un 16,27%,

La satisfaccidé general obté una mitjana de 8,25 punts i la majoria
d’aspectes a valorar arriben al notable alt. La mitjana més baixa
es troba a la valoracidé de la comunicacid, amb un 7,72.
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HISTORIC CURSETS PROPIS DE NATACIO
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Valoracidé i observacions dels usuaris

El grau de satisfaccid general dels usuaris es manté en 1l’elevada
mitjana  habitual dels darrers anys, dins de 1’ apartat
d’ observacions hi ha diferents ambits de queixa:

- Hi ha diverses queixes en relacidé a la dinamica dels cursets,
la mes important fa referéencia a 1’actitud passiva o poc
motivadora d’alguns monitors, manca d’incentius durant les
classes, exercicis repetitius i1 manca de jocs, Jjuntament a alguna
altra mencié a la manca d’exercicis per millorar la técnica que
fa que 1l’evolucidé del nen sigui lenta. També es fa mencid als
cursets dels dissabtes on hi ha nens amb nivells molt diferents i
cursets amb dos grups que sén molt complicats de vigilar.

- Com cada any, es fa mencidé al fred de 1l’aigua i als wvestidors,
un aspecte que és de percepcidé ja que la regulacidé de 1la
temperatura es manté automatitzada durant tota la temporada.

- En relacié al manteniment, hi ha varies referéncies als
vestidors 1 en concret a les avaries dels assecadors.

- Hi ha alguna mencidé a la duracid de la classe: 50’ en comptes
de 60’, alguna queixa pel preu, a la manca de renovacidé de les
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joguines i una queixa molt especifica contraria a 1’UGs compartit
dels vestidors, amb nens i nenes fent-ne un Us compartit.

- Per finalitzar, hi ha varis usuaris que es mostren molt satisfets
amb els cursets.

Conclusions

Seria convenient fer un seguiment puntual dels aspectes més
sensibles de millorar, com el desenvolupament de les classes, el
seguiment dels monitors i 1’adequacidé del nival dels grups,
revisar 1l’organitzacidé dels espais de vestidor i del manteniment
dels assecadors com a principals queixes detectades, 1 continuar
amb la dinamica general dels Cursets gque conten amb un elevat grau
de satisfaccid general.



