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1. Introduccid

La transparéncia i la informacié publica son un dels eixos d’'un estat democratic i de la
relacié entre la ciutadania i 'administracio, tal com s’estableix al preambul de la Llei
estatal 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern i a [lequivalent Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. Tal com exposa el

preambul de la Llei catalana:

“En un context d’estat democratic i de dret, tots els poders publics tenen la
legitimitat que els dona la participacid ciutadana en llur configuracid (de manera
directa o indirecta), la qual cosa obliga a donar compte a la ciutadania, d’acord
amb el principi de responsabilitat, de la seva activitat i de la gestié dels recursos

publics que s’han posat al seu abast.”

Una eina essencial per assolir una administracié transparent i que doni accés a la
informacié publica sén les pagines web. No obstant, cal tenir en compte 'anomenada
bretxa digital de génere, que inclou tant la bretxa d’accés, com de creaciéien 'iUs i en

els tipus d’us dels espais virtuals.

Z

Per tot aix0, tal com afirma I'informe “Elaboracién de webs con perspectiva de género’
de I'Institut Andalus de la Dona, la tecnologia “por si misma y su incorporacién y uso
por parte de las administraciones publicas no supone automaticamente una mejora de
las relaciones que éstas tienen con las personas. Su intencién es facilitar las
relaciones, pero si no tienen en cuenta las diferencias y diversidades de la poblacion
usuaria, podra incluso augmentar las brechas sociales existentes” (30). Es per aix0,
que tal com s’exposa a l'article 20.5 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’lgualtat

efectiva de dones i homes:

“Els poders publics han d’impulsar la participacié social de les dones mitjancant
tecnologies de la informacio i la comunicacio, i contribuir a fer que se superin les

diverses bretxes digitals.”

En aquesta linia, l'article 2 de la mateixa llei estipula que els poders publics de
Catalunya, han de facilitar 'accés de les dones, entre d’altres, a I'is de les tecnologies
de la informacio i la comunicaci6, amb mesures i programes de formacié que
erradiquin les barreres que dificulten I'is en igualtat de condicions dels recursos
tecnologics, amb atencié especial a diferents col-lectius. En aquest sentit, I'apartat 2
del mateix article estableix que cal incorporar I'objectiu de la igualtat efectiva de

dones i homes en les politiques de promoci6 i d’inclusié digital, i han de fomentar



la difusio de continguts creats per dones. D’altra banda, a I'article 25 es fa referencia a
com portar una comunicacié des de la perspectiva de génere, tal com s’explicara més

endavant.

Tot aix0, i sense oblidar el Pla, ja expirat, de Politiques de Dones del Tarragonés
2012-2015 i el Protocol per a 'abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del
Tarragonés 2015. Tots dos plans posen en relleu la preocupacié per la desigualtat
entre dones i homes i la violencia masclista i exposen tota una série de mesures, les
quals, tal com estipulen, s6n accions que s’implantaran de manera transversal, és a
dir, també a I'ambit digital com és una pagina web. No obstant, cal insistir en la

necessitat d’actualitzar aquests documents.

Aixi doncs, resulta necessari plantejar una revisio des de la perspectiva de génere del
Portal Web del Consell Comarcal del Tarragonés. Amb aquest fi, es presenta el
seguent informe de revisi6 i propostes de millora. L’'ordre que seguira aquest document
és el seguent: en primer lloc, s’exposara quins son els objectius i metodologia; en
segon lloc, el marc teoric sobre les TIC des de la perspectiva de génere; en tercer lloc,
el marc juridic; en quart lloc, es fara una diagnosi sobre I'aparenca i contingut actuals
de la pagina web del Consell Comarcal; en cinque lloc, es procedira a enumerar una
serie de propostes de millora; en sisé lloc, es fara una proposta de seguiment i

avaluacié i, per ultim, s’exposaran unes breus conclusions.

2. Objectius i metodologia

Objectiu general: Introduir la perspectiva de genere a la pagina web del Consell

Comarcal del Tarragones.
e Objectiu I: Fer una analisi de la pagina web des de la perspectiva de génere.

e Objectiu Il: Garantir un tractament de la informacio no discriminatori per motius

de sexe i genere.

e Objectiu lll: Treballar un accés a la informacié no discriminatori per motius de

sexe i génere.

Principalment, es fard servir una metodologia qualitativa per tal de poder assolir
aquests objectius. Agafant com a referéncia principal les recomanacions de I'lnforme

elaborat per I'lnstituto Andaluz de la Mujer titulat “Elaboracién de webs con perspectiva



de género” que ens permetra fer una analisi sobre les necessitats i disseny de la
pagina web tenint en compte a homes i dones. En aquest cas, I'analisi estara centrada

en el contingut de la pagina web, en concret:
1. Elllenguatge
2. Lesimatges
3. El contingut

Una vegada realitzada aquesta analisi es procedira a fer una proposta d’actuacio i

millora, i posteriorment d’avaluacio i seguiment.

3. Marc teoric: TIC des de la perspectiva de génere

Actualment hi ha molts estudis i bibliografia sobre com elaborar una publicitat o
comunicacié amb perspectiva de génere. No obstant, la informacié relacionada sobre
com construir pagines web des d’aquesta perspectiva continua sent residual. Com ja
hem esmentat a I'apartat anterior, cal destacar I'estudi realitzat per I'Institut Andalus de
la Dona, amb el suport de la Unié Europea, titulat “Elaboracion de webs con
perspectiva de género”, que prendrem com a base per construir el marc tedric d’aquest

informe.

Conforme s’ha dit anteriorment i tal com exposa el citat informe (pag. 17) la tecnologia
“sigue sin transformar la asimetria y la desigualdad en las relaciones entre varones y
mujeres”. Es per aixd que sOn necessaris informes com aquests. A continuacio,
s’exposen les seguents dades sobre I'is de les TIC a Catalunya durant el 2019 que
ajudaran a conéixer quin €s I'is que fan els homes i les dones de les TIC i a posar en
context els motius pels quals és interessant fer una revisié dels entorns i continguts

digitals per tal de millorar amb perspectiva de génere.

Tal com s’observa al Grafic | mentre que les dones utilitzen més les TIC per participar
en xarxes socials, utilitzar missatgeria instantania, i especialment buscar informacio
sobre temes de salut, els homes les utilitzen més per a telefonar o realitzar
videotrucades a través d’internet, llegir noticies, diaris o revistes d’actualitat en linia i,
especialment, buscar informacié6 de béns o serveis. En el cas d'enviar correus

electronics no hi ha una diferéncia d’us entre els dos géneres.



Grafic I. Comunicacio i Accés a la Informacio .
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En segon lloc, pel que fa a la participacio politica i social s’observa com la participacié
dels homes és major que la de les dones tant pel que fa a emetre opinions sobre
assumptes de tipus civic o politic en llocs d’internet com per prendre part en consultes

en linia o votar sobre assumptes civics i politics.

Grafic Il. Participacio politica i social a través d'Internet.
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En el mateix sentit, conforme s’exposa al Grafic lll, els homes interactuen més amb

I’Administracié. No obstant, les dones interactuen més amb I’Administracié Publica pel


https://www.idescat.cat/pub/?id=ticll19&n=3.3.1
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gue fa a obtenir informacié dels webs, descarregar o imprimir formularis oficials i

retornar formularis emplenats.

Grafic lll. Tipus d'Interaccié amb I'Administracié Publica.
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A través del Grafic IV i Grafic V s’observa com el coneixement dels homes pel que

respecta a tasques relacionades amb mobils i ordinadors i les tasques relacionades

amb la informatica és major que els de les dones.

Grafic IV. Tasques relacionades amb mobils i ordinadors.
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Grafic V. Tasques relacionades amb la informatica.
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Finalment, pel que fa a la freqiiéncia d’us de les TIC segons les dades de 'IDESCAT,
un 9,2% dels homes les utilitza cada setmana, perd no cada dia, percentatge que

augmenta fins un 12,2% en el cas de les dones.

Respecte als dispositius mobils que fan servir, tots dos utilitzen majoritariament el
telefon mobil (de manera una mica més accentuada les dones), 95,1% els homes i
97,5% les dones. En canvi, quan es parla sobre altres dispositius, els homes utilitzen
més que les dones l'ordinador portatil, tauleta tactil i altres dispositius mobils com la

consola de videojocs o lector de llibres.

Per poder construir un web des de la perspectiva de génere cal entendre quins son els
factors interns de socialitzaci6 i externs, en I'ambit familiar i personal, que han portat a
aquestes dades. Els factors interns fan referéncia a la concepci6 i desenvolupament
de les TIC com una tecnologia masculinitzada que respon a I'is que en fan els homes.
Consequentment, els webs es construeixen des d'una posicid androcéntrica i
masculinitzada. Es a dir, 'home és l'usuari tipus perqué el desenvolupament tecnologic
del segle passat estd molt lligat al conflicte bel-lic, tot alld que s’ha anomenat
“tecnologia de guerra” i lluny del benestar quotidia, encara que actualment no sigui aixi
i les TIC hagin penetrat totalment en la vida diaria i, fins i tot, domeéstica de les
persones i les families. De fet, I'informe d’Andalusia cita a l'autora Gloria Bonder, la
qual analitza el tipus de llenguatge que envolta els ordinadors. Aguesta autora arriba a
la conclusié que el llenguatge que fan servir €és molt agressiu. Un exemple es quan fa

servir la paraula abort referint-se a avortar o attempt referint-se a un intent o operacio.


https://www.idescat.cat/pub/?id=ticll19&n=3.8.2

Pel que fa als factors de socialitzacié amb relacio a les TIC, comprenen, d’'una
banda, la visio estereotipada de la relacié de les dones amb la tecnologia, a causa de
la socialitzacié diferenciada que han tingut en I'escola, mitjans de comunicacié i la
familia, s’arriba a interioritzar el missatge que propaga que a les dones no els
interessa la tecnologia, derivant aixd a I'ansietat davant els ordinadors i la tecnofdbia.
D’altra banda, la menor preséncia o accés de les dones a altres formes d’aprenentatge
i us d'ordinadors, incloent aqui la poca presencia de les dones en estudis tecnics

d’aquest ambit. Aixi, per exemple:

“Los chicos juegan mucho mas con los videojuegos de modo que desarrollan
habilidades y estrategias para enfrentarse a los ordenadores para otros usos, la
gran mayoria de los videojuegos estan orientados hacia los varones sobre un rol
tradicional de género, las chicas, en cambio, educadas para el cuidado a los

demas, usan Internet mas para resolver problemas.” (p.26)

Finalment, tal com hem vist, 'alfabetitzacié digital en les dones és menor. Aixo Ultim és
perqué l'alfabetitzacié s’obté principalment en els llocs de treball, i com és sabut, les
taxes d’ocupacio de les dones sén menors i el tipus de feines esta menys relacionat

amb l'accés i Us d’internet.

Finalment, pel que fa als factors externs, les dones compten amb menys temps d’oci i
lleure, ja que dediquen la major part del seu temps no remunerat a la cura de familiars
i tasques domestiques. Aix0 els hi resta temps d’aprenentatge i adquisicié d’habits en
I'ds d’Internet, per tant, com a consequiéncia dels rols de génere, les necessitats i usos

entre dones i homes quant a I'is de les TIC sén diferents.

Es per tot aixo que cal que les Administracions introdueixin la perspectiva de génere
en els webs institucionals. Dit d’'una altra manera, €s necessari que es dissenyin i
s’avaluin tenint en compte les dones i homes com a persones usuaries, i aixd es pot
fer conjuntament amb altres processos d’avaluacié de la institucié. Conforme s’ha
exposat anteriorment la pagina Web o portal d’internet és I’entrada i, per tant, la

presentacio de la institucié, i és un instrument per a la plena participacio.

La tecnologia és part de la cultura que la inventa, tant dels processos socials com de
les relacions de génere. Per tant, tal com s’exposa en el nostre document de

referéncia, aquesta realitat es caracteritza per:
1. Us d’'una tecnologia sexista i androcéntrica.

2. Menor presencia de les dones en els equips que elaboren portals web.



3. Menor preséncia de dones en els estudis tecnologics.

4. Menor nombre de dones amb habilitats altes per al seu Us.
5. Disponibilitat temporal menor.

6. Us d’equips més obsolets.

7. Ocupacié6 de llocs de treball amb menor carrega tecnologica.

8. Continguts d'imatges perpetuant la desigualtat.

Tot aixd condueix a I'emissié d’'un missatge que va des del menor interés de les dones

per I'Us d’internet a la menor capacitat en aquest ambit.

4. Marc juridic

En la introduccié d’aquest informe ja hem fet referéncia a les lleis de transparéncia i

accés a la informacié que, tant a nivell estatal com autonomic, destaguen la

importancia per a les administracions publiques de treballar per a vencer les bretxes

digitals, per no repetir-nos, en aquest apartat farem un repas molt breu de les

principals normatives nacionals i autonomiques en matéria d’igualtat que inclouen

articles concrets a tenir en compte per a la implementacio de la perspectiva de génere

en I'is de les tecnologies i la creacio de continguts web:

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg¢ per a la igualtat efectiva entre dones i

homes:

Article 28. Societat de la informacio

1.

Tots els programes publics de desenvolupament de la societat de la informacié han
d’incorporar I'efectiva consideracié del principi d’igualtat d’oportunitats entre dones i

homes en el seu disseny i execucio.

El Govern ha de promoure la plena incorporacié de les dones a la societat de la
informacié mitjancant el desenvolupament de 34 programes especifics, en especial,
en matéria daccés i formacid en tecnologies de la informacié i de les

comunicacions, i tenir en compte col-lectius de risc d’exclusio i de I'ambit rural.



3. El Govern ha de promoure els continguts creats per dones en I'ambit de la societat

de la informacio.

4. En els projectes de I'ambit de les tecnologies de la informacid i la comunicacio
sufragats totalment o parcialment amb diners publics, s’ha de garantir que el seu

llenguatge i continguts siguin no sexistes.

Article 30.5:

Els poders publics han de fomentar la igualtat d’oportunitats en laccés a les
tecnologies de la informacio i la comunicacié mitjangant I'is de politiques i activitats
dirigides a la dona rural, i I'aplicacié de solucions alternatives tecnoldgiques alla on

I'extensié d’aquestes tecnologies no sigui possible.

Llei 17/2015 del Parlament de Catalunya, de 21 de juliol, d’lgualtat efectiva entre

dones i homes:
Article 20. Participacio6 social de les dones

5. Els poders publics han d'impulsar la participacié social de les dones mitjancant les
tecnologies de la informacio i la comunicacio, i contribuir a fer que se superin les

diverses bretxes digitals.

Article 26. Societat de la informacid i del coneixement

1. Els poders publics de Catalunya han de promoure accions per a afavorir la
implantacié de les noves tecnologies a partir de criteris d’igualtat, i han de fomentar la
participaci6 de les dones en la construcci6 de la societat de la informacio i del

coneixement.

2. En els projectes desenvolupats en I'ambit de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio finangats totalment o parcialment pels poders publics de Catalunya, s’ha

de garantir que el llenguatge i els continguts no siguin sexistes.

3. El Govern ha de promoure continguts creats per dones en I'ambit de la societat de la

informacié i del coneixement.



4. Els poders publics de Catalunya han d’impulsar programes per a incrementar la
preséncia de les dones en els estudis técnics, tecnologics i del sector de les

tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Article 27. Accés de les dones a les tecnologies de la informacié i la comunicacio

1. Els poders publics de Catalunya, de manera especifica, han de facilitar 'accés de
les dones i de les entitats que defensen els drets de les dones a I'is de les tecnologies
de la informaci6é i la comunicaci6, amb mesures i programes de formacié que
erradiquin les barreres que dificulten I'is en igualtat de condicions dels recursos
tecnologics, amb una atencié especial als col-lectius en risc d’exclusié social i de

'ambit rural.

2. En I'ambit de les tecnologies de la informacio i la comunicacid, les administracions
publiques de Catalunya han d’incorporar I'objectiu de la igualtat efectiva de dones i
homes en les politiques de promocié i d’inclusié digital, i han de fomentar la difusio de

continguts creats per dones.

Aixi doncs veiem com la incorporacio de la perspectiva de génere en els continguts i
entorns digitals no és només una bona practica, sind que també forma part d’'un
imperatiu legal vigent a Catalunya des de 'any 2007 i que vincula a tots els poders

publics, entre els quals es troba també el Consell Comarcal del Tarragones.

5.- Diagnosi de la pagina web

5.1. Consideracions generals

El web www.tarragones.cat és la pagina web corporativa del Consell Comarcal del

Tarragones, és una pagina web corporativa tipica, amb uns apartats marc: inici,
institucio, serveis i departaments. | uns continguts centrats en els principals serveis
oferts per I'administracié i el recull de noticies que passen comptes de quines son les

activitats realitzades en I'ambit d’actuacio del Consell Comarcal.

D’entrada podem dir que és un web forca intuitiu fet que en facilita I'is i I'accés, té un

nom senzill de recordar i es troba amb molta facilitat en cercadors com Google on
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apareix com a primera opcié en la cerca “Consell Comarcal Tarragones”. Aixd ho
destaquem com una caracteristica positiva quan a I'apropament dels continguts a la
ciutadania, ja que el fet que les pagines siguin senzilles i de facil accés elimina
barreres que poden formar part de les bretxes digitals de génere. Cal que les
administracions publiques facin un esfor¢ per aproximar-se a totes les persones que
poden necessitar rebre’n informacié i una bona manera d’aconseguir-ho és facilitar la

navegacio pel cataleg de serveis que tenen disponibles.

En aquest mateix sentit, les noticies que es recullen al portal son diverses i mostren un
compromis clar del Consell Comarcal en la lluita per la prevencio i contra la violéncia
masclista, fet que destaquem positivament. Peridodicament es fa referencia a actes o
campanyes iniciades dins les competéncies del Consell destinades a treballar ambits

diversos sobre drets de les dones.
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Aixi doncs, després de realitzar una observacid exhaustiva de tots els apartats que
formen part del portal web, presentem a continuacié les principals consideracions que
creiem que cal destacar des d’'una perspectiva de génere, basant-nos, com hem dit a
'apartat de metodologia en tres principals camps: el llenguatge, les imatges i els

continguts.

5.2. Llenguatge

El llenguatge estructura la nostra visi6 i percepcio del mén, i per tant, és un reflex de la
societat en la qual vivim. Es evident que no creixem (i per tant no aprenem a parlar) en

un context lliure de prejudicis.

Pero, la llengua per si mateixa no és sexista, ja que posa eines al nostre abast perqué
diem alld que volem dir i de la manera en qué ho volem dir. Parlar una llengua no és
nomeés tenir una capacitat técnica o intel-lectual per poder coneixer un idioma i
comunicar-nos amb ell. Els textos no s’escriuen en un buit ideoldgic o social. Sempre
que llegim un text, sigui del caire que sigui, i sigui el que sigui que hi volem analitzar,
hem de pensar en 'autoria i en la recepcié. No hi ha cap text neutre, asexuat o apolitic.
Darrera de cada text hi ha una intencid, aquell text s’escriu des d’'una determinada
posicié social, econdmica, politica i sexual. | es dirigeix a algu altre (també en una
posicié concreta) amb determinades intencions. Tot aixd cal tenir-ho en compte a

'hora de realitzar una revisié de continguts.

Hi ha moltes maneres de fer servir el llenguatge de forma sexista. La més evident i
més utilitzada és fer servir el masculi com a genéric, argumentant economia del
llenguatge o declarant a priori que no hi ha intencié discriminatoria. Aquest Us del
masculi com a genéric és fals, ja que a vegades resulta confls distingir quan estem
fent servir el masculi com a genéric per a referir-nos a homes i dones, i quan estem
fent servir el masculi marcat (és a dir, referint-nos Unicament als homes). Aixi mateix,
la simple declaracié d’intencions de “no discriminar” no té perquée implicar que no hi

hagi comportaments discriminatoris implicits en alld que s’esta fent.

En tot cas, fer un Us no sexista del llenguatge és més acurat, ja que descrivim amb
més detall, i per tant millor, la realitat que ens envolta. | aquest és un dels principis de

totes les llengles: elaborar missatges precisos. Perd en cap cas, aquesta millor
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descripci6 de la realitat ha de comportar que la llengua perdi correccio o bellesa, o que
es faci incomprensible. Afortunadament, tenim recursos pergue aixd no succeeixi. Les
dones s’han incorporat al mercat del treball regularitzat, a la universitat, exerceixen
professions que tradicionalment no exercien, i tot aixd0 ha de reflectir-se quan en
parlem. La societat ha patit canvis, per tant hem de tenir la capacitat d’expressar-los. A
vegades hi ha reticéncies per incorporar al nostre vocabulari paraules com “metgessa’
o0 “advocada”, perdo si pensem en el mon de les noves tecnologies, per exemple,
sembla que no hi ha problemes per a incorporar neologismes i estrangerismes per a

denominar noves realitats (com CD-ROM, e-mail, web, etc.)

Cal recordar, a més, que malgrat els avencos i canvis en positiu de la situacié de les
dones al nostre pais, encara existeix discriminacié vers les dones pel sol fet de ser-ho,
i que una de les manifestacions d’aquesta discriminacié (com totes les altres, injusta)
és la invisibilitzacié de les dones en el llenguatge. Per tant, si volem arribar a I'equitat
entre dones i homes, cal un llenguatge que no oculti ni infravalori les dones. Hem de
tenir en compte que quan parlem de llenguatge, alld que no es nombra no

existeix.

Pel que fa al portal web objecte d’aquest informe, en aquest ambit hem pogut observar
que el llenguatge utilitzat per elaborar-ne els continguts, de forma general, té cura
d'utilitzar formes impersonals o neutres, facilitant d’aquesta manera que no hi hagi
biaixos de génere en la comunicacié realitzada per part del Consell Comarcal.
Tanmateix, hem trobat algun exemple de casos on no s’han tingut en compte les
recomanacions realitzades, ja des de fa anys, per a I'is d’un llenguatge no sexista a
'Administracié publica. Recomanacions que també formen part dels imperatius legals
establerts en les principals lleis d’igualtat efectiva entre dones i homes (article 14 de la
Llei Organica d’lgualtat). Alguns exemples concrets que podem destacar en aquest

sentit son:
A. Titulars de noticies:

a) Exemple de bona practica:

Titular: “El Departament de benestar del consell duu a terme les revisions de les

persones dependents de diversos municipis de la comarca.”

En aquest cas I'is del terme “persones dependents” és inclusiu i, per tant, seria la

forma correcta per elaborar aquest titular.

b) Exemple de contingut a correqir:
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v Titular: Inici del curs de monitor esportiu intensiu de Nadal de la zona Trac.
v' Possibles formes correctes:

o Inici del curs de monitor o monitora esportiu intensiu de Nadal de la

zona Trac.

o Inici del curs de monitoratge esportiu intensiu de nadal de la zona

Trac.

B. Paraules i expressions que surten a diferents apartats:

Malgrat que, en general, observem un llenguatge for¢a acurat en quant al génere, hem
detectat algunes expressions que podrien modificar-se per tal de millorar en I'aspecte

comunicatiu i eliminar biaixos sexistes:

1. Exemple | (Departament de Familia):

v' Paraula utilitzada fills
v' Paraula correcta: Fills i filles

2. Exemple Il (Departament de Dones i politiques d’igualtat):

v" Forma utilitzada: Dones que han patit violeéncia
v' Forma correcta: Dones supervivents de violéncia

3. Exemple lll (Departament de Cultura)

v' Forma utilitzada: Guanyadors d’edicions anteriors
v" Forma correcta: Persones guanyadores d’edicions anteriors

4. Exemple IV (Departament de Recursos humans)

v" Forma utilitzada: Tecnic

v Forma correcta: Técnic i técnica

5.3.  Imatges
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Tenint en compte tot el que hem dit anteriorment en referéncia a I'is social del
llenguatge, actualment les imatges formen una part essencial de qualsevol accié
comunicativa, sobretot a internet, per tant, sense que serveixi com a llista tancada pero
si com a guia per a poder realitza una analisi exhaustiva, pel que fa a les imatges

caldra revisar les seglents qlestions:
» Variables socials:

o Qui apareixen a la imatge? Posant especial atencié al sexe, edat, estat

civil, classe social, estatus, nivell académic, etc.

o Existeixen franges d’edat en qué les dones estiguin subrepresentades?

i els homes?
» Aspecte:

o Sutilitza la imatge del cos femeni o masculi com a reclam o objecte de

persuasio (cosificacio del cos)?

o En quina mesura les imatges seductores s’associen més / menys a

dones / homes?

o Son creibles els personatges tal com se’ns presenten? (Vestimenta,

actitud, estatus social, necessitat, motivacio).

En aquest sentit convé distingir si ens semblen més creibles els personatges femenins

o masculins, explicant el per qué.
» Posicio:
o Quins personatges sOn protagonistes i quins secundaris?

o Qui apareixen com les persones expertes amb domini /o major

coneixement?
» Actitud i activitats:
o Quines actituds psicologiques manifesten els personatges?

o Es podria concloure que hi ha actituds que es manifesten exclusivament

a través de personatges femenins? i masculins?

o Els personatges que es representen, fan explicita o implicita la seva

activitat laboral?
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o Trobem diferéncies significatives entre les professions que s’infereixen
en homes i dones? Aguestes diferencies responen als treballs

tradicionalment feminitzats o masculinitzats?
» Necessitats i expectatives:
o Qué inquieta o preocupa als homes i a les dones?
o Quines necessitats es mostren per part d’'unes i dels altres?

o Quines diferéncies i similituds es fan ostensibles en la imatge?, quines

es poden inferir?

o Quines expectatives o ambicions i desitjos mostren els diferents

personatges?
» Espais iinteraccions:

o Quins llocs i espais ocupen dones i homes? (Public, privat, domeéstic, a

I'aire lliure, lloc de treball, en establiments, llocs ficticis).
o Quines relacions de parentiu es mostren de manera explicita?

o Quins rols desenvolupen dones i homes en la practica de les seves

activitats quotidianes dins de les relacions de parentiu?

o Es visibilitzen models tradicionals de familia i/o nous models? Com soén

els rols de génere en aquestes relacions familiars?

Aixi doncs, pel que fa al web del Consell Comarcal del Tarragonés veurem alguns
exemples d’'imatges incloses en el portal i les analitzarem de forma individualitzada

des d’una perspectiva de génere:

Exemple I:

A continuacié, s’exposen imatges d’algunes noticies en qué les dones ocupen un
primer pla. No obstant, si s’analitza detingudament s’observa que totes tres noticies
tenen un aspecte comu: El contingut de les noticies versa sobre serveis que tenen per
objectiu cobrir les cures de persones grans i criatures, entre d’altres, rols que s’han
atribuit a les dones al llarg del temps. Aixo no vol dir que en aquest tipus de noticies
s’hagi d’invisibilitzar les dones, perqué no es pot oblidar que les cures s6n un ambit
essencial de la vida, i no es tracta que les dones deixem d’ocupar-nos-en fer sind que
ho fem entre tothom. Per tant, tornant a 'ambit de la imatge, es tracta de visibilitzar les

dones en altres ambits, com per exemple els que s’exposen a I'exemple II.
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Font: Noticia “El departament de benestar del Consell duu a terme les revisions de les perones

dependents e diversos municipis de la comarca”.

Font: Noticia “El consell comarcal destina 230.000 euros pel servei de vetllador als menjadors escolars”
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Exemple lI:

Contrariament a les imatges anteriors, les que presentem a continuacié tenen en
primer pla a homes. Igual que en I'exemple anterior, si s’analitza detingudament cada
noticia, s’observa que totes elles tenen un contingut en comu: tracten sobre ambits
que histdricament han estat assignats als homes. En el cas de la primera imatge és
I'ambit esportiu, en el segon la noticia és la competitivitat i alhora el poder, i en I'Gltima
es tracta d’'un ambit de poder. Es en aquests casos on caldria potenciar la imatge de
les dones i introduir aixi la perspectiva de génere en el tractament d’ambits que han

guedat marcats per un rol masculi.

Font: “Inici del curs de monitor esportiu intensiu de nadal de la zona Trac”
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5.4. Continguts i missatge

A l'hora d’analitzar els continguts i missatges del portal, tenint en compte la revisié
previa realitzada en el camp de les imatges i el llenguatge, els aspectes que cal tenir

en compte principalment son:

» Que els missatges no siguin de contingut discriminatori i que siguin adequats al
public usuari (técnic, col-loquial, etc).

» Evitar l'assignacié de rols tradicionals que encasellen a dones i homes, aixi

com la cosificacié i sexualitzacié excessiva del cos de les dones.

» Crear seccions especifigues o adaptar serveis en funcié de les diferents
necessitats detectades o de les diferéncies d’Us de la web entre dones i homes,
cuidant que en els dos casos incideixin en la ruptura del paper de genere.

> Preveure I'efecte que tindra la pagina sobre la reduccié de desigualtats entre

dones i homes.

fconsutioms | rormact]
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» També és important que la informacié que es reculli a través de la pagina
permeti fer-ne un analisi desagregada amb perspectiva de genere, per tant,
que els apartats participatius puguin registrar quantes dones i quants homes en

fan us.

El contingut sobre dones i politiques publiques del web del Consell el trobem
basicament dins del departament de Benestar social en qué hi ha un apartat titulat
Dones i Politiques publiques. En aquest sentit si que considerem que es podria facilitar
'accés a aquests continguts situant-los de manera que no quedessin tant amagats. En
aquest apartat, es parla sobre els recursos per a les dones, violéncia masclista, CCDT,
Consell Consultiu de les dones del Tarragones, Igualtat d’oportunitats i Dones actives.
També s’afegeix I'enllag al Pla de Politiques de Dones de Tarragones 2012-2015 ( que
tal com s’ha dit anteriorment esta expirat) i el Protocol per a 'abordatge de la Violéncia
Masclista a la Comarca del Tarragones. A més, a l'apartat d’lgualtat d’Oportunitats

s’afegeix el Protocol Assetjament Sexual o Per raé de sexe Consell Comarcal del

Tarragones.

€« C @ Nosegur | tarragones.cat/benesta al/dona-1 * O » 0 :
BENESTAR SOUA | INCI | BENESTARSOCIAL | DONAIPOLITIQUESDIGUALTAT
SOCIAL

DONA | POLITIQUES D'IGUALTAT

Serveis socials: atencio « SIAD, Servei d'Informacié i Atencié a les Dones del Tarragonés

primaria
* Violéncia masclista

Familiaiinfancia « CCDT, Consell Consultiu de les Dones del Tarragonés

Ajuts Families * |gualtat d'oportunitats

N * Dones actives
Dependeéncia

Dona i politiques d'igualtat

SIAD, Servel dnformacié  Atencid a s da PROTOCOL

les Dones del Tarragones DONES del ViR d,z‘l:
ncia Mascl

Violéncia Masclista Torragonds a la Comarca del

20122018

TARRAGONES
2015

CCOT, Consell Consultiu de les

Dones del Tarragonés

Igualtat d'oportunitats
Dones Actives

Donesi espai pblic
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Considerem que una bona practica per acostar el compromis amb la lluita per
I'erradicacié de la violéencia masclista per part del Consell Comarcal del Tarragones
podria ser extreure aquest apartat del departament de Benestar i situar-lo de manera
que sigui visible i de més facil accés. Aixi com crear un subapartat on es puguin trobar

tots els protocols i documents junts. D’aquesta manera, no se situarien uns documents
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i protocols a primera vista, i altres més amagats atés que aixd0 pot transmetre la

impressié que uns protocols resultin més importants que altres.

Pel que respecta als protocols, a banda de penjar els respectius documents, cal fer un
quadre explicatiu on s’hi exposi com s’ha portat a terme, sobre qué tracta, com s’esta
executant, qui participa en la seva implementacid, a qui va dirigit i a qui cal acudir en
cas de tenir dubtes sobre el seu contingut o aplicacié, entre d’altres. D’altra banda, el
Pla de Politiques de Dones del Tarragonés 2012- 2015 caldria treure’l del web, atés
gue no és vigent i, per tant, la seva publicacié pot generar confusions o, en cas que

s’hagi prorrogat la seva vigéncia, caldria indicar-ho.

Finalment, tenint en compte les estadistiques de 'IDESCAT exposades al marc teoric,
caldria que els formularis inclosos a la web per a realitzar els diversos tramits
administratius disponibles fossin visibles, atés que les dones fan servir els webs de

I’Administracio per obtenir i presentar formularis més que per qualsevol altra cosa.

€« C O Nosegur | tarragones.cat/habitatge/ajuts-especial-urgen * O ~ O :
HABITATGE
Resolucio ajuts lloguer 2019 AJUTS ESPEC'AL URGENC'A

Prestacions econdmiques d'urgéncia especial per a ['habitatge

Convocatories obertes S6n prestacions econdmiques d'especial urgéncia, per afrontar situacions d'emergéncia en I'ambit de

I'habitatge, amb la finalitat de possibilitar la permanéncia en I'hat de persones i families, per prevenir

Rehabilitacio Edificis 2019 I'exclusio social que pot suposar la pérdua de I'habitatge que constitueix la residéncia habitual i permanent

A qui va dirigit?

Ajuts per al pagament del
A persones fisiques residents a Catalunya, amb uns ingressos de la unitat de convivencia que no superin els
lloguer 2019 (Tancat)

ablerts a les bases d = es trobin en risc d'exclusié social residencial deutes

d'impagament de rende: caries | a persones que han perdut I'habitatge com a

Ajuts arranjament habitatges  consequizncia d'un procés de desnonament o d'execucié hipotecaria

pera gent gran 2019

Terminis
. L " Aquest tramit es podra sol-licitar en qualsevol moment
Ajuts especial urgéncia
Models
Borsa d'Habitatge Sol-licituds de prestacions econdmiques d'urgéncia especia
Infovivienda Més informacié

Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Narmatiia

Font: www.tarragones.cat

Actualment, com es pot veure en la imatge anterior, cada formulari esta dins del servei
que fa la gestié directa del tramit, aixd esta bé si saps exactament qui s’encarrega de
cada cosa, pero podria ser una bona manera d’acostar I'administracié a la ciutadania
el fet de reunir tots els documents en un apartat de “Tramits administratius” per tal que

no s’hagués d’accedir a cada servei de forma individualitzada.

Per tot plegat, mantenir els continguts estructurats i visibles és una acci6 de gran

importancia des de la perspectiva de génere, atés que tal com mostren les dades de
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'IDESCAT, les dones per obtenir informacié sobre una administracié fan servir els

seus webs.

6. Analisi especific sobre cada apartat

Si bé anteriorment s’han apuntat questions generals sobre la pagina web, partint

d’aquesta base, es procedeix a analitzar cada un dels apartats de la pagina.

6.1.

Pagina d’inici

Tal com s’ha dit al principi, a primera vista la pagina sembla senzilla, a banda de que

és facil trobar-la, quan s’accedeix es veu clarament un apartat de noticies, un calendari

d’esdeveniments, I'apartat de departaments i altres serveis i un cercador, aixi com un

tauler d’anuncis. De tal manera, que s’hi pot accedir senzillament sense haver de fer

una cerca profunda. També es poden observar imatges dels diferents municipis cosa

que ajuda a familiaritzar-se amb la comarca. Diferents aspectes a mencionar:

>

Al calendari d’esdeveniments haurien d'estar assenyalats els dies
internacionals rellevants des d’'una perspectiva de genere, com per exemple el
8 de marg (dia internacional de la dona treballadora); 25 de novembre (dia

internacional per a 'eliminacié de la violéncia contra les dones), entre d’altres.

A l'apartat de departament es troba a faltar un apartat especific sobre dones
(aspecte que ja s’ha comentat anteriorment). De la mateixa manera que, a
'apartat de serveis s’observa que hi ha un apartat que es titula SIAD, i per tant
si estas familiaritzada amb el tema saps que es refereix al Servei d’Informacio i
Atencio a les Dones. Per0, si no ho estas, desconeixes a qué es refereix i com
a consequeéncia no hi entres. Tot i aixd, quan s’entra a I'apartat es pot observar
gue no sols es parla del SIAD, sin6 també de violéncia masclista, del Consell
Consultiu de les Dones del Tarragonés, d’lgualtat d’oportunitats i de dones
actives. Per tant, davant aixo es poden fer dues accions: una primera opcio, és
mantenir I'apartat amb la denominacié actual, perd sense les sigles. Es a dir,
posant “Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones”, de tal manera que tota
persona sigui conscient de a qué es refereix, deixant clar que es tracta d’'un

servei. En cas que es tril aquesta opcio, cal canviar el contingut de l'apartat, i
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posar una breu introduccié sobre que és el SIAD i perquée es decideix posar
tota la resta d’informacio. La segona opcid, es titular I'apartat, per exemple,

“Serveis i informaci6 sobre dones i igualtat”.

» A lapartat de serveis es fa referéncia a taulers d’anuncis i més avall, en
l'apartat de destacats torna a haver-hi un apartat de destacats. Aquesta
duplicacié d’informacioé en un mateix espai pot resultar confusa, més quan es
disposa de poques hores al dia per esbrinar si hi ha alguna diferéncia. Es per
aixo0, que caldria eliminar algun dels dos apartats, o bé justificar perqué hi ha el
mateix apartat a destacats. Tanmateix, en aquest apartat hi ha un aplicacié que
resulta interessant, tot i que quasi no es veu, i per tant caldria destacar-ho més,

ens referim a aquesta petita enquesta: Ens ajudes a millorar?

A catala | castellano | aranes

CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONIES
Tauler d'anuncis Subscripcio RSS

Cerca anuncis

Llistat d'anuncis exposats Introduiu es paraules clau | O
Hi ha 16 anuncis

Tipus de decuments
T 0ata f exposicio 1104218 Acord

Altres 2 3
Decret nomenament tribunal del procediment de contractacié de dinamitzador de 22 gen. Publicacio
centres civics 17 feb Resolucié
Decrat tribunal del i de i6 de de centres civies
Publicacié Recursos Humans Interna - Area de gestio L
Materies
Decret nemenament membres del tribunal oferta técnic tutor pregrama de treball i 22gen Govemn
formaci6 17 feb Recursos Economics
Decret nomenament membres del tribunal oferta técnic tutor programa de treball i formacio o - -
Publicaci6 Recursos Humans Interna - Area de gestio z : T .
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A banda de visibilitzar-ho més, caldria desagregar la informacié segons sexe, per tal
de poder observar quines sén les diferencies. Resultaria molt Util que aquesta
enguesta es fes a nivell general de la web, desagregant la informacié segons el sexe,
edat, étnia, nivell d’estudis, i altra informacié que pogués resultar interessant. Des
d'una perspectiva de génere és molt important coneixer les diferents experiéncies

interrelacionant diferents variables.

Pel que fa a la informacié que hi consta al marge superior i inferior: En el marge
superior, a part de constar-hi la data (cosa que es valora positivament donat que és
important a I’hora de presentar tramits, per exemple) els apartats que hi consten estan
ben visibles, excepte l'apartat del marge esquerre superior: Inici, bustia de
suggeriments i Planol de la Comarca. Respecte a l'inici, es podria suprimir, doncs igual
que en el cas del tauler d’anuncis, es troba duplicat i per tant sols porta a confusions.
Mentre que els altres dos apartats haurien de resultar més visibles, sobretot tenint en
compte que sbén apartats essencials. Si bé la bustia de suggeriments permet la millora
de la pagina web, el planol de la comarca és una eina essencial per aquelles persones
gue requereixen ubicar-se. Pel que respecta a la bulstia de suggeriments caldria
desagregar la informacié de la mateixa manera que en el cas del tauler d’anuncis,

pels mateixos motius.

D’altra banda, en aquest marge es troben els apartats Inici, Institucid, Serveis |,
Departaments, Seu i Politica de Transparéncia i politica de privacitat de manera més
visible. Tot i que posteriorment es procedira a I'analisi d’aquests apartats, cal apuntar
que l'apartat Serveis i Departaments, a primer vista, porten a pensar que fan referéncia
a la mateixa informaci6é que els apartats que hi ha situats al marge dret de la pagina.
Després s’analitzara si efectivament és aixi, en tal cas caldria eliminar-los, doncs aixo
comporta duplicar informacio i per tant confusio per a la persona usuaria. Tanmateix, si
es tracta d’informacioé diferent caldria modificar els noms. Un altre apunt, és que de la
mateixa manera que l'apartat “SEU | PORTAL DE TRANSPARENCIA” esta escrit en
majuscula, per tal de donar-li més importancia i visibilitat, també és podria fer el mateix
en un suposat apartat que tractés sobre el compromis del Consell amb I'assoliment de

la igualtat entre dones i homes i I'erradicacié de la violéncia masclista.

Finalment, pel que fa al marge inferior de la pagina web, es podrien eliminar alguns
d’'aquests apartats perqué ja hi consten al marge superior, com per exemple el “d’inici”
i el de politica de privacitat”. En canvi, la resta caldria posar-los a un lloc més visible i
en una grandaria més gran. Hem de tenir en compte que el mapa lloc informa sobre

I'estructura de la web, i per tant resulta molt util, igual que I'apartat d’accessibilitat que
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informa sobre els aspectes técnics i com agilitzar la navegacio. Mentre que I'apartat
de contacte resulta essencial, sobretot per a les dones que son les que més
utilitzen les webs per accedir a informacié i a serveis. Mentre que l'avis legal,

resulta important per saber les condicions d’Us i accés.

Igualment, es valora positivament que apareguin els enllagos a les xarxes socials,
tenint en compte la importancia que tenen aquests instruments avui en dia també

caldria situar-los en un lloc més visible.

Per altim, es valora com a adequat que hi hagi un apartat d'imatges a I'apartat inferior,
tot i que per tal de facilitar la manipulacié de la pagina caldria separar aquelles imatges
que son publicitat com per exemple el Banc de Sabadell d’aquelles que sén informacio
necessaria com per exemple convocatoria de premis. Tal com s’ha vist en les
estadistiques les dones accedeixen a aquest tipus de pagines per tal de poder obtenir
la informacio sobre els serveis i altres questions d’'una manera agil i directa. Per tant, el

fet de barrejar publicitat i informacié important pot causar confusio.

Després d’haver fet aquest analisi per facilitar 'accés a la informacié des d’'una
perspectiva de génere es procedeix a comentar cada un dels apartats de la pagina: En
primer lloc, es comentara el d’ Institucio; en segon lloc, el de Serveis, en tercer lloc, el

de Departaments, i finalment el de Seu i Portal de Transparéncia.

6.2. Analisi dels apartats especifics

6.2.1. Institucio6

L’'apartat d’Institucié esta conformat pels subapartats: Presidéncia, Composicio

politica, Carta de Serveis del Consell Comarcal del Tarragones i un Organigrama.

En primer lloc, quan parla de ciutadans caldria posar ciutadania per evitar I'us del
masculi genéric, tot i que es podria optar també per la formula “ciutadans i ciutadanes”
considerem que el mot ciutadania és inclusiu i util quan a economia del llenguatge. En
segon lloc, donat que el Consell Comarcal del Tarragonés tal com s’ha dit al principi
del present informe esta compromés amb la igualtat entre dones i homes i I'eliminacié
de la violéncia masclista, hauria d’exposar-ho com una finalitat. De manera que quedi

constancia d’aquest compromis.
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Presidéncia

Es valora positivament que a I'apartat de presidéncia hi consti una foto del president i
un escrit de presentacio, d’aquesta manera les persones es poden familiaritzar més
amb la persona. Tot i que es troba a faltar que es faci referéncia al compromis de la
igualtat entre dones i homes i per I'eliminacio de la violéncia masclista. Pel que fa a la
salutacio inicial es podria canviar la férmula: “Sigueu tots benvinguts i benvingudes”,
caldria corregir-ho per simplement “Sigueu benvinguts i benvingudes” o “Us donem la

benvinguda”.

Composici6 politica

En primer lloc, es valora positivament que hi apareguin els noms, el partit al qual
pertanyen i les fotografies dels consellers i consellers, donat que aix0 permet
familiaritzar-se i identificar a aquestes persones. En el mateix sentit, es valora que

aparegui un llistat on hi consta la poblacié de la que provenen ells i elles.

No obstant cal fer dues apreciacions: en primer lloc, a la presentacié de I'apartat, quan
fa referéncia a “[...] el partit del qual en formen part els seus membres”, hauria de
posar el “...] el partit del quan en formen part les conselleres i els conselleres”.
D’aquesta manera s’evita fer servir el masculi genéric i s’'inclou als dos sexes. Per
poder coneixer millor a les persones que formen el Consell, cadascuna podria escriure

una breu presentacid, de manera que s’apropés més a la ciutadania.

Carta de Serveis del Consell Comarcal del Tarragoneés

Si bé és convenient enumerar en un apartat quina és la Carta de Serveis del Consell
Comarcal del Tarragonés, donat que aquest és un apartat de presentacié de la
institucié seria positiu aprofitar i fer una breu presentaci6 de cadascun dels
Departaments on s’exposin els objectius del mateix i qui ho coordina, per fer la
navegacio més agil i intuitiva.

De la mateixa manera que s’ha remarcat en apartats anteriors, aqui també cal
remarcar que es troba a faltar un apartat especific destinat a les dones, ja que
actualment aquest apartat esta dins del Departament de Benestar Social i per tant

gueda invisibilitzat.
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Organigrama

Per tal que les persones puguin tenir una informacié més directa caldria posar un
enllac a cada organ on constés informacié especifica, com per exemple qui ostenta la
coordinacié, o qui el forma, i quines sén les seves finalitats. En el cas dels
departaments es podria posar un enllag que redirigis a l'apartat concret de cada
departament. D’aquesta manera, s’assenten les bases per tal que la institucié s’apropi
més a la ciutadania, i no es limiti a ser un conjunt d’érgans que la gent no sap qui els

forma.

6.2.2. Serveis

En primer lloc, cal apuntar que tal com s’exposava anteriorment, a la pagina d’inici hi
consten dos apartats que fan referéncia a Serveis. D’'una banda, hi ha I'apartat que
s’analitza a continuacio, i d’altra banda un apartat titulat “Altres serveis”. Donat que no
tenen el mateix contingut, en el seu nom caldria especificar quina és la diferéncia,
indicant per exemple a quin tipus de serveis fan referéncia. En cas contrari, aixd pot
comportar que la pagina sigui més complexa per a la persona usuaria, donat que quan

entra es troba en apartats que fan referéncia al mateixa tema.

Relacionat en el problema que s’exposa en el paragraf anterior, per tal d’aclarir a la
persona usuaria sobre que tracta aquest apartat, una vegada dins de l'apartat, es
podria fer una breu presentacio sobre a quins serveis es refereix. Dit aixd, quan s’entra
a aquest apartat s’observa una duplicacié d’informacié. Donat que, tant al centre de la
pagina com al marge esquerre consten els subapartats: Administraci6 Comarcal,
Noves Tecnologies i Premsa i Comunicacio. Una vegada més, aix0 sols crea confusio i
gue la pagina sigui més complexa, totes dues coses perjudiquen I'is que en fa la
ciutadania. Cal tenir present que tal com s’ha vist a les estadistiques les dones
busquen informacié concreta, no tenen moltes hores per dedicar-hi i a més tenen
menys coneixements informatics. Per tant, caldria eliminar algunes de les dos
columnes. Es recomana eliminar la del centre i aprofitar aquest espai per fer una breu
explicacio de I'apartat. Donat que la columna del lateral esquerra resulta atil per poder

estar situada quan s’entra dins dels diferents apartats.

A continuacid, s’analitzen cadascun dels subapartats:

Administracio Local
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A nivell general, seria convenient que en cada apartat es fes una breu introduccio
sobre qué tracta. D’aquesta manera, s’ajuda a la persona a que pugui trobar més
facilment quin és l'apartat que l'interessa, i no anar buscant apartat per apartat. Cal
recordar, que molts dels noms sén noms tecnics, i les persones que no estan

relacionades amb el tema els pot resultar complicat saber a qué es refereix.

Perfil del contractant

Aquest apartat no pot ser objecte d’aquest informe, perqué com es pot
observar el disseny no depén del Consell Comarcal sin6é de la Generalitat de

Catalunya.
Recursos Humans

Aquest apartat es troba dividit en dos subapartats: Oferta publica i Bases de
seleccid i Convocatories. En primer lloc, assenyalar que caldria remarcar els

titols de cadascun dels apartats, de manera que estiguessin més visibles.

A nivell general, es valora positivament que es faci una breu introduccié sobre
cadascun dels apartats. De manera més especifica, pel que fa a I'apartat

oferta pulblica caldria fer la seglient modificacié en el llenguatge utilitzat:
% “[...] tant funcionaris com laborals”.
v' Tant personal funcionari com laboral.

Pel que respecta a l'apartat de bases de seleccid i convocatories es valora
positivament que hi consti el PDF de bases generals, donat que aix0 facilita obtenir la
informacié directament. Respecte a aquestes bases seria necessari revisar el
llenguatge utilitzat (per motiu d’espai aqui no ens podem aturar a analitzar tot el
document), donat que en alguns casos, per exemple a la Base 4a, quan fa referéncia a
la composicié del tribunal utilitza el terme president i secretari, és a dir el masculi
genéric. En aquest cas, donat que no hi ha un terme neutre, la forma correcta seria
“President/a” i “Secretari/a”. De fet, en altres apartats del document utilitza aquestes
formes. Finalment, es valora positivament que hi consti un enllag per accedir a les
convocatories. En aquest cas, tal com s’ha dit a I'analisi general, caldria revisar el

llenguatge. Algunes de les modificacions que es proposen son:

1. S’observa que quan es fa referéncia a funcionari, administratiu, tecnics o

borses d’auxiliars de técnics sols es fa servir el masculi genéric, tal com s’ha fet
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ara. Les formes correctes serien (ens limitem a posar un exemple de cadascun

dels casos, donat que la soluci6 és extrapolable a la resta)

- “Borsa de treball de funcionari administratiu amb funcions
inspectores”> Borsa de treball de personal funcionari

administratiu amb funcions inspectores.

- “Borsa de treball d’auxiliar técnic d’administracio electronica”>
Borsa de treball de personal auxiliar técnic d’administracio

electronica.

- “Borsa de técnic d’atencié al ciutada”-> Borsa de personal técnic

d’atencio a la ciutadania.

Finalment, d’aquest apartat es valora positivament que en cada convocatoria hi hagi
I'enlla¢ corresponent on consten els seguients apartats: Bases i model de sol-licitud;
Llista de persones admeses; Convocatories de proves; Resultats de les proves. A
més, el fet que els titols estiguin en majlscules ajuda a tenir una major visibilitat.
Tanmateix, cal revisar el llenguatge de les bases de convocatories, tot i que cal dir que
a nivell general s’observa com es fa servir el desdoblament entre masculi i femeni. En
aguest sentit, cal intentar, sempre que sigui possible utilitzar formes neutres que sén

les més inclusives.

Actes sessions comarcals

Aqui es valora positivament que hi consten les actes tant a nivell de PDF com les
més recents en format video. Aixd suposa una facilitat, especialment per les dones,
per poder veure aquestes sessions i seguir-les. Cal tenir en compte que per les
hores de treball no remunerat que fan diariament, més les hores de treball

remunerat, a la gran majoria els resulta impossible poder assistir-hi.

Tot i aix0, en el cas de I'historic d’actes caldria fer un sistema més agil. Donat que,
continuament has d’anar marcant I'opcié “Llegir més”. Una opcid, seria que quan
s’entra a l'apartat de Plens, per exemple, on hi consten els anys hi constessin
directament els mesos i els PDF corresponents. En canvi, a I'apartat de videos
passa el contrari. En aquest cas, el fet que estigui tot a un mateix apartat i mateix
format, dificulta trobar la data que es busca. En aquest cas, es podria seguir la

recomanacié que s’ha indicat per a la seccié d’historics. Es a dir, organitzar-ho per
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V.

anys i en cada any ja apareguessin els mesos i els corresponents videos. De

manera que, visualment fos facilment identificable.

Conveni Marc amb Diputacié de Tarragona

En aquest apartat, es podria aplicar la mateixa recomanacié que per a l'apartat
anterior. Per tal d’estalviar temps en la cerca, en comptes de posar “Llegir més”,
caldria que en cada any constessin directament els documents disponibles i el
corresponent PDF sense haver de posar cada vegada “Llegir més” (a mode
d’exemple, sols per a entrar a I'Anunci Gestié d’Assisténcia-2014, has de donar a
l'opcié “Llegir més” en tres ocasions. De fet, la tercera vegada pot resultar
innecessaria perqué el document ja esta enllacat, pero tot i aixi el sistema et diu

“Llegir més”). Es a dir, els PDF haurien de constar aqui:

PROGRAMA D'ASSISTENCIA | SERVEIS
2013

Llegir Més

2014

Llegir Més

2015

Llegir Més

2016

Llegir Més

Exactament el mateix passa en I'apartat de Programa d’Inversions.

Pla de disposici6 de fons - Pla de tresoreria

En aquest apartat passa el mateix que en els anteriors. En aquest cas, sols hi ha un

“Llegir més”. Tot i aixi, directament podria constar-hi el PDF enllagat:
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VI.

VII.

VIII.

PLA DE DISPOSICIO DE FONS — PLA DE
TRESORERIA
PLA DISPOSICIO DE FONS - PLA DE TRESORERIA PDF

Llegir Més

Igualment, el document caldria revisar-lo a nivell de llenguatge, donat que sovint fa

servir el masculi genéric.

Diputacié de Tarragona- Subvencio- Interessos de préstecs.

Contrariament als casos anteriors, en aquest cas es valora positivament que cada
enllag de “Subvencio interessos de préstecs” de cada any, condueixi directament al
PDF ja que aix0 facilita la informacidé. Tot i que per fer-ho més senzill es podria
establir de tal manera, que quan es pressiona I'enlla¢ es descarregui directament el

PDF, el mateix es podria aplicar en els anteriors apartats.

Gestio del Consell Comarcal del Tarragones 2015

Aquest seria un exemple de la proposta de millora que s’ha fet en I'ultim apartat i
gue és aplicable a la resta, donat que quan es pressiona el enllag directament
s’obre el PDF. Tot i aix0, cal dir que aquest és l'informe de I'any 2015. En cas

d’haver-n’hi un posterior caldria actualitzar-ho.

Les poblacions del Tarragonés

Aquest apartat resulta molt util perque condueix directament a la web dels
Ajuntaments que conformen la Comarca. De fet, aquest apartat podria estar a l'inici
de la pagina. D’aquesta manera, seria un punt per facilitar 'accés a les webs dels

diferents Ajuntaments, cosa que els pot facilitar la tasca a les persones usuaries.

Noves tecnologies i administraci6 electronica
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En aquest cas es valora positivament que es faci una presentacié del servei, de fet
podria ser un exemple per a la resta de serveis. Tot i aixi, caldria modificar algunes

guestions del llenguatge:

1. “[...] a tots els usuaris del Consell Comarcal del Tarragones i als ajuntaments

de la comarca”> [...] a totes les persones usuaries [...].

2. “[...] als técnics que estan desplagats a diferents municipis del Tarragonés”->

[...] al personal técnic que esta desplacat [...].

També es valora positivament que es posin enllacos d’interés, perqué aixi es facilita
I'accés de nova informacié a les persones usuaries de la pagina. Per altra banda, ja
que es parla sobre noves tecnologies i que aquest és un ambit molt masculinitzat, es
podria fer referéncia a algunes pagines i informes de la generalitat que posin de relleu
el paper de les dones en aquest ambit, per tal de visibilitzar-les. Per exemple, aquest
informe recent de I'Institut Catala de les Dones:
http://dones.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/Dossier-TIC-2019.

Premsai Comunicacio

Es valora positivament la presentaci6 que se'n fa, tot i que el llenguatge és
generalment neutre, cal revisar alguns aspectes com per exemple el terme proveidors,
canviar-lo pel terme “empreses proveidores” o el que es consideri convenient des d’'un

punt de vista neutre.

D’altra banda, igual que en el cas anterior, caldria fer referéncia al compromis de
treballar per una premsa i comunicacidé basada en la perspectiva de génere, on
es treballi per laigualtat entre dones i homes, i per no reproduir rols i estereotips
gue puguin fomentar el sexisme o la violéncia masclista, donat que els mitjans

de comunicacié sén una de les eines principals per fer-hi front.

Finalment, es valora positivament que es posi el contacte al lateral esquerra tot i que

caldria fer-ho més gran.

6.2.3. Departaments

En aquest epigraf es procedira a analitzar I'apartat titulat “Departaments” que consta al
marge superior de l'inici de la pagina web. Cal fer aquesta apreciacié donat que a la

pagina d’inici hi ha un altre apartat titulat “Departaments”, aixd pot conduir a
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malentesos o confusions, i de fet, tal situacié es pot veure incrementada al veure que
sbn apartats en continguts diferents: si bé tots dos apartats fan referéncia als
departaments, en l'apartat que s’analitza aqui també fa referéncia a “Serveis
especials” que sbén els mateixos que a la pagina d’inici apareixen com a “Altres
Serveis”. Aixi doncs, hi ha informacié duplicada i en certa manera es podria dir que

desorganitzada.

Dit aix0 es procedeix a analitzar en primer lloc els Departaments i en segon lloc els

Serveis Especials.

6.2.3.1. Departaments

DEPARTAMENTS

ADMINISTRACIO ﬁ ZLA '

COMARCAL BENESTAR SOCIAL NS CULTURA ENSENYAMENT ’l
PROMOCIO
ECONOMICA ‘ RECURSOS HUMANS

URBANISME |
SERVEIS TECNICS il

Hi ha nou Departaments: Administraci6 Comarcal; Benestar Social; Cultura;
Ensenyament; Joventut; Medi ambient; Promoci6 Econdmica; Recursos Humans i

Urbanisme i Serveis Técnics.
Abans de realitzar una analisi més detallada cal fer alguns apunts generals:

Tal com s’ha esmentat anteriorment s’observa [I'abséncia del Departament
d’igualtat, que esta inclos al Departament de Benestar Social. Aixd comporta que no
tingui entitat propia (dit d’'una altra manera, se li esta restant importancia i s’esta

posant com una qulestié secundaria) i que, per tant, no tingui visibilitat.

En segon lloc, per tal que la classificaci6 fos més visible es pot identificar cada
departament en una foto caracteristica de I'ambit. Per exemple, en el cas de Joventut
una imatge on hi hagi gent jove (un exemple d’aquest sistema es pot observar a la
pagina web del Consell Comarcal del Baix Llobregat

https://www.elbaixllobregat.cat/serveis). A I'hora de triar la imatge cal evitar reproduir

estereotips (per exemple: en el cas d’'un suposat Departament d’lgualtat, cal evitar

posar una foto de dones joves, totes heteronormatives, de Catalunya, etc).


https://www.elbaixllobregat.cat/serveis

Administracié Local

Aquest Departament és un exemple de duplicacié d’informacié. Per veure l'analisi
d’aquest departament podeu dirigir-vos a I'apartat “Serveis”. Per tant, caldria eliminar-

ho d’'un dels dos llocs, per tal d’evitar possibles malentesos i duplicacié de feina.

Benestar social

Tal com s’ha dit en els casos anteriors, seria convenient fer una breu presentacié

sobre que tracta el departament, per tal de situar a la persona usuaria.

Abans de procedir a analitzar cada apartat, cal comentar que des d’'una perspectiva
feminista, es valora positivament que hi hagi un video sobre els 25 anys de Serveis
Socials al Consell Comarcal. Donat que aix0 posa de relleu la tasca realitzada per les
persones treballadores d’aquest ambit, i apropa aquesta institucidé a les persones

usuaries.

|.- Serveis socials: atencio primaria

A. I’Area basica

En aquest apartat, de manera molt encertada es fa una breu introduccio,
utilitzant de manera correcta un llenguatge neutre. A més, s’adjunta la legislacio
vigent i I'enllag per accedir al Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya, totes dues coses resulten molt Gtils per tal de poder

accedir-hi directament.

Pel que respecta al PDF que hi ha penjat sobre la missié de Serveis Socials,
caldria eliminar-ho i introduir el text a la propia presentacioé que es fa de I'apartat.
Donat que és un PDF que conté una informacid6 molt breu, i tampoc és una
informacié determinant, per tant per iniciativa propia poques persones se’l
llegiran, per tal d’estalviar temps. En canvi, si la informacié esta inserida a la

presentacié hi ha més probabilitats que ho llegeixin.

B. Memories
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Contrariament al que passava en alguns apartats sobre els Serveis, en aquest
cas als documents s’hi pot accedir de manera rapida i directa, sense anar
passant per fases. Si bé és cert, i en aquest cas prenent com exemple alguns
dels apartats sobre els Serveis, caldria organitzar-ho per anys i municipis. De
manera, que es pogués identificar rapidament aquest tipus d’'informacié i no anar

llegint els titols dels documents.

C. Serveis Basics

Es valora positivament que es faci una breu introduccié sobre que soén els
serveis basics i que majoritariament s’utilitzi el llenguatge neutre, tot i que cal fer
dues correccions: Cal parlar de ciutadania i no de ciutadans i de treballadors i

treballadores socials no de treballadors socials.

En segon lloc, de manera molt encertada apareix la informacié sobre I'equip
basic d’atencié social primaria del Tarragonés, impresos i formularis, el cataleg
de tramits i la legislacié corresponent. No obstant, cal fer dues apreciacions: pel
que respecta a la informacidé sobre I'equip basic d’atencié social primaria del
Tarragones, als impresos i formularis i al cataleg de tramits, haurien d’estar a la
pagina d’inici. Atés que, segons les estadistiques la majoria de dones entren a la
web per tal de cercar la informacié basica, per tant tenir-hi accés directe els hi
facilitaria la cerca. A mode de proposta, a l'inici es podria posar un apartat de

contactes i un de formularis.

D. SATASP

En aquest cas es valora positivament que es faci una breu introduccio6. Cal fer
algunes apreciacions sobre el llenguatge utilitzat: Al segon paragraf, a partir de la
segona linia és necessari fer la seglent modificacié: “Aquestes persones
professionals sén: una diplomada [...]" i aixi successivament. Igual que en el cas
anterior es valora positivament que hi consti la legislaci6 i la cartera de serveis
socials. No obstant, sobre les imatges que apareixen, les quals porten
incorporades enllacos, tot i que resulten molt interessants, convindria indicar quin
tipus de documents sén. Es a dir, classificar-los per temes. Donat que si no es

desconeix perqué estan alli o sobre qué tracten.



E. Atencio domiciliaria.

En aquest cas cal modificar les referéncies als “usuaris” i canviar-les per

“persones usuaries”.
Pel que respecta als serveis que contempla:

Servei d’ajuda a domicili: Pel que fa a la introducci6 cal fer uns canvis en el
llenguatge. Al segon punt, quan es parla de treballadores familiars, cal
substituir-ho per persones treballadores familiars, al contrari s’esta contribuint a
estereotipar que aguesta tasca sols correspon a dones. En canvi, al quart punt
quan es parla de treballador social cal posar treballador/a social, per tal

d’incloure a totes les persones.

Finalment, es valora positivament que hi consti el nidmero de telefon de

contacte i també el reglament.

Servei de teleassisténcia: En aguest cas també cal fer una correccié sobre el
llenguatge. Quan es parla de “treballador social” cal substituir-ho per
treballador/a social pel motiu abans exposat. També es valora positivament que

hi consti el nUmero de contacte.

F. Transport adaptat

En aquest cas es valora positivament que hi consti una breu introduccié, tot i que
cal fer uns canvis en el llenguatge. En primer lloc, cal parlar de persones
usuaries i no d’usuaris, i en segon lloc, cal parlar de treballador/a social i no de
treballador social. D’aquesta manera, s’inclou a totes les persones i no sols als

homes.

També es valora positivament que consti el telefon de contacte, les bases
d’ajuda individual, 'annex sobre ajuts de transport adaptat, i I'accés a les
corresponents pagines de la Generalitat (tot i que caldria assenyalar que es
tracta d’enllagos, contrariament semblen unes imatges). Respecte a I'enllag que
hi ha sobre el programa “Sirus”, caldria explicar préviament, de manera breu, en

gué consisteix aquest programa.

ll.- Familia i Infancia
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A. Atenci6 ala familia

Es valora positivament la breu introduccié que es realitza sobre el servei aixi com
I'is de llenguatge neutral. També resulta Gtil que hi hagi un accés directe als
Ajuts universal que ofereix el propi Consell, als Ajuts i prestacions a les families
gue ofereix la Generalitat. Finalment i a la corresponent Web de la Generalitat de
Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families. De la mateixa
manera, resulta positiu que hi consti el contacte tal com s’ha dit en anteriors

casos.

Dins d’aquest apartat hi ha la seccié de Beques i Ajuts, en aquest cas resulta
adequada la breu introduccidé que es realitza aixi com l'accés directe als

corresponents PDF.

Finalment, es considera positiu que s’especifiqui on es pot sol-licitar i les dades
de contacte. Sobre aquesta part cal fer un incis, quan es parla de treballadora
social cal parlar de treballador/a social, donat que si no corre el risc

d’estereotipar aquesta feina, associant-la sols a les dones.

B. SOAF

En aquest apartat es valora positivament la breu introduccié aixi com I'us de
llenguatge neutre, i les dades de contacte i horaris, aixi com I'accés a diptics
sobre com funciona el servei. A més, a diferéncia dels apartats que s’han
analitzat fins aqui inclou una imatge relacionada amb el programa, cosa que
facilita la identificacié de qué s’esta parlant. Aquesta és una mesura que caldria

incloure a la resta d’apartats.

C. Infanciai adolescéncia

Es valora positivament la breu introduccié, a més es fa servir un llenguatge

neutral. Dins d’aquest apartat es poden trobar les seglients seccions:

e SIS itinerant: Es valora positivament el resum que es fa sobre aquest servei,
aixi com I'is de llenguatge neutre. De la mateixa manera, resulta molt util la
utilitzacié d’imatges, pels motius abans exposats. Per ultim, posar els

corresponents enllagos sobre els diferents aspectes del servei facilita I'accés



directa i visibilitat, per tant és una bona mesura, tal com s’ha comentat en altres

casos.

o Servei d’Intervencié Socieducativa (SIS) Municipal de Vila-seca: En aquest cas,
no hi ha informacio. Per tant, caldria eliminar 'apartat o afegir la informacio

corresponent.

e Xarxa Comarcal de Centres Oberts del Tarragones: Es valora positivament
I'exposicid que es fa sobre la Xarxa, aixi com I'is d'imatges i la informacié
sobre com accedir. Pel que respecta a la informacio d’interés, seria convenient
que aquesta informacié constés directament a la pagina web i no a través d’'un
PDF. Tal com s’ha dit en anteriors ocasions, les dones entren a buscar
informacié molt concreta, com pot ser formularis o nimeros de teléfon. Per tant,

quan més directe sigui 'accés més efectiu resulta el disseny de la web.

e EAIA: Es valora positivament I'exposicio d’'informacié basica sobre el servei,
aixi com el llenguatge utilitzat, i I'accés directe a la informacié sobre els Equips

d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia i al teléfon sobre la Infancia.

[l..- Ajuts a families

Es fa referéncia a que hi ha dos tipus d’ajuts, perd no s’explica quins son, o almenys
no estan ben identificats. Per tant, aixd caldria corregir-ho, i crear una seccié per a
cada tipus d’ajut. Pel que respecta als documents que hi consten, es valora
positivament que hi hagi aquest accés directe, no obstant, s’hauria de classificar per

anys o per temes per facilitar la seva identificacié.

Pel que respecta als ajuts universals s’hauria de crear un accés directe, a la seccio

que s’ha analitzat anteriorment.

V.- Dependéncia

Es valora positivament la breu explicaci6 sobre aquest programa, aixi com el
llenguatge neutre utilitzat i la informacié sobre com accedir-hi. D’altra banda, també
resulta adequat l'enllag directa a la informacié sobre dependéncia, aixi com a la
informacio sobre la llei de dependéncia a través d’una imatge (cal senyalitzar que es
tracta d’'un enllag). No obstant, cal tenir en compte que a I'apartat de “Serveis socials:

Atencié Primaria” a la seccid transport adaptat es fa servir la mateixa imatge per
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accedir a la pagina web de la Generalitat de Catalunya sobre persones amb
dependéncia. Per tant, en algun dels dos casos cal canviar la imatge que es fa servir

per tal de no crear confusions.

Pel que respecta a la impressié de sol-licitud, conforme s’ha dit en casos anteriors,
resulta convenient que aquesta informacié estigui a l'inici classificada per temes, donat
que tal com s’ha vist a les estadistiques les dones majorment accedeixen a la pagina

web per descarregar formularis. Per tant, aquesta mesura agilitzaria la seva cerca.

V.- Dona i Politigues d’lgualtat

Aquest apartat s’ha comentat a nivell general a I'epigraf 6. No obstant, a continuacié
se’n fara un analisi més especific. En primer lloc, cal reiterar la necessitat sobre que
aquest apartat tingui entitat propia, és a dir que no estigui inclos dins de Benestar
Social. Aquest seria un primer pas per tal de mostrar el compromis amb la igualtat

entre dones i homes i I'erradicacio de la violéncia masclista.

A. SIAD, Servei d’Informacié i Atencié a les Dones del Tarragonés

Es valora positivament la informacioé exposada sobre el servei, aixi com I'is d’'un
llenguatge neutre i les dades de contacte. En el mateix sentit, es valora util la
informacié addicional que s’exposa enllagada a través d’imatges. De fet, en
aquest cas si que s’atén a les mesures proposades per a apartats anteriors,
donat que si que s’indica que la imatge és un enllag. Cal advertir que I'enllag
corresponent a la imatge sobre ['Institut Catala de les Dones no funciona

correctament, per tant cal actualitzar-lo.

B. Violéncia masclista

En primer lloc, voldriem proposar un canvi de denominacié per aquest apartat, ja
gue ens sembla més adequat que s’anomeni: “Serveis i instruments contra la
violéncia masclista” per facilitar-ne la comprensio i fer una declaracié d’intencions

en la lluita contra aquest tipus de violencia.

Aquest apartat consta de tres subapartats:
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e Sistema de resposta urgent per a dones que han patit violéncia de
génere: Es valora positivament la breu explicacio, aixi com les dades de

contacte.

e Protocol per I'abordatge de la violéncia masclista la comarca del
Tarragoneés: Es valora positivament la breu explicacié sobre qué és el protocol,
aixi com l'accés directe al Protocol. Tal com s’ha dit a la corresponent analisi
general, el Protocol és de I'any 2015, en cas que no estigui vigent s’hauria

d’eliminar.

o SIAD, Servei d’'informacio i Atencioé a les Dones del Tarragonés: Aquest
apartat ja ha sigut analitzat anteriorment, donat que és el primer punt que

apareix en I'apartat de Dona i Politiques d’lgualtat.

C. CDT, Consell Consultiu de les Dones del Tarragoneés

En aquest cas la informacié estara disponible properament. A banda d’aixo, cal
advertir que l'enllag sobre el Consell de Dones de Catalunya no funciona

correctament.

D. Igualtat d’oportunitats

Es valora positivament la breu explicacid que es fa sobre I'apartat, aixi com
posar a disposicid els contactes. D’altra banda, també resulta adequada la
informacié sobre la legislacid, aixi com el corresponent protocol i el document
sobre el Dia Internacional de les Dones. Sobre aquest udltim document, cal
augmentar la seva grandaria, donat que no resulta facil d’identificar. Pel que
respecta a I'accés a la pagina web de l'Institut Catala de les Dones I'enllag a la

pagina no funciona.

E. Dones actives

En aquest apartat, en la informacio es fa referencia a una série de conferencies i
places de cursos, entre d’altres questions, pero de la manera en que s’exposa no
es discerneix si aixd s’esta realitzant actualment o si és un programa que es

realitzara. En tot cas, s’hauria d’explicar com inscriure’s, quan es fan, etc.



Finalment, es posa I'enllag al document que s’ha comentat en 'apartat D. Donat
que és un document interessant en diversos apartats, caldria ubicar-lo a l'inici de

I'apartat.

Després d’analitzar cadascun dels apartats, cal apuntar que a l'apartat hi consten el
Pla de Politiques de Dones del Tarragones 2012-2015 (tal com s’ha dit a l'analisi
general aquest document no esta vigent, i si ho esta hauria de ser visible la prorroga) i
el Protocol per a I'abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del Tarragonés
2015. A aquests dos documents s’hauria d’afegir el Protocol contra I'assetjament
sexual i per rad de sexe. Seria convenient que a la pagina d’inici estigués visible, donat
que és informacié que moltes dones poden cercar, i té la suficient rellevancia com per

tenir accés directe.

Per dltim, es reitera la necessitat que aquest apartat tingui entitat propia, i afegir
seccions com noticies sobre casos de violéncia masclista, estudis amb perspectiva de
geénere realitzats sobre la comarca, entre d’altres. A més, de posar a mode de
presentacio, el compromis davant la igualtat entre homes i dones i contra la violencia

masclista (tal com s’ha dit, aquestes declaracions han d’estar presents a l'inici de la

pagina).

VI.- Gent Gran

Aquest apartat esta format per dos seccions: Consell Consultiu de la Gent Gran i Gent

Gran Activa.

A. Consell Consultiu de la Gent Gran

Cal modificar els seguents termes per tal que no siguin discriminatoris i incloguin a

totes les persones:
e Cal utilitzar el terme persones socies, i No socis.

e Cal referir-se a treballador/a social i no sols a treballador social.

Dit aix0, es valora positivament que hi hagi el contacte, i també que hi hagi accés

directe als diferents reglaments. De fet resulta molt oportl que la modificacié sobre el
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reglament sigui un document apart del propi Reglament, perqué d’aquesta manera hi

ha més probabilitats que la persona se n’assabenti d’aquesta novetat.

Finalment, tal com s’ha dit en anteriors apartats, tot i que resulta molt util que posin
imatges en els enllacos a les respectives pagines web, cal advertir a la persona

usuaria que aquestes imatges contenen enllacos.

B. Gent Gran Activa

En primer lloc, es valora positivament que hi hagi una breu presentacio sobre aquest
organ, el llenguatge utilitzat i també que es posi a disposicié de la persona usuaria les

dades de contacte. No obstant aix0, cal corregir algunes questions:

D’una banda, el model de sol-licitud hauria de ser més visible, i també caldria que
estigués a linici en un suposat apartat sobre models de sol-licituds. Cal tenir en
compte, que tal com exposen les dades, les dones majorment utilitzen aquestes webs
per cerca formularis, entre d’'altres coses. D’altra banda, tots els documents que hi ha
penjats son d’activitats d’anys anteriors (inclis alguns d’aquests documents estan
penjats sota el titol de “Properes activitats”, causant aixi una major confusio), per tant
si es vol que estiguin a la pagina caldria incloure’ls en una carpeta anomenada

“Memodria”, per exemple.

VIIl.- Cohesié social

Aquest apartat esta format pels segients apartats:

A. Pla d’Inclusié Social del Tarragones

Es valora positivament la breu introduccio sobre qué soén els Plans d’Inclusid, aixi
com marcar en negreta el titol de cada punt, les dades de contacte i els enllacos
d’'interés. Una de les novetats que s’introdueix a aquest apartat respecte als
anteriors, és disposar d’'un esquema visual sobre els ambits d’actuacio dels plans
d’inclusio, cosa que resulta molt atil. Cal recordar que actualment la societat es

regeix per la cultura de la imatge.

B. Ciutadania
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En aquest apartat es valora la introduccié breu que es fa sobre el departament
de Ciutadania del Consell Comarcal, de la mateixa manera, es valora
positivament que hi apareguin els quatre apartats, amb els corresponents

enllacos i una breu definicio sobre la seva tasca.

No obstant, és necessari fer modificacions a nivell de llenguatge, per tal

d’incloure a totes les persones i no sols als homes:
1. Cal canviar el terme “nouvingut” pel terme persones nouvingudes.
2. Cal canviar el terme veins pel de veins i veines.

3. Cal modificar el terme “nous empadronats” per noves persones

empadronades.

4. Cal referir-se a I'equip de persones traductores i intérprets i no a I'equip de

traductors i intérprets.

A continuacio es procedeix a analitzar la seccié concreta de cada punt:

A. Acollidairecepcio6 del nouvingut al municipi

En primer lloc, cal modificar el titol i posar “Acollida i recepcid6 de persones

nouvingudes al municipi”.

En segon lloc, es valora positivament la breu explicacié que es fa sobre el servei.

Tot i que cal fer alguns canvis a nivell de llenguatge:

e La frase “Esta adrecat a tots els nous residents, siguin o no siguin
estrangers”, cal modificar-la de la seglient manera: “Esta adrecat a totes les

noves persones residents, siguin o no siguin persones estrangeres”.

e Cal referir-se a veines i veins, i no sols a veins.

e Quan es parla de formacié d’adults i programes d’insercio laboral, cal fer-ho
de la seglient manera: formaci6 de persones adultes i programes d’insercié

laboral per a persones aturades.

Finalment, es valora positivament la posada a disposicié d’enllagos d’interés.
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B. Borsade traductors

En primer lloc, cal canviar el titol del departament pel seguent: “Borsa de persones

traductores”, d’aquesta manera s’inclou a totes les persones.
Altres modificacions que cal fer a nivell de llenguatge sén:

1. Tal com s’ha exposat, cal referir-se a borsa de persones traductores i nho borsa
de traductors. Consequientment, la primera frase quedaria redactada de la

segiient manera: La borsa de persones traductores esta formada per diverses

persones que treballen [....].
2. Cal referir-se a ciutadania i no a ciutadans.

3. Cal referir-se a I'equip de persones traductores i no de traductors.

Finalment, a 'apartat d’enllagos no hi consta cap enllag, donat que un formulari no
es pot considerar com a tal (de fet, s’ha vist com en casos anteriors estan inserits
al text). Per tant, mentre sigui aixi caldria eliminar-lo. Pel que respecta al formulari,
tal com s’ha dit en anteriors casos, seria convenient incloure’l en un suposat
apartat sobre formularis situat a la pagina d’inici. Tal com s’ha comentat, les
estadistiques mostren que les dones majoritariament entren a les pagines webs

cercant formularis, per tant, quan més visibles siguin més efica¢ sera la cerca.

C. Informes d’estrangeria

Es valora positivament que es faci una breu introducci6, i en aquest cas també es

valora positivament la neutralitat del llenguatge utilitzat.

Respecte a l'apartat d’enllagos d’interés, conforme s’ha dit anteriorment, no és
convenient associar les sol-licituds com si fossin enllagos, sind que cal classificar-
les com a tals. D’altra banda, és necessari que la distincid entre les sol-licituds i les
instruccions sigui clara, i no estiguin juntes (es podrien crear carpetes o posar sota

titols diferents), per tal de no crear confusions o que unes eclipsin a les altres.

D. Acciones formatives
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En aquest cas, sols hi ha un curs sobre “Coneixement de la Societat Catalana i el
seu marc juridic’. Sobre I'apartat d’aquest curs, es valora positivament la breu
introduccio realitzada, i la neutralitat del llenguatge utilitzat. Tot i que, cal recordar

gue cal fer referencia a ciutadania i no a ciutadans.

VIII.- Novetats del Departament

L’existéncia d’'un apartat com aquest resulta innecessaria, donat que cada noticia
podria estar en l'apartat que li correspon. Per exemple, la noticia sobre el Dia
internacional de l'erradicacié de la violéencia masclista, hauria d'estar a I'apartat
d’igualtat, en una seccié que posés noticies. D’aquesta manera, quan la persona
usuaria entra al corresponent apartat ja veu totes les noticies/novetats relacionades en
aquest tema. Disposar d'un apartat destinat a novetats on s’inclouen noticies de
diferents departaments pot provocar dificultats per trobar la informacié i a més
invisibilitzar la informacié. Cosa diferent, és que quan es publiquin es faci també a la

pagina d’inici junt a la resta de noticies sobre diferents temes, per tal d’estar visibles.

Tanmateix, cal valorar positivament el fet que s'utilitzin imatges. Tal com s’ha explicat
anteriorment cal ser conscients que estem en una cultura predominada per la imatge,
per tant el model utilitzat en aquest apartat hauria de ser I'utilitzat per altres seccions i

apartats.

IX.- Contacte

Es valora positivament que hi hagi un apartat destinat a recopilar tota la informacié
sobre els contactes, sobretot tenint en compte que aquest és el tipus d’informacié que
més es cerca. No obstant, per tal de facilitar 'accés, tal com esta classificat 'apartat es
podrien afegir els contactes directament en el seu apartat corresponent, sense que fos

necessari clicar 'opcid “Llegir més”.

Cultura

A l'apartat de cultura hi ha tota una série de seccions que a continuacid es
comentaran. Abans d’aix0, cal precisar que es valora positivament que es faci una

breu introduccié. No obstant, tal com s’ha comentat en apartats anteriors seria
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convenient que cada una de les seccions estigués identificada amb una imatge
relacionada amb el tema. D’aquesta manera es facilitaria la identificacié de cada

seccio.

|.- Premis Tarragones

A nivell de llenguatge, quan es fa referencia a “guanyador”, cal utilitzar el terme

“persona guanyadora”.

Igualment, caldria posar les bases de la convocatoria o almenys I'enllag a aquestes.
D’aquesta manera, es facilitaria la informacié que és necessaria per poder presentar-
se. Contrariament, si s’inclouen breus introduccions perd no es fa referéncia al
procediment per inscriure’s, a les bases, etc, la gent haura de buscar la informacié per

altres llocs, creant aixi una cerca més ineficag.

Il.- Publicacions

En primer lloc, hi ha dotze llibres que han estat escrits per autors front a cinc escrits
per dones. De cara a la incorporacié de noves referéncies bibliografiques es podria
tenir en compte aquesta questié i intentar introduir alguna accié positiva de foment de
les autores dones. En segon lloc, s’observa que hi ha tres llibres que disposen d’'una
breu ressenya, en canvi tota la resta no. En aquest sentit, cal decidir si es fa una
ressenya de tots els llibres 0 no se’'n fa de cap. Atés que, el fet que alguns llibres
tinguin ressenya i altres no dona la impressié que alguns siguin més importants que

altres.

Il.- Cicle de contes ales biblioteques i punts de lectura del tarragones

Si bé és valora positivament que hi hagi els programes de les biblioteques, cal advertir
que l'Ultim és de l'any 2016. Es a dir, es tracta d’informacié desactualitzada. En cas
que ja no s’estigui fent, caldria canviar el redactat de I'tltim paragraf i utilitzar la forma

verbal en passat.

I1l.- Exposicions

46



Es valora positivament la informacié que es dona sobre el programa, aixi com de la

neutralitat del llenguatge que s'utilitza. No obstant, fa la impressid que es tracta

d’'informacié des actualitzada ja que, si s’accedeix a I'exposicid que hi ha enllacada

s’observa que és de l'any 2016. Si efectivament, és informacié des actualitzada,

caldria canviar-ne el redactat.

V.- Concessio de distincions de mérit de serveis distingits

Es valora positivament la breu introduccié que es realitza sobre aguest programa, i la

neutralitat del llenguatge utilitzat. Tanmateix, seria positiu que hi constessin les

persones que fins ara han rebut tal concessié. D’aquesta manera, es dona visibilitat a

aguestes persones i a les diferents experiencies.

V.- Arxiu i Gestié Documental

a)

b)

Arxiu del Consell Comarcal del Tarragonés: Es valora positivament
I'explicacio que es fa sobre com funciona 'Arxiu i quines son les funcions, aixi
com la neutralitat del llenguatge utilitzat. D’altra banda, per una banda, resulta
adequat posar I'enllag a I'Arxiu Historic de Tarragona, aixi com la pagina web
de la Generalitat de Catalunya sobre aquest ambit. No obstant, cal advertir que

aguest segon enlla¢ no funciona, i per tant cal revisar-ho.

Servei d’assisténcia als municipis de la comarca: Cal advertir que quan es
fa referéncia al terme ciutadans cal modificar-ho per ciutadania. Igualment,
caldria revisar la informacié per si es troba desactualitzada. Igualment, caldria
especificar quin tipus d'us pot fer la ciutadania sobre aquests serveis, per

exemple sobre les obres digitalitzades.

Activitats de difusio: Es valora positivament la breu introduccié que es
realitzada sobre el servei, tot i que cal tenir en compte que quan es fa
referéncia a ciutadans cal utilitzar el terme de ciutadania, donat que d’aquesta
manera es fa referencia a totes les persones i no sols als homes. D’altra banda,

donat que es tracta d’'un espai sobre activitats, caldria posar els programes de
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les activitats que s’han fet i que s’estan fent, en cas contrari resulta poc eficag
aguest apartat perque la gent no troba la informacié que espera trobar en base

al titol que té l'apartat.

VI.- Teatre Tarragones

Es valora positivament que es faci un apartat amb les dades de totes les companyies.
Tanmateix, cal ressaltar que en alguns casos es necessita nom d’usuari i contrasenya
per accedir a la informacié. Tenint en compte que es tracta de dades simplement
informatives, requerir contrasenya i usuari pot arribar a resultar contraproduent
(sobretot quan l'objectiu es fer difusi6 de la informacié), per aixd, potser seria
convenient explicar com fer-se l'usuari i contrasenya per accedir a aquest tipus

d’informacio.

VII.- Cicle de cinema per a tothom

Es valora positivament que es faci una breu introduccio, a més de la neutralitat del
llenguatge utilitzat, aixi com informar sobre les dades de finangament, cosa que
permet una gestid transparent, i el programa sobre cada cicle. No obstant, cal dir que

I'ultim programa és de 'any 2012. En aquest sentit, caldria actualitzar la web.

VIII.- Cicles de musica

Es valora positivament la breu introduccié que es fa sobre el servei, aixi com la
neutralitat del llenguatge utilitzat. No obstant, la informacié que hi apareix no és (til

perqué els enllacos de cada cicle no funcionen.

IX.- Conferéncies

Aquest apartat consta d’un apartat de Cultura Popular i Tradicional, Memoria Historica,
Bicentenari del Setge de Tarragona a la Guerra del Francés i Temes d’Interés. En
aquest apartat valorem positivament el fet que s’intenta acostar a la ciutadania el
coneixement d’aquestes conferéncies enllagant els seus audios, fet que acosta la
cultura a les persones que no hi poden accedir facilment i ho fa sense cap diferéncia

per rad de génere.
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També valorem positivament que a I'apartat de memoria historica hi hagi un subapartat
que s’anomena Guanyar la Guerra, fer la revolucio: les catalanes sota la Guerra Civil
(1936-1939), ja que entenem que serveix per posar en valor el paper de les dones

durant la Guerra Civil.

X.- Difusi6 del patrimoni cultural

Es valora positivament la breu introduccié que es realitza, aixi com la neutralitat del

llenguatge utilitzat. Aixi, aquesta seccio té dos apartats:

a) Publicacions

Es valora positivament que es faci una breu introduccid, la neutralitat del llenguatge

utilitzat i 'accés directe als fitxers. No obstant, cal fer dues apreciacions.

En primer lloc, seria convenient que els titols de les obres apareguessin en negreta (tal
mesura €s aplicable a tots els apartats de la web), de manera que es visibilitzen millor
de que s’esta parlant. En segon lloc, es fa referéncia a que la informacié també es

troba en DVD, en tal cas cal que a la pagina web s’expliqui com s’hi pot tenir accés.

b) Visites guiades

Es valora positivament la breu explicacié que es fa sobre cada tipus de visita, aixi com
la neutralitat del llenguatge que s’utilitza. No obstant, tal com s’ha dit a I'apartat
anterior, cal posar en negreta els titols per tal de visibilitzar la informacié. D’altra
banda, cal posar els horaris de les visites, i amb qui cal contactar, o bé es pot enllagar
la pagina web on hi ha aquesta informaci6 (de fet, aixi és com esta en la “Sortida Ball
del Sant Crist de Salomé”). Donat que, la majoria de persones que entren a aquest

apartat la informacio que cercaran sera aquesta.

Xl.- Enllacos d’interés

Es valora positivament que es faci un apartat on es recullin tots els enllagos d’interés
sobre el tema. Tal com s’ha dit sobre els apartats anteriors, seria convenient que els
titols de cada punt estiguessin en negreta. Cal fer dues observacions: En primer lloc,

sobre Cultura popular i tradicional, en cas que finalment es posin els enllacos de la
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resta d’activitats (tal com s’ha recomanat en el corresponent apartat) que també
estiguessin enllacats a aqui. En segon lloc, I'enllag a “Companyia d’espectacles Pa

Sucat” no funciona, per tant cal revisar-la.

Ensenyament

Es valora positivament la introduccié que es fa sobre el departament, aixi com la
referéncia a la igualtat d’oportunitats. No obstant, cal parlar d’alumnat i no alumnes per

referir-se a totes les persones i no sols als homes.

Aquest departament consta de diferents seccions, totes elles es troben enllagades.
Aixi doncs, resulta adequat que es faci una breu explicacié de cadascuna d’elles.
Donat que aix0 ajuda a la persona usuaria a saber si aquesta és la seccié on pot

trobar la informacié que cerca, sense haver d’entrar a la propia seccio.
A continuacio, es procedeix a analitzar cadascuna de les seccions:

|.- Ajuts als ajuntaments: ensenyaments musicals

Es valora positivament que hi constin les bases d’ajuts a escoles municipals de
musica, del curs actual, aixi com els models de sol-licituds i justificacio i la Resoluci
d’ajuts escoles municipals de musica, del curs passat. En aquest sentit cal fer algunes
apreciacions: En aquest cas, el model de sollicitud i justificaci6 també seria
convenient posar-lo en un suposat apartat de formularis i gestions de la pagina d’inici.
D’altra banda, cal revisar el llenguatge dels documents, a mode d'exemple de
modificacions que caldria fer: A la base d’ajusts d’escoles municipals de musica es

parla de beneficiaris, cal modificar-ho i posar persones beneficiaries.

Il.- Menjadors escolars: ajuts

Es valora positivament que hi constin les corresponents bases, els formularis de
sol-licituds, les resolucions i quins sén els criteris aplicables a la compactacié dels

ajuts de menjador. No obstant, cal fer les seglients observacions:

En primer lloc, tal com s’ha exposat en anteriors apartats i pels mateixos motius, és
convenient que els formularis de sol-licituds apareguessin en un suposat apartat de

gestions i sol-licituds que hi hagués a la pagina d’inici. En segon lloc, cal revisar el
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llenguatge que s’utilitza als documents. A mode d’exemple, al document sobre bases,
cal parlar de persones beneficiaries i alumnat i no sols de beneficiaris o alumnes, per
tal de referir-se a totes les persones i no sols als homes. Aquests exemples sén

aplicables al document de criteris aplicables a la compactaci6 dels ajuts del menjador.

lll.- Menjadors escolars: Gestid

Es valora positivament que de cada escola es posi la informacié d’interés. Tot i que,
caldria fer una breu introduccié explicant perqué en alguns casos no es disposa de la
normativa del servei, del full d’inscripcié i del full de continuitat. Igualment, resulta
adequat que es faci constar altra informacié d’interés com és el Reglament de
funcionament del servei de menjador, inclis les valoracions que fan les persones
usuaries del servei, donat que aixd permet conéixer quina ha sigut I'experiéncia

d’altres families. Cal fer varies apreciacions:

En primer lloc, respecte al llenguatge cal fer alguns canvis: Quan es parla d’usuaris cal
utilitzar el terme “persones usuaries”, d’aquesta manera es fa referéncia a totes les
persones i no sols als homes. D’altra banda, cal revisar el llenguatge dels documents
que es pugen. A mode d’exemple, cal canviar el terme alumnes pel terme alumnat, per
tal de referir-se a totes les persones. En segon lloc, respecte a les jornades formatives,

la dltima informacioé consta de I'any 2017, per tant caldria actualitzar-ho.

IV.- Premis recerca de batxillerat i CFGS

Es valora positivament la breu introducci6é que es sobre els diferents premis. Tot i que,
cal fer alguns canvis a nivell de llenguatge: Cal parlar d’alumnat i no alumnes, de
jovent o de les i els joves, i no dels joves, de persones guanyadores i no de

guanyadors.

També resulta adequat que hi consti enllagada tota la informacié d’interés. Envers a
aguest tema cal fer les seguents apreciacions: En primer lloc, les bases dels Premis
poden anar enllacades directament, és a dir que quan es faci clic sobre el titol es
descarreguin o s’obrin directament, i no s’obri un altra pagina amb un PDF que cal
descarregar, donat que aix0 provoca que la cerca resulta més inefica¢. En segon lloc,
a l'apartat de fotos no hi consta cap foto, per tal caldria eliminar-ho o posar-ne. En
tercer lloc, respecte al treballa de persones guanyadores seria convenient mostrar en

un grafic senzill, o simplement fent constar directament els noms, la quantitat de nois i
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la quantitat de noies que han guanyat el premi, i en cas que hi hagi treballs en
perspectiva de génere posar-los a I'apartat d’igualtat. D’aquesta manera, es comptaria
amb informacié amb perspectiva de genere. Finalment, cal tenir present que la pagina

Repsol no funciona, i per tant cal revisar-la.

V.- Sortides escolars

Es valora positivament que es faci una breu introduccid, i també que en el cas d’'ajuts
per a sortides escolars, curs 2019-2020, facin constar es bases de la convocatoria i els
models de sol-licitud, certificat i justificacid. Tot i que cal publicar la resolucié, almenys
la resolucié provisional. Respecte a aquests ultims documents, tal com s’ha comentat
en anteriors apartats, en un suposat cas de tenir un apartat sobre gestions i sol-licituds
a la pagina d’inici caldria incloure’ls. Tot i aixd, caldria revisar el llenguatge del
document de bases, a mode d’exemple: cal referir-se a persones beneficiaries i no a

beneficiaris, per tal d’incloure a totes les persones.

Respecte a la resolucié d’ajuts atorgats per sortides culturals del curs 201-2020 cal
publicar les bases, els models de sol-licitud, certificats i justificacio, i en el seu cas la

resolucio.

VI.- Transport escolar

Es valora positivament que es faci una breu introduccid, i també que es faci constar
tota la informacid dinterés, com els diferents models de sol-licituds, mapes,
reglaments de transport, inclis la valoraci6. En aquest cas cal fer les seguents

apreciacions:

En primer lloc, cal revisar el llenguatge tant de la pagina com dels propis documents. A
mode d’exemple, cal referir-se a 'alumnat i no a alumnes, per tal d’'incloure a totes les
persones i no sols als homes. En segon lloc, seria convenient canviar el nom al punt
sobre la jornada formativa de transport escolar del 4 de mar¢ de 2016, donat que hi
consta informacié molt interessant, pero0 amb aquest nom sembla que es faci
referéncia a la jornada en si. Per no crear aquesta confusié es podria anomenar
“‘Resum sobre la jornada formativa de transport escolar’. D’altra banda, respecte la
informacid de les ajudes AID cal publicar la resolucié d’ajuts, donat que aquesta

informacié és la que meés cerquen les persones. Finalment, tal com s’ha dit en
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anteriors apartats, en un suposat apartat sobre gestions i sol-licituds a la pagina d’inici

caldria posar els formularis que aqui hi consten.

Joventut

Es valora positivament la breu introduccid que es fa sobre el recorregut i en qué

consisteix el departament de joventut, aixi com la neutralitat del llenguatge utilitzat. De

fet, també resulta molt adequat I'is de la negreta per ressaltar alld que es considera

important, perqué d’aquesta manera la persona usuaria de seguida obté les dades

basiques que esta cercant.

Tal com s’exposa, les actuacions i serveis es divideixen en els seglents apartats (tots

dos apartats es troben enllagats en la pagina on s’explica en que consisteixen):

|.- Servei comarcal de Joventut

Info- Sal Tarragoneés: Es valora positivament que es faci constar un enllag per
a que es puguin consultar totes les tematiques que s’han treballat i que es
posin a disposicid els diferents butlletins. No obstant, s’observa que I'lltim
butlleti és de I'any 2014, per tant seria convenient actualitzar-ho. Tanmateix, cal
destacar I'Gltim paragraf de la pagina, on es posa a disposicié de la persona
usuaria el correu, per tal poder demanar informacié que no hi consta o es
desitgi que s’actualitzi qualsevol informacié. Aixo resulta molt rellevant perqué
d’aquesta manera s’esta oferint ajuda directa a la persona usuaria i facilitant-li
informaci6. De fet, aquesta és una mesura que podrien adoptar la resta de

departaments.

Club de la feina: Es valora positivament que es faci una breu introduccid, aixi
com que s’utilitzi una imatge, perqué tal com s’ha dit en anteriors casos, en la
cultura de la imatge aixd resulta primordial per tal de cridar l'atencié a la
persona usuaria. No obstant, caldria posar els enllacos a les pagines on es
poden trobar les ofertes de treball, i no limitar-se a esmentar-les. Tal com s’ha
vist en les dades estadistiques les dones tenen menys coneixements
informatics, i també menys temps, per tant no posar un acceés directe a la

informacid les perjudica principalment a elles.
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Ofertes de treball: Es valora positivament la introduccio que es fa, aixi com
I'explicacio (incloent el correu) sobre com enviar el curriculum i publicar ofertes
de feina. De fet, aix0 ajuda a que les persones es posin en contacte entre elles.
Caldria anar publicant les ofertes de feina que s’envien, per tal de facilitar la
cerca de feina. D’altra banda, tot i que majoritariament s’utilitza un llenguatge
neutre, en algun cas es fa referencia a usuaris, aixd cal modificar-ho per

persones usuaries.

Técnics compartits: En primer lloc, caldria canviar el titol de la secci6 per
tecnics/tecniques compartits i compartides, o personal técnic compartit, per tal
d’incloure a totes les persones i no sols als homes. De fet, al llarg de la
introduccié si que utilitza un llenguatge neutre. En segon lloc, es valora
positivament que hi consti una breu introduccié aixi com els municipis que
actualment tenen aquesta figura estiguin marcats en negreta, facilitat aixi la

visibilitat, i també un PDF explicatiu.

Seria recomanable que s’introdueixi un enllag a la pagina dels Punts
d’Informacio Juvenil, on s’expliqués qué és aquest servei i en quins municipis

es pot trobar, aixi com I'horari corresponent.

Es valora positivament que la fotografia que s’utilitza per il-lustrar el servei de
Punts d’Informacié Juvenil resulta adequada per atreure I'atencié de la persona

usuaria, i @ més hi apareixen tant nois com noies.

Referents d’ocupacio juvenil: Es valora positivament la breu introduccié que
es fa sobre aquest programa, aixi com la neutralitat del llenguatge que s’utilitza
i que es posi a disposici6 de la persona usuaria les dades de contacte.
Respecte a I'apartat que es troba enllagat sobre “Nous referents d’ocupacié per
facilitar als joves la transicidé al sistema laboral’, a més del que ja s’ha dit
resulta molt oportd que hi consti una imatge sobre les persones de referéncia.
Ja que d’aquesta manera s’apropa la institucié a la ciutadania. No obstant,
caldria augmentar la grandaria de la imatge, donat que resulta complicat poder
visualitzar-la correctament. De fet, aquesta foto es podria posar a I'apartat

original a mode d’enllag aixi resultaria més visible.

Joves en practiques: La introduccio realitzada resulta adequada, a més del
llenguatge neutre que s'’utilitza. Pel que respecta a l'apartat sobre les quatre

persones joves que estan en practiques, que es troba enllacat, la informacio
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gue es disposa resulta util per ubicar a la persona usuaria, aixi com la foto que
s’utilitza. Respecte a la imatge cal augmentar la grandaria per tal que sigui més
visible. De fet, tal com s’ha dit a I'anterior punt, aquesta imatge es podria

utilitzar a 'apartat original com a enllag, per tal que féra més visible.

Il.- Oficina Jove Tarragones

Es valora positivament la breu introduccié que es fa, aixi com el llenguatge neutre
utilitzat. També resulta Util que s’exposin breument quins sén els serveis que es
presten, dades d’interés sobre aquests, i que a més els noms estiguin en negreta, atés
gue facilita la seva identificaci6. Pel mateix motiu, resulta molt Gtil que I'horari d’atencié
a I'Oficina Jove Tarragonés estigui en negreta. Finalment, la utilitzacié de mapes,
triptics i imatges (sent un dels apartats que més fa servir aquests serveis) resulta

adequada per tal de facilitat la identificacié de la informacié.
Per ultim, cal fer dos aclariments:

1. Respecte a les jornades anuals que es porten a terme, caldria destacar-les
més, és a dir diferenciar-les de la resta de dades informatives dels serveis.
Sobre aquestes mateixes jornades, al 2016 es va fer una jornada que era sobre
Noies i Consums, informaci6 com aquesta cal publicar-la al departament

d’igualtat.

2. La web de I'Oficina Jove de Catalunya no funciona, per tant, cal revisar-la.

Medi Ambient

|.- Oficina técnica ambiental comarcal

Sobre aquest apartat sols dir que resulta adequada la informacié que s’exposa de
manera breu, i utilitzant un llenguatge neutre. Tanmateix, resultaria convenient utilitzar
imatges per tal que fos més facil de llegir i associar la informaci6. Aixi com identificar la

informacié més rellevant en negreta.

Il.- Servei integrat mediambiental (SIM)
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D’aquest apartat cal destacar I'exposiciéo de la informacié de manera esquematica,
identificant per punts i en negreta cada servei i posant els enllagos d’interés. També
resulta una bona técnica posar a disposicié de les persones usuaries tota la informacié
sobre el reglament i modificacions, aixi com les adreces, horaris, localitzacio i
calendaris per depositar la deixalleria. En aquest sentit, seria convenient que la
informacié sobre el reglament i la informacié referent a horaris, localitzaci6 i calendari
estigués més separada, donat que es tracta d’informacio de diferent tipus. Cadascuna
podria estar agrupada sota diferents titols. A mode de proposta: Els reglaments es
podrien posar sota el titol de normativa, i la resta de documents sota el titol d’horari,

calendari i localitzaci6 de la deixalleria.

lll.- Servei de retirada de vehicles abandonats

Resulta adequada la informacié que es dona sobre aquest servei, d’'una manera breu i
esquematica, utilitzant un llenguatge neutre, i a més, posant el model de fitxa sobre el
servei de vehicles abandonats. Igual que en casos anteriors, en un suposat apartat
sobre gestions i formularis a la pagina d’inici aquest formulari s’hauria d’incloure. Cal
dir, que caldria incloure dades de contacte, i també les instruccions sobre com es

presenta el formulari.

V.- Servei de recollida d’animals abandonats (Vius i/o ferits)

En aquest apartat cal modificar alguns aspectes del llenguatge, en concret quan fa
referéncia a “Uns especialistes degudament equipats [...]". El redactat adequat seria:
“Unes persones especialistes degudament equipades [...].” A banda d’aquest aspecte,
donat que es tracta d’'una pagina que consulta la ciutadania cal aprofitar i explicar quin

és el procediment per adoptar a I'animal i posar les dades de contacte.

V.- Altres serveis

Si bé la informacié esta adequadament sintetitzada i s’utilitza un llenguatge neutre, cal
posar en negreta el titol de cada punt per tal que sigui més facil d’identificar. A part
d’'aix0, els seguents enllagos no funcionen, o no disposen de la informacid i per tant cal
revisar-los: ECOVIDRIO (pertany al segon punt); Adreces recollida d’olis domeéstics
usats (pertany al tercer punt), no disposa de la informaci6é; Decret 378/2006 i Llei

18/2005 (pertanyen al sete punt).
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Promocié Economica

Aquest apartat consta sols d'una seccio, la qual es titula estudis socioeconomics.
Pensem que falta informacié ja que només es disposa d’informacié d’'un grup de
municipis. Aixi doncs, en primer lloc, caldria fer una breu introduccié sobre quin és
I'objectiu d’aquesta seccio i després afegir altres estudis que s’hagin realitzat o explicar
per quin motiu només es disposa d’aquest estudi. D’aquesta manera s’ofereix una
informacié més completa a la gent i se’ls ajuda a comprendre millor la poca informacié

que hi consta.

Recursos Humans

Aquest apartat ja ha estat analitzat a I'epigraf 6.2.2 (pagina 30) d’aquest informe, per

tant es pot consultar per trobar-hi les recomanacions pertinents.

Urbanisme i Serveis Técnics

I.- 2019 Subvencions camins rurals de titularitat municipal

Es valora positivament I'explicacido que es fa sobre aquest tipus de subvencions; que
els titols estiguin en negreta, i que es posin a disposici6 de la persona usuaria els

diferents models d’acceptacid, certificats, les bases, entre d’altres.

Cal precisar dues questions: en primer lloc, cal revisar el llenguatge d’alguns
documents, com per exemple el de les bases. A mode d'exemple: cal parlar de
persones beneficiaries i no de beneficiaris per tal de referir-se a totes les persones i no
sols als homes. En segon lloc, en cas que es crei un suposat apartat de gestions i

formularis a la pagina d’inici caldria incloure aquests formularis.

Il.- Habitatge



Es valora positivament la breu exposicié que es fa sobre aquesta oficina, el caracter
neutre del llenguatge, les dades de contacte, i que els titols i la informacié més
rellevant estigui en negre (dades de contacte, municipis on es pot obtenir informacio i
presentar documentacio, entre d’altres). Es a dir, en aquest cas no sols s'utilitza la
negreta per als titols sind també per a destacar la informacié més rellevant, sent

aguesta una mesura que pot extrapolar-se a la resta d’apartats.

lll.- Camins del Tarragoneés

Es valora positivament I'explicacié que es fa sobre que sén els camins del Tarragoneés,
el caracter neutre del llenguatge, aixi com la fotografia utilitzada. Tal com s’ha dit en
anteriors apartats la cultura de la imatge implica que la utilitzacié de recursos, com per

exemple la fotografia, ajuda a donar visibilitat a la informacio.

Per altim, es valora de manera adequada que al lateral esquerra de la pagina hi consti
un enlla¢ a un inventari de la Xarxa de Camins del Tarragonés, i un enlla¢ a cada cami
més rellevant, i que a més hi constin fotos i mapes. No obstant, per millorar la
visibilitat, aquests apartats podrien estar situar al centre de la pagina, associant cada

cami a una fotografia (per exemple la que hi consta en cada apartat).

V.- Territori

Aquest apartat té dues seccions:

A.- Jornades Territori i Infraestructura al Camp de Tarragona (2000). Dins

d’aquesta seccid hi ha dues subseccions:

e Planificacié Territorial, Infraestructures de transport i mobilitat: En aquest
apartat es posa a disposicié de la ciutadania un document en format pdf sobre
unes jornades, cosa que es valora positivament. No obstant, caldria fer una
breu introduccioé sobre que s’esta parlant, per tal de situar a la persona usuaria.

e El camp de Tarragona: Ambit i Economia: Es fa la mateixa valoracio que en el

cas anterior.
B.- Altres documents: Dins d’aquesta seccio hi ha cinc subseccions:

e Conques Hidrografiques i Rius
e Consorci d’Aigluies
e Deixalleries

e Depuradores i Emissaris
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o Espais d’Interés Naturals
En totes aquestes subseccions es fa la mateixa valoracié que a I'apartat anterior.

Donat que cada subseccid sols consta d’un document, els documents podrien
apareixer directament que entres a la seccid de Territori organitzats per carpetes. Es a

dir, no és necessari crear quasi tres enllagos per tal d’accedir sols a un document.

V.- Programa de millora i pavimentacié de camins d’interés comarcal

Es valora positivament la breu introduccié que es fa sobre el servei, el caracter neutre
del llenguatge, i les dades aportades sobre les obres realitzades, tal cosa mostra el
compromis per la transparéncia. No obstant, sobre aquest Ultim aspecte, es podria
elaborar una taula on constés tota la informacié que apareix de les obres de manera

classificada, aixi resultaria més visible i més facil de poder analitzar la informacié.

VI.- Programa d’arranjament i millora de camins municipals

Es valora positivament la breu introduccié que es sobre el programa, la neutralitat del
llenguatge i mostrar les dades, a més recalcant-les en negreta, sobre els deu Ultims
programes, i no nou com especifica la pagina (aixo cal corregir-ho). En cas que s’hagin

fet més programes cal posar la informacié corresponent.

S’observa que el document pdf que hi ha penjat no es pot descarregar, per tant cal

revisar aquest aspecte.

VIl.- Programes de mobiliari urba

Es valora positivament que s’exposen les dades sobre la dotacié econdmica d’alguns
programes, i que a més estiguin en negreta. No obstant, cal fer dues apreciacions: En
primer lloc, és convenient fer una breu introduccié sobre que s6n aquests programes.
D’altra banda, caldria afegir la dotacié economica dels programes realitzats posterior a
'any 2002.
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6.2.3.2.  Serveis Especials

SERVEIS ESPECIALS

CAMINS
HABITATGE DEL TARRAGONES oy ESPORTS
FACTURACIO
ELECTRONICA TAULER D'ANUNCIS U TRAMITS EN LINIA PERFIL DEL CONTRACTANT

Habitatge (Ja esta analitzat a I'epigraf 7.2.3.2.)
SIAD (Ja esta analitzat a I'epigraf 7.2.3.2).

Camins del Tarragoneés (Ja esta analitzat a I'epigraf 7.2.3.2).

Esports

Es valora positivament que aquest apartat doni accés directa a la pagina web del
Consell Esportiu del Tarragonés. Donat que d’aquesta manera, la persona usuaria 60

accedeix directament a tota la informacié concreta sobre aquest ambit.

Facturacio Electronica

Es valora positivament que doni accés directe que s’exposi quines son les dades que
han de constar, i que doni accés als diferents mecanismes per tal de presentar una
factura electronica. Sobre aquest ultima questio, resulta util que es crefi I'enllag “Entrar
a Facturacié electronica del Consell Comarcal del Tarragonés”, per tal de conéixer
quin és l'estat de la factura. Sobre aquest enllag cal apuntar que quan s’entra al citat
apartat, s’exposen una série de preguntes i respostes sobre diferents aspectes del
procediment de facturacid, informacié que tot plegat resulta molt atil. A més, el fet que
estigui organitzada per preguntes, possibilita que la persona usuaria accedeixi

directament a aquell aspecte que li preocupa.

Tauler d’anuncis




D’aquest apartat es valora, especialment, que hi consti un cercador d’anuncis, aixi com
una classificacid segons tipus de documents, materies i procedéncia. Aquests dos
aspectes faciliten l'accés eficag a la informacid, sobretot tenint en compte que es
publiqguen documents de tot tipus i que l'activitat del Consell Comarcal, en aquest

sentit, és continua.

Tramits en linia

Es valora positivament que es doni accés directe a la pagina corresponent gestionada
per la Generalitat de Catalunya, on es poden trobar totes les dades i tramits sobre el

Consell Comarcal del Tarragones.

Perfil del Contractant (Ja esta analitzat a I'epigraf 7.2.2)

6.2.4. Seu i Portal de Transparéncia

L’apartat esta molt ben organitzat, i tot és molt visible. De fet, a 'apartat de perfil de
contractant; bustia de factures i taules d’edictes, es pot observar com s’utilitza una de
les mesures amb les que hem insistit en els apartats anteriors: I's de la imatge per tal

de donar visibilitat a la informacio.

Cal destacar, l'apartat de la pagina, al principi, amb la questi6: “Ens ajudes a
millorar?”. Aquest tipus de pregunta ajuda a que la gent pugui participar, i per tant
conéixer les seves experiéncies i opinions, i poder construir aixi una web en base a les
demandes de la ciutadania, cosa que des d’'una perspectiva de génere resulta

essencial.

A continuacid, es procedira a fer un analisi, en primer lloc, dels apartats de Serveis,
tramits i gestions, i, en segon lloc de Govern obert i transparencia, per, finalment

analitzar aspectes més generals.

6.2.4.1. Serveis, tramits i gestions




Aguest apartat esta format per quatre seccions:
1.- Instancia geneérica

2.- Queixes i suggeriments

3.- Notificacions electroniques

4.- Factures electroniques

Donat que, tots aquests apartats segueixen una mateixa estructura, i que I'inic que
disposa d’una estructura diferenciada és el de “Factures electroniques”, el qual ja ha

estat analitzat en I'epigraf anterior, es procedeix a fer una valoracié conjunta.

Es valora positivament que aquests apartats introdueixin el contingut en un estil
linglistic directe, és a dir, com si estiguessin interactuant directament amb la
ciutadania. Donat que, aix0 ajuda a la persona usuaria a identificar la situacio, i a més

dona la sensaci6 que s’esta sent atés quasi personalment.

En segon lloc, es valora positivament que hi constin els diferents models de formularis.
Finalment, tal com s’ha comentat al principi, resulta molt Gtil que es faci la pregunta
“Ens pots ajudar?”. En aquest ultim sentit, en aquests apartats s’introdueix la seguent

pregunta:

Trobeu util aquesta informaci6? Veieu algun error en aquesta pagina?

Aquest tipus de pregunta, igual que amb la pregunta anterior, ajuda a interactuar amb
la ciutadania, donat que aquesta pot valorar la seva experiéncia i en base aixo es pot
millorar el disseny de la pagina. Tal com s’ha dit aixd resulta determinant des d’'una

perspectiva de genere.

6.2.4.2. Govern obert i transparéncia

Tal com es comentava al principi, aquesta pagina té un disseny més adaptat a la
ciutadania, de fet inclou moltes de les recomanacions que s’han esmentat al llarg de
linforme (destacar la informacioé important, utilitzar imatges per ser visibles, etc), i de

fet aquest apartat és una mostra.
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D’altra banda, tal com s’ha comentat a I'apartat anterior, es valora positivament que
per introduir cada apartat (els quals s’analitzaran a continuacié) s'utilitzi un estil
linglistic directe, de manera que es crea la ficcié d’estar interactuant directament amb
alguna persona de la institucié. De la mateixa manera que es valora adequadament

que es pregunti si la informacié ha resultat Gtil en la majoria d’apartats.

Informacio institucional i organitzativa

Aguest apartat té tres seccions:

A.- Informaci6 institucional

B.- Organitzacié politica i retribucions
C.- Empleats publics

A més de les valoracions ja realitzades, tot plegat es valora positivament aguest
apartat perqué cada seccio ofereix informacié basica i d’interés per conéixer I'ens, a
més esta molt sintetitzada, i, fins i tot, en alguns casos s’utilitza un esquema, com és el

cas de 'organigrama de I'ens (ja analitzat a I'epigraf 6.2.1.).

Tot i aix0, cal destacar que a la seccié de carrecs electes (seccié B) es faci mencié al
sexe, donat que aixo ajuda a saber quants homes i dones hi ha. Tot i que, per a qué
aguesta informacié resultés més visible caldria que junt al grafic que hi apareix hi
constés el percentatge d’homes i dones que hi ha. A més a més, a la seccié C quan
es fa referéncia a empleats publics, cal utilitzar un terme que inclogui a totes les
persones i no sols als homes. Per exemple es pot fer servir empleats publics i
empleades publiques, o persones empleades publiques. Aixi mateix, i tal com vam
exposar a I'epigraf 6.2.1., a 'apartat de Convocatodries de personal, cal canviar alguns

aspectes del llenguatge (al citat epigraf ja es van enumerar les propostes).

Gestié EconOmica

Aquest apartat esta format per tres seccions:
A.- Pressupost

B.- Gesti6 economica
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C.- Patrimoni

A més de les valoracions ja realitzades en els apartats anteriors, i tenint present
'adequada organitzacio de la informacid, sols afegir que aquest apartat permet a la
ciutadania conéixer totes les dades sobre la gesti6 economica. En aquest apartat per
tal d’introduir la perspectiva de génere es pot destacar quina part dels pressupostos va

destinada a politiques amb perspectiva de génere.

Accié de govern i normativa

Aquest apartat esta compost per les seguents seccions:
A.- Accions de govern i partits

B.- Normativa, plans i programes.

C. Urbanisme

D.- Gesti6é documental

A més de les valoracions ja realitzades, es valora positivament que aquesta informacio
estigui organitzada correctament tant a primera vista com dins de cada apartat,
sobretot tenint en compte que el Consell Comarcal és un ens que en aquest ambit
genera i esta lligat a un gran volum de documentacié. De fet, en el cas dels Actes de
Ple (seccio A) en aquest cas es troben correctament ordenats, i son facils d’obtenir, en
canvi tal com es va veure a l'apartat 6.2.3. quan s’analitzava I'apartat d’Administracio
Local resultava més dificil accedir a ell, i a més no estaven actualitzats. Tot i que és
cert que en el citat apartat també es disposava de I'acte del ple en format video, cosa
gue resulta molt positiu sobretot per les dones que son les que majorment no poden
assistir-hi als plens, tal com es va explicar. Per tant, caldria que en aquesta seccio

també es disposessin d’arxius video.

Finalment, a I'apartat d’'urbanisme caldria revisar perqué no hi ha informacio, i en tal
cas fer una breu explicacié sobre el motiu, o posar un enllag per accedir-hi a la

informacié de rellevancia.

Contractes, convenis i subvencions
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Aquest apartat esta composat per tres seccions:

1. Relaci6 de contractes
2. Informaci6 de la contractacié publica

3. Convenis i subvencions

A més de les valoracions ja realitzades, i tenint present 'adequada organitzacio de la
informaci6, sols afegir que els convenis sobre els diferents departaments com
Benestar Social, Cultura, Ensenyament, entre d’'altres també seria convenient que
apareguessin als apartats corresponents de cada Departaments (els analitzats a
I'epigraf anterior).

Cataleg de serveis i tramits

Aguest apartat consta de tres seccions:
A.- Estat dels serveis

B.- Serveis

C.- Tramits

A més de les valoracions ja realitzades, i tenint present 'adequada organitzaci6 de la
informacid, aquest apartat resultat molt important. EI motiu d’aquesta importancia, és
perque tal com s’ha vist a les estadistiques, les dones sén les avesades, especialment,
a realitzar tramits i buscar formularis, per tant aguest apartat els permet tenir tota la
informacié agrupada. De fet, en aquest apartat es podrien agrupar tots els formularis

que al llarg de I'informe han anat apareixent.

No trobeu lainformaci6?

Finalment, aquest apartat des de la perspectiva de génere resulta molt dtil, en tant que
permet a la persona usuaria contactar amb la propia administracio per tal de sol-licitar
la informaci6. Aixi doncs, tenint en compte que les dones sOn les que entren
majorment per fer tramits, les que disposen de menys temps i alhora de menys
coneixement aquestes eines els pot suposar una ajuda a realitzar una cerca més

efectiva.
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6.2.4.3. Altres

A més dels apartats ja comentats a aquesta pagina es pot trobar informacio sobre:
1.- Atenci6 a la ciutadania.

2.- Ubicacio del Consell Comarcal del Tarragones.

3.- Més serveis: En aquest apartat s’inclou: Atencié ciutadania, calendari dies inhabils i

cataleg i cartes de serveis.
4.- Perfil contractant.

5.- Bustia de factures

6.- Tauler d’edictes

A través d’aquests apartats es destaca la informaci6 més rellevant sobre els
procediments indicats, i que de fet ja apareix en alguns apartats dels comentats. En
aquest cas, cal apuntar que I'apartat d’Atencié ciutadania i el calendari de dies inhabils 66
sén molt utils diariament tant per presentar sol-licituds i informes, com obtenir

informacio, per tant seria convenint que poguessin estar ubicats a la pagina d’inici.



7. Conclusions

La incorporacié i Us de la tecnologia per part de les Administracions Publiques no
suposa de forma automatica una millora de les relacions que aquestes tenen amb les
persones. Si bé la seva intencié és, a priori, facilitar les relacions, el seu mal Us o
disseny pot provocar, fins i tot, 'increment, de les bretxes socials existents. |, per
aguest motiu, els poders publics han d'impulsar la participacié social de les dones
mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i contribuir, a més, a fer

que se superin les diverses bretxes digitals.

Aquesta és, una de les vessants analitzades en el present informe, és a dir, vetllar
perque la pagina web del Consell no incrementi la bretxa digital entre dones i homes,
aixd és, garantir, un accés a la informacié no discriminatori per motius de sexe i

genere.

| laltre vessant ha estat vetllar per garantir un tractament de la informacié no
discriminatori per motius de sexe i genere, és a dir, que garantir que el seu llenguatge i

contingut no siguin sexistes.

Si bé, en cadascun dels apartats web analitzats al detall en el present informe es
determinen les accions a realitzar, tot seguit s’exposen, a mode de resum, quines son

les mesures esmentades més rellevants que cal adoptar a curt termini:

1.- Organitzar la informacié de manera que sigui facil d’accedir-hi, i si és possible

posar-la directament, utilitzant el menor nimero d’enllagos possibles.
2.- Destacar la informacio rellevant.

3.- Cal utilitzar imatges en la mesura d’allo possible, donat que aix0 ajuda a visibilitzar
la informacid, tenint en compte que les imatges no reprodueixin rols o estereotips

masclistes o puguin ser discriminatories o vexatories.
4.- Cal adoptar un llenguatge no sexista ni discriminatori.

5.- La informaci6é destacada com: Atenci6 a la ciutadania o formularis cal que estigui a

la pagina d’inici, donat que aquesta és la informaci6 que més es cerca.

6.- A la pagina d’inici cal fer explicit el compromis del Consell Comarcal amb el principi

d’igualtat i 'erradicacié de la violencia masclista.
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7.- Seria molt necessari i recomanable que les persones del Consell Comarcal que
introdueixen contingut i dissenyen la pagina web es formessin en Comunicacié amb

perspectiva de génere i, en la mesura del possible, que fos un equip paritari.

8.- Conéixer la opinio i les demandes de la ciutadania envers la pagina web a través
d’'una enquesta o questionaris, obtenint informacié desagregada per sexe i, per més

categories i és possible.

Gran part d’aquestes mesures han estat introduides en els diferents apartats del

present informe.

En conclusié, introduir la perspectiva de génere en una pagina web és essencial, tant
per garantir I'accés a la informacié tant de dones com d’homes, en condicions

igualitaries, com per evitar contingut discriminatori.

Per acabar l'informe, a continuacié es proposa una métode d’avaluacié sistematic,

abans d’introduir nou contingut o dissenyar un nou apartat.
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8. Avaluacio

El present informe determina un seguit de millores a realitzar en I'actual pagina web de

I'entitat, amb l'actual contingut.

Per aquest motiu i, a fi i efecte, de que els nous continguts tinguin en compte la
perspectiva de genere, si bé en molts casos, creiem que s’ha resolt en les pagines
anteriors, proposem un llistat de criteris, que juntament amb les orientacions del
present informe, cal respondre abans de publicar o dissenyar un nou contingut o

apartat al web.

CRITERIS WEB AMB PERSPECTIVA DE GENERE

Llenguatge I-S'utilitza llenguatge inclusiu | Si

en el redactat i titulars de les noticies? .

Observacions:

Llenguatge II- S'utilitza llenguatge inclusiu | Si
en la informacié que consta als diferents No

apartats de la web?
Observacions:

Llenguatge IlI- S'utilitza llenguatge que | Si
afavoreix a 'apoderament de les dones? No

Observacions:

Llenguatge IV- S'utilitza el llenguatge per | Bi

cosificar la dona i reproduir rols sexistes? NG

Observacions:

Imatge |- Es reprodueixen rols sexistes? | Bi

No

Observacions:

Imatge II- S'utilitza el cos femeni o .

masculi com a reclam? NG

Observacions:
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Imatge llI- Es cosifica el cos de la dona?

[
No

Observacions:

Contingut |- Els continguts son

discriminatoris?

[
No

Observacions:

Contingut 1l- Sén adequats al public

usuari?

Si
No

Observacions:

Contingut II- Evita l'assignacié de rols
tradicionals que encasellen a dones i

homes?

Si
No

Observacions:

Contingut 1ll- Evita la cosificacio i/o la
sexualitzaci® excessiva del cos de les

dones?

Si
No

Observacions:

Contingut V- S’han creat seccions
especifiques o adaptat funcions en base
a les necessitats detectades o de les
diferéncies d’us de la web entre dones i

homes?

Si
No

Observacions:

Contingut V- S’ha previst l'efecte que
tindra la pagina sobre la reduccié de

desigualtats entre dones i homes?

Si
No

Observacions:

Contingut VI- A la web hi consta la
declaraci6 de compromis amb la igualtat

de génere?

Si

Observacions:
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Cal manifestar dues questions en relacié al llistat: d’'una banda, el motiu que hi hagi
més criteris en 'ambit de la imatge i el contingut és perqué sén els dos ambits on més
detalls poden passar desapercebuts. A més, cal tenir en compte, que conforme s’ha
vist, en aquesta web hi ha molt contingut i de diferents ambits, i la gran majoria esta
acompanyat per imatges, per tant, reiterem la necessitat de prestar molta atencié a

aguestes guestions.

D’altra banda, el motiu de posar respostes binaries es per no donar lloc a la incertesa.
Ara bé, a través de I'apartat d’'observacions es poden fer algunes observacions que es

consideren imprescindibles.

La proposta d’avaluacié s’ha concebut per a ser usada de forma sistematica, abans de

la introduccié de nou contingut o abans del disseny d’un nou apartat.
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