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Antecedents

El Ple de I'Ajuntament de Cabanelles va aprovar en data 8 de setembre de
2015 i definitivament el dia 29 d’octubre de 2015 el Reglament d’abastament i
subministrament d’aigua potable (BOP Girona nim.221 de 17 de novembre de
2015).

Atés que en data 06/10/2023 i registre d’entrada E2023001350, I'Agéncia
Catalana de I'Aigua va trametre una proposta d’'ordenanga municipal d’'usos de
I'aigua en situacié de sequera, que vol donar resposta a la peticié de suport
que varis Ajuntaments havien requerit.

Agquest model pretén esdevenir un suport per poder regular en l'ambit
municipal les restriccions i altres mesures derivades del Pla Especial d’actuacié
en situacid d’alerta i eventual sequera aprovat per Acord de Govern de la
Generalitat, de 8 de gener de 2020 i de la normativa posterior, que regula les
mesures extraordinaries i urgents que caldra aplicar en cada cas.

D’acord amb la informacié facilitada per I'Agencia Catalana de I'Aigua, el
disseny d’aquesta normativa s’ha dut a terme amb la col-laboracié de
I’Associacié Catalana de Municipis i de la Federacié de Municipis de Catalunya,
i té la intencid d’ajudar a afrontar futurs episodis de sequera i a ser més
resilients davant els impactes de I'emergéncia climatica.

Atés que el Reglament d’abastament i subministrament d’aigua potable ja
compta amb una disposicid addicional Unica que incorpora el régim juridic
aplicable en situacié d’excepcionalitat o emergencia de sequera, que no es
contemplen totes, es proposa una modificaci® adaptant Iaplicacié del
Reglament amb les mesures derivades del Pla Especial d’Actuacié en situacié
d’alerta i eventual sequera, aprovat per I'Acord del Govern de la Generalitat,
de 8 de gener de 2020 i normativa posterior.
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En data 21/11/2023 es va dur a terme la consulta publica prévia a la
MODIFICACIO DEL REGLAMENT ABASTAMENT I SUBMINISTRAMENT
D'AIGUA POTABLE, durant el termini de 15 dies habils, havent-se exposat
al tauler d’edictes electronic i al portal web de la corporacié del 21/11/2023
fins el dia 14/12/2023 sense que s’hagi rebut cap aportacio.

També es procedira a modificar alguns articles que amb el pas del temps han
guedat obsolets o que a la practica creen certes confusions, i es proposa la
seva modificacioé per tal d’adaptar la seva redaccié a la situacié actual.

Vist que les corporacions municipals estan facultades per intervenir en
I'activitat dels ciutadans mitjangant I'aprovacié d’ordenances i reglaments, tal
com reconeixen els articles 84 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local, i 220 de la Llei 8/1987, de 15 d’abril, municipal i de
regim local de Catalunya.

En data 26 de gener de 2024, es va redactar la memoria d’alcaldia sobre la
modificacié del Reglament d’abastament i subministrament d’aigua potable de
Cabanelles.

En data 1 de febrer de 2024, per decret d’alcaldia 2024DECR000024, es va
resoldre iniciar I'expedient per a la redaccié i aprovacié de la modificacié del
Reglament d’abastament i subministrament d’aigua potable de Cabanelles.

En data 2 de febrer de 2024, es constitueix la Comissié d’Estudi i acorda, per
unanimitat, aprovar la modificaci6 del Reglament d’Abastament i
subministrament d’aigua potable de Cabanelles, que s’annexa a la present, i
elevar-lo al Ple en forma de proposta d’alcaldia, per a la tramitacidé posterior.

Atés a l'article 56 del Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel que
s’aprova el Text Refos en materia de Regim Local, la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases del Regim Local i l'article 178 del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, el Ple de la Corporacid adopta els seglents,
ACORDS:

Primer. Aprovar inicialment la modificaci6 del Reglament d’Abastament i
subministrament d'aigua potable de Cabanelles, que s’annexa a la present.

Segon.- Aquest acord inicial i el text del reglament que s’hi annexa s’han
d’exposar al public mitjancant anunci publicat en el Butlleti Oficial de Ila
Provincia, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans
de comunicacié escrita diaria i en el tauler d'anuncis de la Corporacio, perquée
els interessats puguin examinar l'expedient i formular les reclamacions i els
suggeriments que estimin pertinents. També es publicara al portal web de
I'Ajuntament a fi de donar audiencia als ciutadans afectats i recaptar quantes
aportacions addicionals puguin fer-se per altres persones o entitats.
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Tercer.- Quan no s’hagin presentat reclamacions, I'acord inicial s’entendra
definitivament aprovat. L'acord inicial elevat a definitiu més el text integre del
reglament es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia, i al tauler de la
Corporacio, i extracte al DOGC amb referencia del Butlleti Oficial de la
Provincia on s’ha publicat el text integrament, amb efectes juridics un cop
transcorreguts quinze dies comptats des de 'endema al de la publicaci6.

Quart.- A més, es remetra a I'Administracié de I'Estat i al Departament
corresponent de la Comunitat Autonoma, en el termini de quinze dies, la
certificacidé que acrediti I'elevacid a definitiva de l'aprovacid inicial, aixi com
copia integra autenticada.
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REGLAMENT ABASTAMENT I SUBMINSTRAMENT AIGUA POTABLE
MUNICIPI DE CABANELLES

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'aigua és un element necessari per a la vida i per al desenvolupament de les
activitats economiques, perd alhora és un element escas. Per aquest motiu,
cal afavorir-ne i incentivar-ne el seu Us racional.

El marc normatiu regulador en matéria d'aigies ha experimentat canvis
rellevants en els ultims anys arran de I'aprovacié d'importants normes, tant a
nivell comunitari europeu, com a nivell estatal i catala.

En aquest marc els Ajuntaments gaudeixen d'un import marc de
competéncies, atribuides tant per la legislacié general de régim local com per
la legislacié sectorial d'aigles.

Aixi segons la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim
local, correspon al municipi exercir competéncies, en els termes de la
legislaci6 de I'Estat i de les Comunitats Autdonomes, en materia de
subministrament d’aigua i de clavegueram i tractament d’aigties residuals.

Aixi mateix, l'abastament domiciliari d’aigua potable i el clavegueram es
configuren com a servei public de prestacié obligatoria per a tots els municipis.
L'abastament d'aigiies i la depuracié constitueixen un servei essencial i
reservat en favor de les entitats locals. En termes similars s’expressa el Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

En I'ambit sectorial I'article 5 del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre,
pel qual s'aprova el Text refés de la legislaci6 en materia d'aiglies de
Catalunya, atribueix als ens locals les competencies relatives a I'abastament
d’aigua potable [apartat a)], mentre que el Reial Decret 3/2023, de 10 de
gener, pel qual s’estableixen els criteris tecnicosanitaris de la qualitat de
I'aigua de consum i el seu controli subministrament.

Aquestes amplies competencies municipals, aixi com les novetats introduides
en la regulacié del subministrament d’aigua potable aconsellen I'elaboracié del
present Reglament, amb l'objectiu d’adequar la regulacié local del servei
d’abastament al nou marc legal.

El present Reglament es fonamenta en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les Bases del Regim Local, la qual atribueix als municipis la potestat
reglamentaria en I'ambit de les seves competéncies.

En aquest sentit, aquest Reglament té per objecte regular el servei de
subministrament d’aigua potable dins del territori del municipi de Cabanelles,
determinar les relacions entre el prestador del servei i els abonats, i fixar els
drets i les obligacions basiques de cadascuna de les parts, aixi com tots
aquells aspectes tecnics, mediambientals, sanitaris i contractuals propis del
servei public.
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Amb aquesta finalitat, s’estructura en sis titols. En el primer, s’estableixen una
serie de disposicions generals i es fixen els drets i les obligacions dels usuaris
del servei de subministrament i del prestador del servei. En el segon,
s'incorpora un conjunt d’instruccions sobre la prestaci® del servei de
subministrament i les connexions a la xarxa de distribucié. En el tercer i en el
quart es regulen, respectivament, la contractacid del servei aixi com les
circumstancies que determinen la seva suspensié; i la seva mesura. El titol
cinqué regula el consum, i el titol sise completa les previsions d’aquest
Reglament amb la regulacid de la inspeccid, el regim sancionador i el sistema
de consultes i reclamacions dels receptors del servei davant del prestador del
servei.

En la part final, la disposicié addicional Unica, amb els objectius de proteccid
del medi, de garantir I'Us racional de l'aigua, de garantir la prestacié del servei
de subministrament d’aigua a la poblacié i de dotar a I'Ajuntament de les
mesures necessaries per fomentar l'estalvi en els consums d’aigua i regular els
usos de l'aigua en el municipi en situacié de sequera, i en concordanca amb la
proposta de I'Agencia Catalana de l'aigua, es contempla un seguit de
limitacions particulars, pensades per als municipis de les conques internes de
Catalunya; i totaix0, a 'empara de les competencies en materia d’abastament
d’aigua potable i d’acord amb la potestat per dictar ordenances en I'ambit de
les competéncies municipals, establerta a la Llei 7/1985, de 2 d'abri,
reguladora de les bases de regim local i al text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

TiTQL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOLI. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI

Article 1. Objecte
L'objecte d’aquest Reglament és la regulacid del servei de subministrament
d’aigua potable al terme municipal de Cabanelles.

Article 2. Gestio i titularitat del servei

1. El servei de subministrament d’aigua potable és un servei public de
titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestié que s’aprovi per
I'Ajuntament.

2. L'Ajuntament de Cabanelles pot prestar el servei de subministrament
d’aigua potable mitjancant qualsevol de les formes de gestid dels serveis
publics previstes en la legislacié vigent.

3. Sense perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei de
subministrament domiciliari d’aigua potable es pot garantir emprant les
férmules associatives que preveu la legislacid de régim local, o mitjangant
conveni o acord de delegacié amb altres administracions publiques.

4. Sense perjudici de la titularitat municipal del servei de subministrament,
'Ajuntament comptara per a la seva prestaci6 amb el suport dels ens
supramunicipals de cooperaci i assistencia als municipis.
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Article 3. Funcions de I'Ajuntament i garantia de subministrament
1. En la seva condicié de titular del servei de subministrament d’aigua potable,
correspon a I'Ajuntament de Cabanelles I'exercici de les funcions seglients:

a) Prestar el servei, directa o indirectament, amb continuitat i regularitat, i
sense altres interrupcions que les que es derivin de forca major, o bé
incidencies excepcionals i justificades, propies de l'explotacid del servei, de
conformitatamb allo que estableix el present Reglament.

b) Garantir la potabilitat i la qualitat de l'aigua subministrada de conformitat
amb alld que estipula el Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual
s’estableixen els criteris tecnicosanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el
seu controli subministrament.

c) Vetllar per a que els titulars d’establiments oberts al public posin a
disposicié dels seus usuaris aigua apta per al consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei.
e) Establir i modificar la forma de gestié directa o indirecta del servei.

f) Aprovar I'adjudicacid dels contractes administratius que tinguin per objecte
la gestid indirecta del servei.

g) Aprovar les taxes, preus o tarifes del servei, sens perjudici de les ulteriors
funcions que exerceixi I'0rgan de I'Administracié de la Generalitat competent
en materia d’autoritzacié de preus.

h) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent, en la
seva condicié d’ens titular del servei.

3. El subministrament d’‘aigua als abonats és permanent, llevat si hi ha un
pacte en contra en el contracte, i no es pot interrompre si no és per forca
major, causes alienes al prestador del servei o qualsevol altre motiu previst en
aquest Reglament.

4. Quan es donin circumstancies excepcionals, com ara sequeres, o altres
situacions que impliquin que la qualitat de l'aigua no sigui apta per al consum
huma, el prestador del servei, amb I'acord previ de I'Administracié competent,
podra restringir el subministrament d’aigua als abonats.

En aquest cas, el prestador del servei resta obligat a informar, pels mitjans de
comunicacid6 de major difusié, de les restriccions, aixi com de la resta de
mesures que caldra implantar.

5. Les instal-lacions dels abonats que hagin d’atendre serveis essencials i
critics de la poblacié, i especificament els centres sanitaris, per als quals sigui
fonamental la disponibilitat d’aigua en tot moment, han de disposar
d’elements destinats a garantir una reserva d’aigua potable minima necessaria
per donar continuitat al servei.
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Article 4. Accés al servei

En atencidé al caracter public del servei de subministrament d’aigua, qualsevol
persona fisica o juridica que ho sol-liciti podra accedir a la seva recepcid
sempre que compleixi les disposicions, drets i obligacions que disposa aquest
Reglament i resta de normativa que sigui d’aplicacié i sempre i quan la
portada d’aigua sigui viable técnica i econdomicament, tenint en compte
I'extensid del municipi de Cabanelles.

Article 5. Reégim juridic

1. El servei de subministrament d’aigua potable es regula per la normativa
vigent en matéria de regim local, aiglies, sanitat, indUstria i comerg, defensa
dels consumidors i usuaris, el Codi Técnic de [I'Edificacié, pel present
Reglament i per la resta d’ordenances i reglaments municipals que no s’oposin
a aquest Reglament.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions
publiques, I'Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que siguin
necessaries per a la gestid del servei d’abastament, que seran
complementaries d’aquest Reglament.

3. Aquest Reglament té vigéncia indefinida, sempre que no resulti alterat
totalment o parcial per una norma posterior de rang igual o superior.

Article 6. Definicions
Als efectes d’aquest Reglament s’entén per:

a) Servei de subministrament: el conjunt de zones de proteccid, obres i
instal-lacions que permeten la captacid d‘aigua destinada a la produccid
d’aigua potable; la seva transformaci® en aigua potable; la distribucié
d’aquesta fins a I'entroncament dels consumidors i usuaris, amb la dotacié i la
qualitat que s’estableixin.

b) Prestador del servei: qui gestiona el servei municipal d’abastament d’aigua
potable, directament o indirectament, en qualsevol de les modalitats previstes
per la llei.

c) Abonat: persona fisica, juridica, comunitat d'usuaris o de béns que ha
subscrit un contracte de subministrament domiciliari d’aigua amb el prestador
del servei i rep, en el seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el
subministrament. A aquests efectes, la qualitat d’abonat és independent de la
de propietari, arrendatari o ocupant per qualsevol altre titol, de la finca, la
instal-lacid o I'immoble de que es tracti.

d) Xarxa de distribucié: és el conjunt de diposits i conduccions, les estacions
de bombament, canonades amb els seus elements de maniobra, control i
accessoris, instal-lades en finques de propietat municipal, carrers, places,
camins i altres vies publiqgues, i també aquelles altres instal-lacions de
propietat privada i adscrites al servei public de subministrament d’aigies.

e) Clau o dispositiu de presa: es troba col-locada sobre la canonada de la
xarxa de distribucid i obre el pas d'aigua al ramal d’escomesa. La seva
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utilitzacié correspon exclusivament al prestador del servei o aquella persona
que aquest autoritzi.

f) Clau de registre: s’ubica sobre el ramal d’escomesa en la via publica junt a
I'edifici. La seva utilitzacio correspon exclusivament al prestador del servei o
persona autoritzada per aquest. Es el punt de liurament d’aigua al consumidor
o abonat i per tant és el punt on acaba la responsabilitat del prestador del
serveii on comenca la instal-lacid responsabilitat de I'abonat.

g) Clau de pas interna: és aquella situada en la unid del ramal d’escomesa
amb el tub d’alimentacid, junt al llindar de la porta de l'interior de I'immobile, i
s’allotjara en una cambra amb desguas a lI'exterior o clavegueram construida
pel propietari o abonat.

h) Ramal d’escomesa externa: és la canonada que enllaca la xarxa de
distribuci6 amb la clau de registre. La seva instal-laci6 va a compte del
prestador del servei i a carrec del propietari o promotor de Iimmoble i les
seves caracteristiques es fixen d’acord amb la pressid de l'aigua, cabal
subscrit, consum previsible, situaci®é del local i serveis que comprengui,
d’acord amb Ila normativa reguladora de les instal-lacions interiors de
subministrament d’aigua.

i) Ramal d’escomesa interna: és la canonada que enllaca la clau de registre
amb la clau de pas interna. La seva instal-laci6 va a compte i carrec del
propietari o promotorde I'immoble.

CAPITOL II. DRETS I OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI I
DELS ABONATS

Article 7. Drets del prestador del servei
El prestador del servei de subministrament d’aigua potable té els seglients
drets:

a) Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades per la prestacié del
servei.

b) Comprovacié i revisi6 de les instal-lacions interiors dels abonats, podent
imposar l'obligacié d‘instal-lar equips correctors en cas que aquella produis
pertorbacions a la xarxa, incloent la regulacié del cabal d’entrada a cada finca
o edifici.

c) Disposar d’una tarifa de servei suficient per autofinangar-se. Quan l'anterior
equilibri no pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa o en el seu
defecte la corresponent compensacié econdomica.

Article 8. Obligacions del prestador del servei
1. El prestador del servei de subministrament d’aigua potable esta subjecte al
compliment de les segients obligacions:

a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en
els termes establerts en el present Reglament i altres disposicions aplicables,
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dintre de les possibilitats tecniques i economiques que pugui disposar
I'ajuntament de Cabanelles.

b) Mantenir les condicions sanitaries de l'aigua i les instal-lacions d’acord amb
la nhormativa vigent aplicable.

c) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament.

d) Collaborar amb labonat en la soluci6 de les situacions que el
subministrament pugui plantejar.

e) Efectuar la facturacid prenent com a base les lectures periodiques dels
comptadors o altres sistemes de mesura, i la tarifa legalment autoritzada per
l'organisme competent.

f) Instal-lar i mantenir els comptadors a totes les captacions municipals.

g) Mantenir un servei permanent de recepcié d'avisos i atendre correctament
qgualsevol consulta, reclamaci® o suggeriment formulats pels abonats, i
contestar, per escrit, els que es presentin d’aquesta forma.

h) Mantenir i reparar els diposits d’'emmagatzematge general, les seves
instal-lacions, la xarxa de distribucid i els ramals d’escomesa fins a la clau de
registre.

i) Informar als abonats de les possibles anomalies en el subministrament o els
consums.

2. Quan I'Ajuntament presti el servei en regim de gestié directa podra comptar
per al compliment de les anteriors obligacions amb el suport dels organismes
supramunicipals de cooperacio i assisténcia als municipis.

Article 9. Drets de I'abonat
L’abonat del servei gaudira dels seglents drets:

a) Disposar de l'aigua en les condicions higiénic-sanitaries que, d’acord amb
les instal-lacions de I'habitatge, industria o altres i en funcid del contracte,
siguin les adequades i de conformitatamb la normativa legal aplicable.

b) Disposar, en condicions normals, d’'un subministrament permanent, sens
perjudici de les interrupcions o suspensions reglamentariament autoritzades.

c) Requerir al prestador del servei els aclariments, informacions i
assessorament necessaris per adequar la seva contractacid a les seves
necessitats reals.

d) A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i a rebre la
facturacié del consum efectuat, amb una periodicitat no superior a tres mesos,
llevat que hi hagi un pacte especific amb el prestador del servei municipal.

e) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les
garanties de la normativa establerta.



f) Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui
convenients d’acord amb el procediment establert en aquest Reglament o la
normativa que correspongui.

g) Els altres que es puguin derivar d’aquest Reglament i de la legislacié vigent.

Article 10. Obligacions de I'abonat
L'abonat esta subjecte a les seglients obligacions:

a) Satisfer puntualment I'import de les factures del servei d’aigua d’acord amb
el que preveu aquest Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre
el seu establiment i exigencia.

b) Pagar les quantitats resultants de liquidacid per errada, frau o avaria
imputables a I'abonat.

c) Usar l'aigua subministrada en la formai per als usos establerts a la polissa.

d) Abstenir-se d’establir o permetre derivacions en la seva instal-lacié per a
subministrament d’aigua a altres locals, finques o habitatges diferents als
consignats a la polissa.

e) Permetre I'entrada al local del subministrament en les hores habils o de
normal relaci6 amb l'exterior, al personal del servei que exhibint I'acreditacio
pertinent, tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.

f) Respectar els precintes col-locats pel servei o pels organismes competents
de I'Administracié, i no manipular sense l'autoritzacid i supervisié expressa del
servei les instal-lacions situades a la via publica.

g) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa.
h) Comunicar al subministrador qualsevol modificacié en la instal-lacié interior,
en especial nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum,

especialment si es tracta de subministrament per a desenvolupar activitats.

i) Preveure les instal-lacions d’elevacio, grups de pressié i diposits d’acord amb
el que estableix aquest Reglament.

j) No provocar retorns de lI'aigua cap a la xarxa publica amb perill d’alterar les
seves condicions.

k) Complir les ordres que [I'Ajuntament pugui dictar en situacions
d’excepcionalitat o emergéncia.

[) Realitzar la conservacid i reparar les avaries que es puguin produir a les
instal-lacions sota la seva responsabilitat.

m) Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacié
vigent.
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n) Retornar a I'Ajuntament el contracte signat en el termini de 15 dies habils
des de la signatura.

0) Gestionar el canvi de nom del contracte i de I'abonat per part del nou
propietari de limmoble en el termini d'un mes des de I'adquisici6 de
immoble. Contrariament s’aplicara d’ofici el canvi de nom al trimestre
seguent.

Article 11. Prohibicions especifiques
Resta prohibit a I'abonat:

a) Establir o autoritzar derivacions en la seva instal-lacié per subministrar
aigua a altres locals o habitatges no consignats al contracte.

b) Revendre l'aigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants.
c) Remunerar per qualsevol concepte els empleats del prestador del servei.

TiTQL SEGON: CONNEXIO AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT
CAPITOL I. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 12. Fianga

1. El prestador del servei exigira en el moment de la contractacié del servei
una fianca en garantia de pagament de les despeses que es poguessin
originar, en motiu de lincompliment per part del propietari o abonat, de
qualsevol de les causes previstes a l'article 10 d’aquest reglament.

2. En cas que lajuntament no cregui convenient la suspensié del
subministrament d’aigua potable i/o retirada del comptador o existis, a més,
rebuts pendents de pagament, la fianca aportada podra ser utilitzada en
garantia de pagament total o parcial d’aquests rebuts pendents.

3. Si en el moment de la resolucié del contracte no existis responsabilitats
pendents i no es portés a terme la suspensié del subministrament d’aigua
potable, s’ha de procedir a la devolucié de la fianca al seu titular o al seu
representant legal. Si existis responsabilitat pendent, I'import de la qual fos
inferior al de la fianca, es retornaria la diferencia resultant.

Article 13. Classes de subministrament
1. El subministrament domestic consisteix en l'aplicacid de l'aigua per atendre
les necessitats normals d’'un habitatge.

2. El subministrament comercial és aquell que s’utilitza quan l'aigua es destina
a les necessitats de locals comercials i de negocis, com ara oficines,
despatxos, botigues, cliniques, industries, centres d'ensenyament privats,
centre esportius, clubs socials i recreatius, cotxeres, aixi com en tots aquells

usos relacionats amb hostaleria, restauracio, allotjament i lleure, en general,
en tots aquells no destinats a un dels altres usos indicats en aquest Reglament
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quan el volum requerit no requereixi un cabal superior a 3,5 m3/h de valor
nominal, equivalent a un comptadorde 25 mm,.

3. El subministrament industrial es aquell que utilitza I'aigua com un element
directe o indirecte d'un procés de produccid, o l'activitat del qual estigui
compresa en les seccions C, D i E de la Classificacid Catalana d'Activitats
Econdomiques, aprovada pel Decret 97/1995, de 21 de febrer. També tindran
aquesta consideracid els que requereixen pel desenvolupament de la seva
activitat un cabal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalent a un
comptadorde 25 mm, els que generin abocaments

superiors als 6.000 m3/any, i totes les activitats no contemplades
anteriorment i que puguin ser considerades potencialment contaminants per
I'Ajuntament i/o I'ens prestador.

4. El subministrament per a usos especials: qualsevol altre no definit en
apartats anteriors, inclosos els de caracter temporal; en tot cas, tenen la
condicié d'usos especials els subministraments provisionals per a obres, fires o
altres activitats temporals a la via publica, els de serveis contra incendis i els
subministraments per a serveis essencials i critics.

5. Agricola i ramader: Les activitats agricoles sén les que s’inclouen en els
grups 011,012,013,015,0161,0163,0164 i la divisi6 02 de la seccié A de la
Classificacio catalana d'activitats economiques (CCAE-2009).
Han de satisfer el canon de l'aigua sempre que generin contaminacié de
caracter especial en naturalesa o quantitat per adobs, pesticides o materia
organica

Els usuaris ramaders sdén aquells usuaris amb activitats incloses en els grups
014,0162i 017 de la seccié A de la CCAE-20009.

En els ramaders, el tipus de gravamen del canon de l'aigua resulta de la suma
d'un tipus de gravamen general, corresponent a I'Us i que esta afectat per un
coeficient 0, i d'un tipus de gravamen especific, que només s'aplica en cas que
generin contaminacié. En aquest darrer cas, s'aplica el sistema de
determinacié objectiva de la quota:

Quota (€) = capacitat (places bestiar) x preu unitari (€/placa bestiar)

El calcul de l'import es fa de manera global mitjangant una quota segons el
tipus de bestiar, de conformitat amb els valors vigents per a la determinacié
de la quota del canon de l'aigua per als usos ramaders de I'ACA.

Article 14. Prioritat de subministrament

1. L'objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats
domiciliaries dels habitatges de la poblacid. Els subministraments d’aigua per a
usos comercials, industrials i altres usos es donaran en I'Unic cas que les
necessitats d’abastament ho permetin.

2. Quan el servei ho exigeixi, previa conformitat de I'Ajuntament, el prestador
podra en qualsevol moment disminuir i, fins i tot, suspendre temporalment el
subministrament per a determinats usos, per causes justificades d’interés
public.



Article 15. Instal-lacions de I'abonat

1. Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les
condicions de seguretat reglamentaries i el prestador del servei podra negar el
subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les existents per
no reunir els requisits legals. A aquests efectes, el prestador del servei pot
portar a terme en les dites instal-lacions les comprovacions que siguin
necessaries abans de procedir a la connexid a la xarxa de distribucié.

2. Quant a les installacions antigues en Us, el prestador del servei pot
comunicar a I'Ajuntament i als abonats la seva falta de seguretat pel que
I'abonat estara obligat a corregir la instal-lacid, si aixi ho jutja pertinent
I’Ajuntament en el termini que ordeni. Si 'abonat no compleix alld disposat, el
prestador del servei queda facultat per suspendre el subministrament.

3. El prestador del servei no percebra cap quantitat per la revisio
d’instal-lacions, quan es produeixi per la seva propia iniciativa.

Article 16. Regularitat del subministrament

El subministrament d’aigua als abonats sera permanent, excepte quan
existeixi pacte contrari a la polissa, i no es podra interrompre si no és per
forca major, per reparacié d’avaries en les instal-lacions del servei o en
situacions excepcionals de sequera. Es considera causa de forca major la no
disponibilitat de cabals d’aigua en la captacié o en la xarxa, bé totalment o bé
parcialment, per motius no imputables al prestador del servei, o altres
previstes per la normativa vigent.

Article 17. Import del subministrament

Els imports del subministrament s’han d’ajustar a tarifes vigents en cada
moment, i s’han de referir al servei prestat. Tanmateix, en el cas de
subministraments eventuals de curta durada, s’admet la liquidacié prévia dels
consums estimats basant-se en el cabal sollicitat i el nombre d'hores
d’utilitzacié.

Article 18. Condicions tecnicosanitaries de les aigiies subministrades

1. L'aigua subministrada pel servei d’abastament domiciliari, aixi com les
instal-lacions necessaries per a la distribuci6, han de complir les
determinacions tecnicosanitaries establertes per la normativa vigent.

2. El prestador del servei és responsable del compliment de la normativa
sanitaria en el cicle de captacid, tractament i subministrament de l'aigua a tota
la xarxa municipal de distribucio, fins la clau de registre, a partir de la qual la
responsabilitat sera seva.

3. El prestador del servei ha de practicar les proves periodiques i mantenir la
vigilancia que requereix la legislacié sanitaria, per tal d’assegurar la potabilitat
de l'aigua subministrada, i efectuar les anotacions pertinents en els registres
que corresponguin.



CAPITOL II. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 19. Elements materials del servei

Sén elements materials del servei de subministrament domiciliari d’aigua
potable les captacions d’aigua, elevacions, diposits d’'emmagatzematge, xarxa
de distribucid, ramal d’escomesa d’externa, clau o dispositiu de presa i clau de
registre.

Article 20. Execuci6 de les instal-lacions exteriors

La instal-lacié del ramal d’escomesa, amb les seves claus de maniobra i els
seus aparells de mesura, ha de ser efectuada pel prestador del servei o sota la
seva supervisid, amb tots els costos a carrec del propietari de Iimmoble.

Si un abonat sollicités un ramal d’escomesa especial per al seu Us, sera
instal-lat pel prestador o sota la supervisi6 a compte i compte de I'abonat,
prévia autoritzacié de la propietat de I'immoble.

Article 21. Escomeses especials
Es podran instal-lar escomeses per alimentar exclusivament:

a) Les boques de proteccidé contra incendis, en les finques on els propietaris ho
sol-licitin, podent I'abonat utilitzar les boques d’incendi en benefici de tercers.
La instal-lacié podra ser a peticié del titular o de 'Ajuntament.

b) Piscines o altres instal-lacions de caracter sumptuds.

Article 22. Escomesa divisionaria

Si un propietari o arrendatari de tot o part d'un immoble que es proveeixi
d’aigua mitjancant un comptador o un aforament general desitgés un
subministrament per comptador divisionari, amb la conformitat previa de la
propietat de la finca, podra instal-lar-se un nou ramal d’escomesa contractat

a nom de la propietat de la finca, que ha d'ésser capa¢ de subministrar,
mitjancant la bateria de comptadors a la totalitat d’estatges, locals i
dependencies de la finca, encara que de moment no s’installi més que el
comptadorsol-licitat.

Article 23. Escomesa independent

L'arrendatari o copropietari, ocupant de la planta baixa de Iimmoble, pot
contractar al seu carrec un ramal d’escomesa independent per al seu Us
exclusiu, amb l'autoritzacié previa del propietari de la finca, perd0 -a menys
que les dimensions de lI'immoble aconsellin el contrari- a través d’'un mateix
mur de facana, i no podran tenir entrada més de tres ramals, inclos el
contractat pel propietari.

Article 24. Protecciéo de I'escomesa

1. Després de la clau de registre, el propietari ha de disposar d'una proteccié
del ramal suficient de manera que en cas de fuita l'aigua tingui sortida a
I'exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar immoble ni danyar generes o
aparells situats a linterior sense cap tipus de responsabilitat per part del
prestador.



2. En cas d’avaries, les reparacions dels ramals d’escomesa han de ser sempre
efectuades pel prestador, sense perjudici de la seva repercussié al responsable
d’aquestes avaries.

3. Les instal-lacions i derivacions que surtin de la clau de pas interna, han de
ser reparades per comptei carrec del propietari o abonat responsable.

Article 25. Posada en carrega de I'escomesa

1. Instal-lat el ramal d’escomesa el prestador el posara en carrega fins a la
clau de registre, que no podra ser manipulada fins al moment de comencar el
subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les condicions
necessaries.

2. Passats vuit dies de l'inici del subministrament, sense que s’hagi formulat
reclamacié sobre el ramal d’escomesa, s’‘entén que el propietari de la finca
esta conforme amb la seva instal-lacid.

Article 26. Escomesa en desls
Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa
qgueda a lliure disposicié del prestador del servei que podra prendre les
mesures que consideri oportunes.

Article 27. Execuci6 i financament de Ila nova xarxa de
subministrament d’aigua

1. En les noves actuacions urbanistiques i als efectes d’allo que preveu la
legislaci® en materia d’urbanisme, la nova xarxa d’abastament d’aigua, o
I'ampliaci6 o modificaci6 de l'existent ha de ser costejada i, en el seu cas
executada, pels propietaris o pels promotors urbanistics del so0l o de
I'edificacié. Un cop executades i rebudes les obres d’urbanitzacié per
I'Ajuntament, les noves instal-lacions seran adscrites gratuitament al servei
municipal d’abastamentd’aigua.

2. Aixi mateix, i de conformitat amb el Text refés de la Llei d’'urbanisme, els
propietaris o promotors de les noves actuacions urbanistiques també han de
costejar l'execucid de les infraestructures de connexid amb el sistema de
subministrament i distribucid, aixi com les obres d’ampliacid o reforgament
gue siguin necessaries com a conseqiéncia de la magnitud de l'actuacié
urbanistica.

3. La nova xarxa d’abastament pot ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.

b) Per conveni entre els propietaris i promotors iel prestador del servei.

c) Pel prestador del servei, previa autoritzacié de I'Ajuntament en cas de
gestié directa, quan els promotors o propietaris no assumeixin I'execucio de la
nova xarxa.

4. Si les obres son executades pel promotor urbanistic, el prestador del servei

li ha d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepcid i
posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat



de l'execucié. Aixi mateix, el prestador del servei té dret a percebre els
imports aprovats a l'efecte per I'Ajuntament, en concepte de compensacid per
la realitzacié d'obres d’ampliaci6, modificacions o reformes i altres obres
necessaries per a mantenir la capacitat del subministrament, i aixi mateix,
pels treballs de supervisi®é tecnica de les obres i proves per comprovar la
idoneitat de I'execucid.

5. Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi el
prestador del servei, els termes del projecte, de I'execucié i del seu
financament a carrec del propietari o promotor, s’establiran en el conveni
entre ambdues parts.

6. En els suposits d’actuacions urbanistiques que comportin la creacio,
modificacié o ampliacié de la xarxa de subministrament d’aigua i que no vagin
a carrec del promotor urbanistic, del promotor de I'edificacié o dels propietaris,
el prestador del servei, previ encarrec de I'Ajuntament, podra assumir
I'execucid de les obres, per la qual percebra de I'Ajuntament els imports
corresponents segons pressupost aprovat.

7. Resten fora del que preveu aquest article la implantacié i I'execucié de les
escomeses individuals per cada finca.

CAPITOL III. INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 28. Execucio de les instal-lacions

1. La instal-lacié interior, amb excepcié de la col-locacié del comptador i les
claus, sera executada per un instal-lador autoritzat per 'organisme competent.
Aquesta execucié es realitzara conforme a les normes per a les instal-lacions
interiors de subministrament d’aigua vigents en el moment de la contractacioé,
amb especial previsié de les contingéncies de la variacié de pressié de la xarxa
de distribucid.

2. L'abonat ha de fer-se carrec del manteniment i la conservacido de la
instal-lacid interior, a partir de la sortida de la clau de registre.

Article 29. Inspeccio de la instal-lacio

1. La instal-lacid interior efectuada pel propietari i/o abonat esta sotmesa a la
comprovacié del prestador del servei i a la superior dels organismes
competents de I'Administracié per tal de constatar si compleix i ha estat
executada segons les normesi compleix les prescripcions d’aquest Reglament i
resta de disposicions vigents.

2. De no ajustar-se la instal-lacié interior als preceptes indicats, el prestador
del servei pot negar-se a realitzar el subministrament, i pot informar dels fets
als organismes competents perque adoptin les mesures escaients.

Article 30. Prohibicié de barrejar aigua de diferents procedéencies

1. Les instal-lacions corresponen a cada polissa i no poden ser empalmades a
una xarxa, canonada o distribucié d’altra procedeéncia. Tampoc pot empalmar-
se cap installacié procedent d'una altra polissa d’abonament, ni barrejar
I'aigua dels serveis amb qualsevol altra. L'abonat ha d’instal-lar els dispositius
reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.
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2. En casos tecnicament justificats, quan les instal-lacions industrials precisin
de subministraments propis, distribuits conjuntament amb l'aigua procedent
del servei, pot autoritzar-se la connexié sempre que l'aigua no es destini al
consum huma i s’adoptin mesures técnicament suficients segons
criteri del servei per evitar retorns d’aigua cap a la xarxa publica.

CAPITOL 1V: PRES:I'ACI() DEL SERVEI A POLIGONS I NOVES
ACTUACIONS URBANISTIQUES

Article 31. Installaci6 del servei a poligons o noves actuacions
urbanistiques

1. Sens perjudici de les obligacions generals del prestador del servei tant el
regim d’instal-lacié del servei de subministrament d’aigua en poligons o en
noves actuacions de caracter urbanistic, com la seva recepcié per part del
municipi, aixi com el réegim de financament de les despeses d’establiment
d’aquest mateix servei seran determinades pel que disposi la legislacié vigent
en relaci6 amb cadascun dels sistemes d’actuacidé previstos per la normativa
urbanistica i per aquest Reglament.

2. Als efectes d’aquest Reglament, s’entén per noves actuacions urbanistiques
les derivades de l'execucié d’instruments de planejament, aixi com qualsevol
altra actuacid urbanistica, inclosa les edificacions de caracter aillat, amb
independéncia de la seva qualificacid urbanistica, que impliquin

I'establiment, I'ampliacid6 o la modificaci6 del sistema de subministrament
d’aigua.

TITOL TERCER: CONTRACTACIO DEL SERVEI
CAPITOLI. POLISSA O CONTRACTE DE SERVEI

Article 32. Subscripcié de la polissa o contracte de servei

1. Per l'eficacia d'un subministrament sera necessaria la subscripcid previa
d’'una polissa o contracte de subministrament entre el prestador del servei i
I'abonat. El contracte es formalitzara exclusivament per escrit i d'acord amb el
model oficial aprovat pel prestadordel servei.

2. Només podra subscriure’s la polissa o contracte de subministrament amb
els propietaris o titulars del dret d’Us d’'un bé immoble que pugui ser objecte
d’utilitzacié independent respecte la resta d'immobles de la que en el seu cas
pugui formar part, ja sigui per tractar-se d’un habitatge, un local o industria.

3. El prestador del servei podra exigir a l'usuari que vulgui realitzar la
contractacio del servei o bé la modificacidé de les seves condicions que acrediti,
mitjancant el document corresponent emes per un instal-lador homologat, que
les instal-lacions interiors compleixen amb la normativa vigent.

4. No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit
amb el prestador del servei la corresponent polissa o contracte de
subministrament. Un cop concedit el subministrament no sera efectiu fins que
I'abonat no hagi fet efectius els treballs de connexid, i satisfaci les obligacions
de caracter economic establertes per la corresponent ordenanca.



5. El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes de
servei en els casos seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signhar
el contracte d’acord amb les determinacions d’aquest Reglament.

b) Quan la instal-lacid del peticionari no compleixi les prescripcions legals i
tecniques que han de satisfer les instal-lacions receptores.

¢) Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer I'import
de l'aigua consumida, en virtut d’un altre contracte subscrit amb el prestador
del serveii fins tant no aboni el seu deute.

Contrariament, el prestador del servei no podra negar-se a subscriure la
polissa amb un nou propietari o titulars del dret d'Us d’'un bé immoble que
pugui ser objecte d'utilitzacié independent respecte a la resta d‘immoble de la
que en el seu cas pugui formar part, ja sigui per tractar-se d’un habitatge, un
local o industria encara que l'anterior sigui deutor al prestador per factures del
servei, les quals podran ser reclamades a l‘anterior abonat per la via
corresponent.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacioé legalment exigida.

6. La represa del subministrament després d’haver causat baixa en el servei,
només podra fer-se mitjancant una nova sol-licitud i subscrivint una nova
polissa d’abonament subjecta a les condicions vigents en el moment de la
nova contractacio.

7. El subministrament no podra mai reprendre’s a nom del mateix abonat, a
no ser que aboni la totalitat dels imports pendents de pagament.

Article 33. Polissa Gnica per a cada subministrament

La polissa o contracte de subministrament s’establira per cada servei i Us,
essent obligatori estendre polisses separades per aquells subministraments
gue exigeixin I'aplicacié de tarifes o condicions diferents.

Article 34. Condicions de contractacio

1. Per a formalitzar amb el prestador del servei la polissa de subministrament,
sera necessari presentar préviament, a les oficines del prestador del servei, la
seva sol-licitud d'acord amb les condicions establertes a continuacié:

a) La peticidé es fara amb imprés normalitzat que facilitara el prestador del
servei. També podra facilitar el tramit pel sistema que pugui resultar més
convenient per ambdues parts.

b) En la sol-licitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva rad social, el
domicili, el nom del futur abonat, domicili del subministrament, el seu
caracter, Us a que ha de destinar-se l'aigua, cabal necessari o les bases per
fixar-lo d’acord amb la normativa vigent i domicili per a notificacio.

2. Comunicada l'acceptacid de la sollicitud i per poder procedir a la
formalitzaci® de la polissa, el sollicitant ha d‘aportar la documentacié
legalment exigible, formada com a minim per:



-Acreditacié de la propietat de I'edifici a connectar, autoritzacié del propietari o
de la relacié juridica d’ocupacié de 'immoble.

-Butlleti d'instal-lacié, subscrit per l'instal-lador autoritzat.

-En cas d’habitatges, cedula d’habitabilitat i llicencia/comunicacié de primera
ocupacid, d'acord amb la normativa vigent.

-Si és local comercial o indUstria, la llicencia d’obertura.

-Si és un subministrament per obres, la llicencia municipal d’obres en vigéncia.

3. Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les que es va
contractar, quedant prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu
abast, pel que en qualsevol cas sera una nova sol-licitud.

4. En cas de ser admesa la sol-licitud es procedira a formalitzar el contracte i
un cop verificat el pagament de I'import que generi 'admissié de la sol-licitud,
es procedira a realitzar les actuacions necessaries per la connexid amb la
xarxa de distribucio.

5. L'aigua provisional per obres es connectara a I'atorgament de la llicéncia, i
se suspendra un cop acabada la seva durada o de les seves prorrogues, sense
que es pugui tornar a subministrar fins que s’aporti la documentacid
preceptiva.

Article 35. Durada de la polissa
1. El temps de durada del contracte sera indefinit mentre es compleixin els
requisits d’aquest Reglament i el contracte corresponent.

2. En el cas de subministrament per obres, la durada de la polissa sera la de la
licencia d’obres i de les seves prorrogues legalment concedides, i es
considerara finalitzat el contracte el dia en que caduqui la llicéncia i les seves
prorrogues.

Article 36. Modificacions en la polissa

Durant la vigéncia de la polissa, s’entendra modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb la tarifa dels
servei i del subministrament que s’entendra modificada en I'import i condicions
que disposi lI'autoritat o els organismes competents.

Article 37. Cessio6 del contracte

1. La polissa o contracte d’abonament és personal i les parts no podran cedir
la seva posicid a tercers ni exonerar-se de les seves responsabilitats en relacié
amb el servei.

2. No obstant, I'abonat que estigui al corrent del pagament podra traspassar la
seva polissa a una altra persona que vagi a ocupar el mateix habitatge, local o
industria amb les mateixes condicions existents. En aquest cas, la peticid la
realitzara el nou ocupant de [I'habitatge, local o industria objecte del
subministrament, havent d’acreditar la seva condicié de propietari, arrendatari
o titular del dret d'Us.

3. En el cas que la polissa subscrita per I'abonat anterior no contingui cap
condicid que es trobi en oposicid6 amb la forma que hagi de continuar prestant-
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se el subministrament, seguira vigent la polissa anterior fins a I'emissié de la
nova polissa.

4. El prestador del servei, a la rebuda de la comunicacié, ha d’estendre una
nova polissa a nom del nou abonat, que ha de subscriure en les oficines del
prestador. En el cas que la polissa contingui clausules especials, sera
necessaria la conformitat del prestador del servei, a més de la del nou abonat.

Article 38. Subrogacioé

1. En produir-se la defuncidé del titular de la polissa d’abonament, el conjuge,
descendents, ascendents i germans que haguessin conviscut habitualment
amb ell, almenys amb dos anys d’‘antelaci6 a la data de defuncid, podran
subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa. No

seran necessaris els dos anys de convivéncia pels sotmesos a la patria
potestat del difunt, ni pel seu conjuge.

L’'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o Us
de I'habitatge o local.

Les persones juridigues només se subrogaran en els casos de fusié, absorcid,
escissio, transformacio o canvi de denominacioé social.

2. La subrogaci6 només sera possible si 'abonat es trobava al corrent de
pagament de les seves factures.

3. En el cas que es produeixi una modificacié en la personalitat del prestador
del servei, ja sigui per canvi en la forma de gestid o per altra causa que origini
una modificaci6 en aquesta personalitat, la subrogacié de la posicid del
prestador del servei es produira de forma automatica a partir de I'acord de
I’Ajuntament, sense necessitat de redactar nous contractes o polisses.

Article 39. Rescissio

L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques
contingudes en la polissa o contracte de subministrament donara lloc a la
rescissio del contracte, conforme amb allo establert en el capitol II del present
Titol.

CAPITOL II. SUSPENSIO DEL SERVEI I RESCISSIO DEL CONTRACTE

Article 40. Causes de suspensio

L'incompliment per part de 'abonat de qualsevol de les obligacions detalles en
I'article 10 d’aquest Reglament, facultara el prestador del servei per suspendre
el subministrament seguint els tramits que s’assenyalen en el segient article.

Article 41. Procediment de suspensié del subministrament

1. El prestador del servei podra suspendre el subministrament d’aigua als seus
abonats en els casos establerts en I'esmentat article 10 d’acord amb el
procediment seglient:

a) El prestador del servei ha de trametre un avis de suspensié a I'abonat
per correu certificat, o altre mitja pel qual quedi constancia d’haver-lo
realitzat. Simultaniament es traslladara proposta de suspensié a



I’Ajuntament, en cas que sigui gestié indirecta, que és el competent per
dictar la resolucié de suspensié de subministrament.

b) La notificacid de l'avis de suspensié de subministrament incloura, com a
minim, els punts seglents:

- Nom i adrega de I'abonat.

- Adreca del subministrament.

- Data i hora aproximada a partir de les quals es produira la suspensio
del subministrament i la rad que l'origina.

- Adreca, telefon i horari de les oficines en que poden corregir-se les
causes que originen la suspensio

c) Si linteressat interposa recurs contra l'avis de suspensié, només es
podra executar la resolucié de suspensié de subministrament si 'abonat
no avala o diposita la quantitat que deu. Altrament no es podra procedir
a la suspensié fins a la resolucié del recurs per part de I'Ajuntament.

d) La suspensié del subministrament d’‘aigua només es podra executar
quan el prestador del servei disposi de la resolucié de I'ajuntament, en
cas que sigui gestio indirecta.

2. La suspensid no es podra executar en dia festiu o un altre en que per
qualsevol motiu no hi hagi servei administratiu i técnic d’atencié al public a
efectes de la tramitaci® complerta del restabliment del servei, ni la vigilia del
dia en qué es doni alguna d’aquestes circumstancies.

3. El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segient
dia habil en qué hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de
subministrament.

4. Si el prestador del servei comprova l'existéncia de derivacions clandestines
podra inutilitzar-les immediatament, i en donara compte a I'Ajuntament, en
cas de gestid indirecta del servei.

5. En cas que per avaria en la xarxa d’aigles, diposits o d’altres causes,
s’hagués de suspendre el servei no tindran els abonats dret a reclamacio,
excepte en cas que per forca major s’hagués de suspendre per més de cinc
dies; aleshores al cobrar el rebut es deduiran els dies que I'abonat no hagi
rebut I'aigua. No obstant, s’entendra que el servei es rep regularment mentre
no hi constiun avis fefaent de 'abonat adrecat al prestador del servei.

6. La suspensié del subministrament d’aigua als abonats es portara a terme a
partir del momenten que es doni les seglients circumstancies:

» Particulars: un rebut de subministrament d’aigua pendent de pagament
i el seglient rebut generat

= Empreses/Activitat: un rebut de subministrament d‘aigua pendent de
pagament.
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Article 42. Renovacié del subministrament

Les despeses de renovacid del subministrament, en cas de suspensio
justificada, segons aquest Reglament, aniran a carrec de l'abonat, segons
I'import establert a I'ordenanga municipal corresponent. Aquest import ha de
ser abonat abans de la renovacié del subministrament.

En cas que es tracti d'un nou abonat alie a la suspensid previa del
subministrament de l'aigua i retirada comptador, no caldra el pagament de la
reconnexio del subministrament d’‘aigua potable.

Article 43. Resolucio del contracte

1. Transcorreguts dos mesos des la suspensié del subministrament sense que
I'abonat hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a
I'esmentada suspensid, el prestador del servei estara facultat per resoldre el
contracte, a I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil, sens
perjudici dels drets del prestador del servei a l'exigéncia del deute i al
rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

2. La manipulacié de precintes de tal forma que permeti el subministrament de
I'abonat durant la suspensié del subministrament donara lloc a la resolucié del
contracte.

Article 44. Retirada de l'aparell de mesura

Un cop es resolt el contracte, ja sigui per la suspensid o per baixa del
subministrament, el prestador del servei podra retirar el comptador propietat
de I'abonat i el conservara a disposicié de I'abonat durant el termini de tres
mesos, a partir del qual el prestadordel servei en podra disposar liurement.

Article 45. Compatibilitat de procediments

Les mesures que preveu aquest Capitol sén compatibles amb el cobrament de
les factures o deutes pendents pels abonats a través del procediment
administratiu de constrenyiment.

Article 46. Accions legals

1. El prestador del servei, sens perjudici de la suspensié del subministrament i
la rescissié del contracte, podra exercir les accions administratives i judicials
que s’escaiguin i, en especial, I'accid penal per frau o defraudacio.

2. Aixi mateix, i en el cas en qué la suspensid del subministrament efectuada
pel seu prestador del servei resultés improcedent, 'abonat podra exercir les
accions administratives i judicials que s’escaiguin.

TITOL QUART: SISTEMES DE MESURA

Article 47. Tipus de comptadors

1. Els comptadors seran sempre de model oficial homologat i degudament
verificat amb resultat favorable, i han d’ésser precintats per l'organisme de
I’Administracid responsable de Il'esmentada verificacié, d'acord amb la
normativa vigent.

2. La seleccid del tipus de comptador, el seu diametre i 'emplagcament, es
determinaran pel prestador del servei d'acord amb les normes basiques per a
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les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua, vigents en el moment
de la contractacio, segons el tipus de domicili a subministrar.

3. El comptador és facilitat pel prestador del servei i en conserva la propietat,
sens perjudici dels imports que en concepte de lloguer i conservacid en pugui
percebre de 'abonat, d'acord amb els preus aprovats per 'Ajuntament.

4. Darrera el comptador s’hi col-locara una clau de sortida que I'abonat tindra
al seu carrec per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que
hagi de fer el prestador del servei com a conseqiencia del mal funcionament
d’aquesta clau, es carregaran a I'abonat.

Article 48. Instal-laci6 del comptador

1. El comptador sera instal-lat pel prestador del servei liquidant els costos
d'instal-laci6 a l'abonat i Unicament podra ser manipulat pels empleats del
prestador del servei, i les persones o entitats responsables del seu
manteniment, per la qual cosa sera degudament precintat.

2. La instal-lacié interior des de la sortida del comptador queda sempre sota la
diligent custodia, conservacié i responsabilitat de I'abonat, el qual s’obliga a
facilitar als empleats del prestador del servei l'accés al comptador i a la
instal-lacié interior.

Article 49. Ubicacié del comptador

El comptador es col-locara en un armari d’obra construit per 'abonat amb les
caracteristiques técniques i en la forma establerta en les normes basiques per
a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua vigents en el moment
de la contractacid, el qual ha d’estar proveit del

corresponent tancament amb clau del tipus universal.

Article 50. Verificacié i conservacio dels comptadors

1. El comptador ha de conservar-se en bon estat de funcionament. El
prestador del servei tindra la facultat de realitzar totes les verificacions que
consideri necessaries i efectuar totes les substitucions que siguin
reglamentaries o necessaries.

2. L'abonat té l'obligacié de facilitar als representants i operaris del prestador
del servei l'accés al comptador sempre i quan presentin la corresponent
autoritzacié per part del servei.

3. El manteniment dels comptadors, aforaments i escomeses sera realitzat pel
prestador del servei i a compte i carrec dels usuaris, els quals abonaran una
quota mensual per aquest concepte.

Per a compensar les despeses de conservacid, comprovacio i reparacié dels
aparells de mesura, I'abonat satisfara la quantitat prevista en cada moment, a
pagar conjuntament amb la factura del subministrament.

4. Es considerara conservacid i manteniment de comptadors, escomeses i
aforaments la seva vigilancia i reparacié sempre i quan sigui possible, inclosos
muntatge i desmuntatge al seu emplagcament actual, sempre que les avaries o
anomalies observades siguin imputables a I'Us normal de l'aparell. Queden



excloses d’aquesta obligacié, les avaries degudes a manipulacid indeguda,
abus d'utilitzacié, catastrofei gelades i altres supdsits de forga major.

5. Cas de ser necessaria la substitucid o reparacié dels comptadors s’ha de
comunicar en el moment de produir-se el fet.

Article 51. Comprovacions particulars

1. S’entén per comprovacid particular el conjunt d’actuacions i verificacions
que realitzi el prestador del servei en el domicili del subministrament d’aigua
de comu acord amb I'abonat o persona autoritzada per aquest i en preséncia
seva, per tal de saber si el comptador o aparell de mesura funciona
correctament. Aquestes comprovacions poden ésser:

a) A instancia del prestador del servei: Quan segons al seu parer concorrin
circumstancies que ho aconsellin pot demanar a I'abonat permis per efectuar
les comprovacions particulars que estimi convenients al comptador o aparell
de mesura que controli els consums. En aquest supoOsit les despeses de
verificacid sén a carrec del prestador del servei.

b) A instancia de l'abonat: L'abonat pot sollicitar del prestador del servei la
realitzacié d’una comprovacié particular del comptador o aparell de mesura
que controli el seu consum. En aquests suposit I'abonat ha d’efectuar un
diposit previ que cobreixi les despeses de verificacio.

2. Sempre que sigui possible la comprovacié particular s’'ha de realitzar
utilitzant un comptador verificat oficialment, de seccid i caracteristiques
similars al de I'aparell que es pretén comprovar i instal-lat en série respecte el
comprovat, de manera que serveixi com a testimoni del volum d’aigies
realment subministrat. Les proves s’han de realitzar prenent com a referencia
I'interval d’errors admesos per la legislacié vigent.

3. La realitzacié de les comprovacions particulars s’ha de realitzar sempre que
ho permeti la instal-lacid particular de I'abonat, previ diposit de la quantitat
exigible per aquests casos.

4. Resultats de la comprovacio:
a) Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacid aniran a
carrec de la part que I'ha promogut.

b) Quan el funcionament és incorrecte, s’ha de retornar la quantitat dipositada
i les despeses de verificacid aniran a carrec del prestador del servei i s’ha de
procedir en I'ordre economic igual que en les verificacions oficials.

c) Quan es produeixi una disconformitat amb el resultat de la comprovacié
particular entre I'abonat i el prestador del servei, qualsevol de les parts pot
sol-licitar la verificacidé oficial del comptador o I'aparell de qué es tracti amb
total sotmetiment a les conseqiiéncies que es derivin.

Article 52. Verificacié oficial
1. Es obligatoria la verificacié oficial i el precintat dels aparells comptadors per
part de I'organisme competent en mateéria d'industria, a través d’un laboratori
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oficial autoritzat, sempre que ho sol-licitin els abonats, el prestador del servei
o algun 6rgan competent de 'Administracio.

2. L'abonat pot sol-licitar que sigui trameés el comptador a un laboratori oficial,
dipositant préeviament les despeses de verificacid. Quan el funcionament sigui
correcte, les despeses de verificacid van a carrec seu. Si el funcionament és
incorrecte, s’ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de verificacio
aniran a carrec del prestador del servei.

3. Quan l'aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentaries, ha
d'ésser substituit per un de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i
verificat novament. En el cas que fruit de la verificacidé oficial es determini un
error de mesurat no comprées dins els marges vigents, es procedira a notificar
el consum facturat d’acord amb els percentatges d’error detectats. En aquest
cas el periode maxim de regularitzacié, sempre que no es pugui determinar
per qualsevol altre mitja, sera de sis mesos.

4. Tant els carrecs com els abonaments poden fer-se a la mateixa facturacio
del servei.

Article 53. Bateria de comptadors

1. Quan una sola escomesa hagi de subministrar aigua a més d’un abonat en
un mateix immoble, s’ha d’instal-lar una bateria, degudament homologada,
capac¢ de muntar tots els comptadors que precisa tot I'immoble.

2. En el cas d’instal-lacid de bateria de comptadors divisionaris quedara
situada en una habitaci6 de facil accés i en planta baixa, d’'Us comu a
immoble, dotada d’il-luminacié eléctrica, desguas directe a dependencies
destinades als comptadors de gas i d’electricitat. Han d’estar ventilades, la
seva porta ha de ser d'un o més fulls que quan s’obri deixi lliure tota 'amplada
del quadre. La clau de d’aquestes portes sera del tipus universal.

3. Quan s’hagués de procedir a substituir un comptador per un altre de
diametre major i fos indispensable ampliar I'armari, les obres d’adequacio
correran a carrec de I'abonat.

TITOL CINQUE: CONSUM I FACTURACIO

Article 54. Consum

L'abonat consumira l'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament
respecte a les condicions del subministrament i estara obligat a usar les
instal-lacions propies i del servei de forma racional i correcta, evitant tot
perjudici a tercers i al servei.

Article 55. Facturacio

1. El prestador del servei percebra de cada abonat [Iimport del
subministrament d’acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment,
aixi com els tributs que procedeixin en cada cas. Seran objecte de facturacid
els conceptes procedents del consum d’aigua i de la quota de servei, segons
les tarifes vigents en cada periode de facturacio.

2. El consum d’una presa per piscines es facturara a nom del propietari,
arrendatari o comunitat de propietaris.



Article 56. Lectura de comptadors

1. La lectura de comptadors que servira de base per a regular la facturacio
dels cabals consumits pels abonats es realitzara periddicament en hores habils
o de normal relaci6 amb I'exterior, pel personal autoritzat expressament pel
prestador del servei, proveit de la corresponent documentacié d’identitat. En
cap cas l'abonat pot imposar l'obligacié de fer la lectura fora de I'horari que
tingui establert el prestador del servei a aquest efecte.

2. Quan per absencia de l'abonat no fos possible la presa de la lectura, el
lector encarregat d’aquesta ha de deixar constancia de la seva visita i dipositar
a la bustia de correus o similar una targeta de lectura en la qual, a més de
deixar constancia de la seva preséncia en el domicili de I'abonat, li permetra
anotar la lectura del seu comptador efectuada per ell mateix i fer la arribar a
les oficines del servei, en el termini maxim que s’indiqui, als efectes de
facturacié del consum registrat.

Article 57. Anomalies en el mesurament

1. Quan es detecti I'aturada o mal funcionament de l'aparell de mesura, la
facturacié del periode actual i regularitzacié de periodes anteriors, s’ha
d’efectuar conforme a un dels tres sistemes seglents:

a) En relaci6 amb el volum de m3 consumits que resulti de la mitjana
aritmetica pel mateix periode de consum dels dos darrers anys.

b) En el cas de consum estacional, en relaci®6 amb els mateixos periodes de
I'any anterior que haguessin registrat consum.

c) Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a
prorrateig amb els dies que hagués durat 'anomalia, si aquest termini es pot
determinar.

2. En el cas de subministrament per usos agricoles, jardins i altres, que
permetin el consum pel calcul o estimacid, s’ha d’utilitzar aquesta avaluacio
com a base de facturacio.

3. En el cas que no es pugui efectuar lectura de la mesura del comptador per
abséncia de l'abonat i per evitar I'acumulaci6 de consums en posteriors
facturacions, es facturara igualment en relaci6 amb la mitjana dels tres
periodes de facturacidé del mateix periode de I'any anterior, que haguessin
registrat consum.

4. En el cas dels consums facturats a compte, es detraura de la nova
facturacidé el consum estimat facturat anteriorment.

5. En aquells casos en que per error o anomalia de mesura s’haguessin
facturat quantitats inferiors a les degudes, s’esglaonara el pagament de la
diferéncia en un termini que, llevat el contrari, no podra ser superior a un any.

6. En el cas d’excés de consum degut a fuites que s’hagin produit per un fet
fortuit no atribuible a negligencia del receptor del servei i on aquest hagi
acreditat la solucié de [lincident aportant a Ientitat subministradora Ila



documentacié justificativa de la reparacid6 o esmena de la fuita, s’estudiara
cada cas de forma individualitzada en relacié a la seva facturacié.

Es considera excés de consum quan el consum sigui superior a 13m3
mensuals i, a més a més, el dit consum sigui un 50% superior al consum mitja
dels darrers quatre periodes.

Article 58. Sanitat del consum

1. La instal-lacié interior servida per I'abonament objecte del contracte no pot
estar connectada a la xarxa, a cap altra canonada ni a cap distribucié d’aigua
d'altra procedencia, ni tampoc la que procedeixi d’altre abonament de la
mateixa empresa aixi com tampoc pot barrejar-se l'aigua del prestador del
servei amb cap d’altra tant per raons tecniques com sanitaries.

2. Els diposits receptors, si n’hi hagués, han de mantenir-se acuradament
nets, desinfectant-los per part de l'abonat periodicament i protegint-los
raonablement per evitar qualsevol contaminacio.

Article 59. Objecte i periodicitat de la facturacio

1. Les quantitats i conceptes a facturar pel prestador del servei pels conceptes
gue procedeixin en funcié de la modalitat del subministrament i dels consums
a facturar per la prestacid del servei, es calculen aplicant les tarifes vigents en
cada moment.

2. Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i la seva
durada no pot ser superior a tres mesos. El primer periode s’ha de calcular des
de la data de posada en servei de la instal-lacié.

Article 60. Factures

1. Les factures dels imports del servei prestat s’han de confeccionar
periddicament i han d’incloure els impostos i altres taxes que corresponguin.
S’ha de confeccionar una factura per a cada abonat.

2. El prestador del servei ha d’especificar en les seves factures, com a minim,
els conceptes seglients:

- Domicili objecte del subministrament.

- Domicili de tramesa de la factura.

- Tarifa aplicada.

- Numero de factura

- Identificacié de I'abonat.

- Identificador de I'emissor de la factura

Article 61. Informacioé a lliurar

1. El prestador del servei ha d’especificar en les seves factures el
desglossament del seu sistema tarifari, fixant clarament tots i cadascun dels
conceptes de facturacio.

2. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes o forma de
facturacid, el prestador del servei ha d'informar els seus abonats sobre la
forma d’aplicaci6 de les tarifes i disposicions vigents que emparin els
conceptes de facturacio.
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Article 62. Pagament
1. El pagament dels rebuts ha d’efectuar-se per I'abonat d’acord amb les
condicions de pagament fixades en la factura tramesa a I'abonat.

2. L'abonat pot optar per domiciliar el pagament del rebut en llibreta d’estalvi
o compte corrent bancari, o bé fer-lo efectiu directament en els llocs que
determini el prestador del servei.

3. En cas de devolucid de la factura per l'entitat bancaria on es troba
domiciliat el pagament per causes imputables a I'abonat, aniran a compte de
I'abonat la totalitat de les despeses que es produeixin amb motiu d’aquesta
devolucid, inclosa la liquidacid dels interessos de demora corresponents.

Article 63. Reclamacions

1. L'abonat pot obtenir del prestador del servei qualsevol informacio
relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions del comptador,
cobraments i tarifes aplicades i, en general, sobre qualsevol questid
relacionada amb el subministrament de l'abonat particular i que es trobi a
disposicié del prestador del servei.

2. Quan l'abonat presenti una reclamacié per a la devolucié d’ingressos que
consideri indeguts, ha d’expressar de forma clara i precisa els conceptes que
reclama i els fonaments de la reclamacié i ha d’acompanyar els justificants
dels ingressos suposadament indeguts i qualsevol altra documentacié que
correspongui. La devolucié de les quantitats percebudes indegudament ha de
ser immediata, un cop es comprovil'error de facturacié o qualsevol altra causa
que I'hagi provocat.

3. Sens perjudici del que disposa aquest Reglament, les reclamacions dels
abonats es tramitaran de conformitat amb el que estableix la normativa
vigent.

TITOL SISE: INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR I RECLAMACIONS
CAPITOLI. INSPECCIO

Article 64. Inspeccio

El prestador del servei vigilara les condicions i formes en qué els abonats i
altres usuaris utilitzen el servei de subministrament, d’acord amb les
disposicions d’aquest Reglament.

Article 65. Actuacio inspectora

1. L'actuacid dels inspectors acreditats pel prestador del servei es reflectira en
una acta on constara el nom i domicii de I'abonat inspeccionat, les
circumstancies en qué s’ha portat a terme la inspeccid, la data i I'hora, aixi
com els fets que l'originen.

2. Una copia d’aquesta acta, s’ha de lliurar signada per l'inspector a I'abonat.

3. L'inspector precintara, si és necessari, els elements inherents a la infraccié
per tal de suspendre el servei. Si no fos possible accedir a la zona de
comptadors, la suspensié del subministrament podra realitzar-se per la clau
d’escomesa.



4. L'actuacio inspectora pot donar lloc a 'adopcié de les mesures provisionals
regulades a l'article 79 del present Reglament.

CAPITOL II. REGIM SANCIONADOR

Article 66. Objecte i abast del regim sancionador

Aquest capitol té per objecte la regulaci6 del régim sancionador de les
infraccions administratives comeses pels abonats o usuaris del servei
municipal d’aigles, i per totes aquelles persones les accions o0 omissions de les
quals afectin o incideixin en el servei 0 en les seves instal-lacions sempre que
aquestes conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest
Reglament.

Tanmateix, el present regim sancionador només regira si manca normativa
especial o sectorial aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

Article 67. Potestat sancionadora

1. L'alcalde o regidor en qui delegui és I'6rgan competent per incoar els
procediments sancionadors, adoptar mesures provisionals i imposar les
sancions corresponents.

2. La instruccié de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a
un membre de la corporacid o, si escau, a funcionaris d’altres entitats locals
en tasques d’assisténcia i, excepcionalment, a funcionaris de la Generalitat de
Catalunya.

3. Actuara com a secretari, quan s’escaigui, aquell que ho sigui de la
corporacidé, o qualsevol altre funcionari municipal degudament capacitat a
proposta, si és el cas, del titular de la Secretaria.

Article 68. Responsables

Seran responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els
deures que constitueixin la infraccid i en el cas d’establiments industrials i
comercials, les empreses titulars d’aquests establiments, siguin persones
fisiques o juridiques.

Article 69. Infraccions lleus

Té la consideracid d’infraccié lleu a aquest Reglament, lI'incompliment de les
obligacions dels abonats o de les prohibicions especifiques establertes per
article 11 del present Reglament, llevat les relatives a les obligacions
economiques o les que els articles seglients qualifiquen de greus o molt greus.

Article 70. Infraccions greus
Té la consideracid d’infraccidé greu les seglients accions o omissions:

a) No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels
organismes competents de I'Administraci® o manipular les instal-lacions del
servei.

b) La manipulacid de l'aparell de mesura o qualsevol altra actuacié no
compresaen la lletra anterior que comportila utilitzacié fraudulenta del servei.



c) Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultat
o restringint les visites o bé, amenacant o intimidant a aquest personal.

d) La reiteracié de tres infraccions lleus en un any.

Article 71. Infraccions molt greus
Es considera infracci6 molt greu:

a) Qualsevol de les conductes descrites als articles anteriors quan causi danys
greus i rellevants a les instal-lacions d’aquest servei o altres també municipals
o la via publica.

b) la reiteracié de tres infraccions greus en un any .

Article 72. Sancions

1. Les infraccions de caracter lleu motiven adverténcia de I'Ajuntament i
I'obligacié de normalitzacié de la situacid dins d’'un termini maxim de 15 dies.
A més, seran sancionades amb multa de fins a 750 euros.

2. Les infraccions greus son sancionades amb multa de fins a 1.500 euros.

3. Les infraccions molt greus sén sancionades amb multa de fins a 3.000
euros.

Article 73. Graduacié de les sancions

A l'hora de determinar la multa corresponent, la corporacié garantira
I'adequacid deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la
sancid aplicada. Es consideraran especialment els criteris segients:

a) L'existencia d'intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participacié en
els fets de l'infractor i el benefici obtingut per aquest amb motiu de la infraccid
administrativa.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat
de la infraccié, a l'alteracié social causada i al grau d’afectacié que la dita
infraccié hagi tingut en la salut i la seguretat de les persones.

c) La reincidéncia, per comissié, en el termini d’un any, de més d’una infraccid
de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucid ferma en
via administrativa.

Article 74. Concurréncia de sancions

1. Quan de la comissié d'una de les infraccions administratives previstes en
aquest Reglament es derivi necessariament la comissié d’una altra o d’altres,
simposara Unicament la sanci® més elevada de totes les que siguin
susceptibles d’aplicacio.

2. En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat préviament en
I'ambit penal o administratiu en aquells suposits en qué s’aprecii identitat del
subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de
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fonament quan siguin els mateixos els interessos publics protegits pels regims
sancionadors concurrents.

3. Si durant la tramitacié del procediment sancionador s’aprecia la possible
qualificacié dels fets com a constitutius d’un delicte o falta d’estafa, apropiacio
indeguda o defraudacié en el subministrament, segons la regulacié continguda
al Codi Penal s’haura de procedir, d’acord amb la legislacié vigent, a passar el
tant de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment
administratiu un cop lautoritat judicial hagi incoat el procés penal que
correspongui.

Article 75. Reparacio

La imposicié de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol
moment al responsable de la infraccié de la reposicié de la situacio alterada al
seu estat originari, aixi com amb la indemnitzacié pels danys i perjudicis
causats a les instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del
patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposicid i reparacio
s’executa pel prestadordel servei a carrec del responsable de la infraccio.

Article 76. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que
autoritzi I'Ajuntament, ni els acords de resolucid unilateral de polisses
d’abonament adoptats d’acord amb el que disposa el present Reglament. La
imposicié de sancions sera compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol
d’aquestes mesures.

Article 77. Altres responsabilitats

Les sancions previstes en aquest Reglament s’imposen amb independéncia de
la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals
competents.

Article 78. Procediment sancionador

1. Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest
Reglament i en virtut del procediment sancionador que estableixi
I’Ajuntament. En defecte d’aquest procediment propi, seran d’aplicacid els
procediments sancionadors de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i,
subsidiariament, de 'Administracié de I'Estat.

2. Aix0 no obstant quan sigui d’aplicacié prevalent el régim d’infraccions i
sancions que preveu la legislacidé sectorial seran d’aplicacié les regles
seglents:

a) Caldra observar el procediment sancionador previst a la norma sectorial si
aquesta aixi ho disposa amb caracter imperatiu.

b) Si no es ddna la circumstancia prevista al paragraf anterior, sera d’aplicacio
el que disposa l'apartat 1.

Article 79. Mesures provisionals

1. El prestador del servei pot adoptar les mesures de caracter provisional que
assegurin l'eficacia de la resolucié final que pugui recaure. En l'adopcid
d’aquestes mesures s’han de tenir presents les pautes seguents:
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a) L'existencia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia
d’adoptar mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel
que fa als fets i les circumstancies determinants de I'expedient sancionador.

c) L'omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparacié
impossible o dificil, aixi com d’aquelles altres que portin aparellada la violacié
de drets emparats per les lleis.

2. Es poden adoptar, entre d’altres, mesures provisionals com la suspensié del
subministrament i el precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar
els efectes de la infraccid.

CAPITOL III. CONSULTES I RECLAMACIONS

Article 80. Consultes i informacio

L’'abonat té dret a formular consultes sobre totes les qliestions derivades de la
prestacié del servei, aixi com de les tarifes vigents i els consums facturats.
També pot sollicitar pressupostos previs a les instal-lacions referents a la
contractacio.

El prestador del servei ha d’informar, per escrit, sobre totes les consultes
formulades correctament, en el termini maxim d’un mes.

Article 81. Reclamacions

L'abonat pot formular reclamacions directament al prestador del servei,
verbalment o per escrit. En aquest Uultim cas, la reclamacié s’entén
desestimada si el prestador del servei no emet la corresponent resolucié en el
termini d'un mes. Contra la resolucid expressa o presumpta, es pot reclamar,
en el termini d’'un mes, davant l'alcalde, qui ha de resoldre. Si transcorre un
mes sense resolucidé expressa la reclamacié es considerara desestimada.

Article 82. Jurisdiccio
El conflictes que es plantegin sobre la interpretacié i aplicacid d’aquest
Reglament es resoldran davant la Jurisdiccid6 Contenciosa Administrativa.

DISPOSIQI(') ADDICIONAL UNICA. RI‘EGIM‘ JURIDIC APLICABLE EN
SITUACIO D'EXCEPCIONALITAT O D'EMERGENCIA DE SEQUERA

1. Ambit temporal d'aplicacié

Aquesta disposicié addicional s’aplicara en aquells periodes d’excepcié i/o
d’emergéncia declarats amb aquest caracter per la normativa de la Generalitat
de Catalunya o de I'Estat, i durant els periodes de sequera declarats per
I'Agéncia Catalana de l'Aigua, per tal de reduir la utilitzacidé dels recursos
hidrics atesa la seva escassetat.

A mesura que s'apliquin les previsions establertes en aquesta disposicid
restaran en suspens totes aquelles prescripcions contemplades en aquest
Reglament, aixi com les clausules dels contractes o polisses de
subministraments o de serveis, que s’hi s'oposin.



2. Organ competent

Corresponen a lalcalde o alcaldessa la potestat d’adoptar les mesures
excepcionals previstes en l'apartat 3 d’aquesta disposicié addicional, aixi com
les altres que esdevinguin necessaries i adients i les previstes en el Pla de
Contingéncia, Pla d’emergéncies en situacions de sequera del municipi, i el
propi Reglament del servei d’abastament, aixi com en la resta de normativa
vigent en mateéria d'aiglies, per tal de gestionar de forma eficient i racional el
subministrament d’‘aigua potable a la xarxa municipal i els usos de l'aigua al
municipi en situacié declarada de sequera.

3. Prohibicions i restriccions aplicables a laigua de la xarxa
d’abastament domiciliaria i mesures extraordinaries en situacié de
sequera:

1.En compliment de les prescripcions que pugui dictar I'’Administracio
competent en materia de recursos hidrics, i de les mesures extraordinaries en
situacié de sequera establertes al Pla especial d'actuacié en situacié d’alerta i
eventual sequera i la resta de mesures d’obligat compliment que pugui dictar
I'Administraci6 competent en materia d’aiglies, I'Alcaldia pot adoptar, en
matéria de distribucid domiciliaria d'aigua apta per al consum huma, en els
periodes declarats d’excepcionalitat i d'emergéencia, o situacidé de sequera, les
mesures que es considerin oportunes adrecades a assegurar l'estalvi d'aigua i
el seu Us racional, a fi de donar compliment al previst en I'esmentat Pla
especial per a cadascun dels escenaris de sequera (alerta, excepcionalitat i
emergéencia). Les limitacions per a I'ls de l'aigua per a abastament de poblacié
s’apliqguen a tots els origens de l'aigua.

2.D'acord amb l'anterior, les mesures que es poden adoptar son les seglents:
a) Limitacions particulars en I'Us de l'aigua per a abastament de la poblacio:
Regular, delimitar, fixar un limit o prohibir I'is de l'aigua per abastament de la
poblacié pels seglients usos:

i Prohibir I'ls d’aigua de la xarxa per ompliment de piscines,
estanys i fonts, privades o publiques, o limitar-ne 'ompliment
o0 reompliment.

ii. Reg de jardins, zones verdes i esportives, horts i prats, de
caracter public o privat.

iii.  Prohibir I's d'aigua de la xarxa per al rentat de tota mena de
vehicles, exceptuant el realitzat per les empreses dedicades a
aquesta activitat.

iv. Neteja de barques, carrers, passejos, vials, sendes, voreres,
molls portuaris, aparadors, clavegueram, paviments, faganes i
similars, de caracter public o privat, sense perjudici de la
necessitat del manteniment de les condicions higieniques i
sanitaries adients.

v. Eliminacid de pols i materia en suspensio a l'aire.

Vi. Regular, delimitar o prohibir I'Us d‘aigua per a fonts
ornamentals, estanys, llacs artificials i altres elements d’Us
estetic o lidic de laigua, fonts d‘aigua potable que no
disposin d’elements automatics de tancament, dutxes de
concurréncia publica, instal-lacions esportives o docents,
publiques o privades i actes o espais ludics.



vi. Granges amb Us de laigua procedent de Ila xarxa
d’abastament d’aigua potable.

viii.  Prohibir o limitar I'Us d’aigua de la xarxa en instal-lacions de
refrigeracié i condicionament sense un sistema de recuperacio
de circuit tancat.

iX. Establir objectius d’estalvi en el consum, en funcié dels limits
percentuals d’estalvi que es determinin per I'Administracié
competent. L'incompliment d’aquests objectius tindra Ila
consideracié de consum excessiu.

X. En el cas de subministraments per mitja d’aforaments es
podra exigir la installaci, a carrec de [Iabonat, de
mecanismes limitadors de cabal, que garanteixin el
compliment dels objectius d’estalvi en el consum.

xi.  Altres usos no contemplats en els punts anteriors que sigui
necessari limitar per tal de donar compliment a les dotacions
maximes establertes en situacié de sequera en el Pla especial
d’actuacid en situacié d’alerta i eventual sequera.

b) Reduir percentualment el consum d’aigua i/o limitar les dotacions d’aigua
per a Us domestic. Els consums que superin les limitacions establertes tindran
la consideracié de consums excessius.

En el cas de subministraments per mitja d’aforaments es podra exigir la
instal-lacié, a carrec de l'abonat, de mecanismes limitadors de cabal, que
garanteixin el compliment dels objectius d’estalvi en el consum.

c) Reduir percentualment el consum d’aigua d’usuaris no domestics.

Els consums que superin els objectius d’estalvi fixats tindran la consideracié de
consums excessius

d) Reduir la pressié a la xarxa d’abastament d’aigua en situacions temporals,
sigui establint franges horaries, com de manera continuada, sigui en tota la
xarxa com en sectors de la mateixa.

e) Talls temporals durant I'estat d’emergencia en el subministrament d’aigua a
la xarxa d’abastament, sigui establint franges horaries, com de manera
continuada, sigui en totala xarxa com en sectors de la mateixa.

f) Requerir la confeccid i aplicacié de plans de reduccié de consum als grans
consumidors d‘aigua; entes com a tal, el titular del contracte de
subministrament que totalitza anualment un volum superior al 10% del
consum total del municipi o un consum anual superior a 10.000 m3.

g) Accions per garantir el subministrament als usuaris sensibles connectats a
la xarxa d’abastament d’aigua.

h) Redactar bans municipals de comunicacid a la ciutadania i aplicar
campanyes de conscienciacié per a l'estalvi d’aigua, aixi com divulgar en el
municipi la substitucid per aigua no potable dels usos que no requereixen
aquest nivell de qualitat de l'aigua.

i) Requerir la col-laboracid, comunicacié fluida i accés a les dades de consum a
les empreses subministradores del servei d'aigua potable amb les
administracions competents.

j) Intensificar les tasques de control de consums i deteccié d’infraccions.

k) Instal-lar, a costa de l'usuari, comptadors en aquelles escomeses 0 usos
que no en disposin, en els termes establerts en el reglament del servei
corresponent, si s’escau.



[) Adoptar les mesures de prohibicié o limitacid de I'is de I'aigua contemplades
al Pla d’'emergencia en situacid de sequera del municipi i/o al Reglament del
servei d'abastament d'aigua potable municipal.

m) Qualsevol altre mesura necessaria per donar compliment a les mesures
extraordinaries en situacid de sequera establertes a Pla especial d'actuacié en
situacié d’alerta i eventual sequera i la resta de mesures d’obligat compliment
que pugui dictar 'Administraci6 competent en materia d’aigles.

n) Fixar un limit o prohibir qualsevol altre Us de l'aigua potable no previst en
aquest apartat i respecte del qual 'Administracié competent determini la seva
prohibicid o limitacio.

3.En cas de declaracié de l'estat d’'emergéncia per sequera es podran aplicar,
a més de les mesures indicades a I'apartat 3.a anterior, les seglients:

a) Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per persona i
dia per al consum huma, industrial i comercial, aixi com disposar la interrupcio
dels subministraments durant les franges horaries que es determinin en funcié
dels escenaris que I'’Administracidé competent estableixi. L'adopcid d’aquesta
mesura implicara automaticament l'autoritzacié al prestador del servei per a
executar aquelles operacions en les xarxes que siguin necessaries. Aquesta
actuacid no es podra portar a terme sense la informacié prévia als afectats,
que es realitzara d’acord amb el que estableix I'apartat 4 d’aquesta disposicid.

b)Adoptar les mesures necessaries i adequades, determinant dotacions
limitants a la destinacié per a cada tipologia d’Us que depengui de la xarxa,
reduccions de pressi6 o de subministrament de cabals o talls de
subministrament temporitzats.

c)Qualsevol altra no esmentada en aquest apartat i que estigui prevista per la
declaraci6 d’emergéncia o la normativa reguladora de les mesures
excepcionals i d’'emergencia en relacid amb la utilitzacié dels recursos hidrics.

d)Pel que fa els subministraments critics (centres sanitaris i altres), s'estara a
allo que disposi el Pla de Contingencia vigent en cada moment.

4 .Pel fet de tractar-se de situacions d’emergeéncia per manca d’aigua derivades
de article 58 del Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel que
s'aprova el Text Refés d’aiglies estatal, les mesures indicades en aquesta
disposicid addicional, no donen lloc a indemnitzacié a favor de les persones
fisiques i juridiques afectades

4. Obligacions de I’ entitat subministradora

1.El prestador del servei resta obligat a informar les persones usuaries, pels
mitjans de comunicacié de major difusié tant audiovisuals com escrits, i tan
clarament com sigui possible, de les restriccions temporals o de dotacions
aprovades, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar, d’acord amb
les Instruccions que l'alcalde o alcaldessa podra dictar.

2.Les entitats subministradores resten obligades a prestar la col-laboracio
necessaria a les autoritats i al personal municipal en I'aplicacié de les mesures
indicades en el seglent apartat, i a actuar d’acord amb les instruccions que
estableixi l'Alcaldia amb l'objecte de permetre el compliment de les



disposicions d’‘aquesta norma, amb subjeccid, en el seu cas, als termes
establerts en l'instrument juridic que reguli la prestacié indirecta del servei.

3.El prestador del servei resta també obligat a prestar la col-laboraci6
necessaria a les autoritats i al personal municipal, a 'objecte de permetre el
compliment de les previsions d’aquesta disposicid.

4. Mesures de col-laboracid entre l'ens gestor del subministrament i les
Autoritats locals:

Per tal de donar compliment a les mesures previstes en aquesta ordenancga, a
requeriment de [I'Alcaldia, els ens gestors del servei de subministrament
d’aigua han de:

1. Editar els documents de difusi® i comunicar als usuaris les mesures
d’estalvi domiciliaries.

2. Comunicar als usuaris, pels mitjans amb els quals usualment es relaciona
amb ells, les restriccions i la resta de mesures que cal implantar.

3. Intensificar la periodicitat de la lectura de comptadors fins a nivell mensual.

4. Seguir els consums mensuals dels usuaris identificant els excessius aixi

com els incompliments dels llindars de consum establerts (de dotacions o

de reduccio).

Comunicar als usuaris la superacio dels lindars de consum establerts.

Gestionar, si s’escau, les dades subministrades per I'Ajuntament en relacié

al nombre de persones residents en cada habitatge.

7. Comunicar a I'Ajuntament la relacié dels titulars dels comptadors amb
consum excessiu 0 amb altres irregularitats, amb les dades necessaries per
tal d’iniciar I'expedient sancionador que en el seu cas correspongui. Les
incidencies detectades es comunicaran en la forma que s’estableixi.

8. Presentar a I'Ajuntament les estadistiques de consums per sectors, per
barris, i altres que permetin identificar les zones de majors consums i
ajustar les zones d’actuacié.

9. Realitzar una auditoria de leficiencia hidraulica de la xarxa, amb la
determinaci®¢ del rendiment de xarxa, detallant les perdues,
subcomptatges, usos no domiciliaris, usos municipals i altres usos.

10.Instal-lar, a costade l'usuari, comptadors en els casos que en manqui.

11.Instal-lar a costa de l'usuari, equipaments de limitacid del cabal i/o de la
pressid, o també interrompre el subministrament durant determinades
franges horaries, d'acord amb el que estableix aquesta normativa.

12.Instal-lar, a costa de l'usuari, comptadors amb telemetria per identificar els
patrons de consum en usuaris amb consum excessiu i en grans
consumidors.

13.Identificar les causes dels consums excessius, incloent-hi la inspeccid
domiciliaria de I'Gs de l'aigua.

14 .Intensificar la detecci6 de furts.

i. Intensificar la detecci6 de fuites i la seva reparacio.

15.Instal-lar reductors de pressié per evitar-ne d’excessives a les canonades i
reduir pérdues.

16.Preveure el subministrament a usuaris critics determinats per 'Ajuntament,
amb camions cisterna o establint passadissos de servei en la xarxa, en cas
de reduccions de pressions o talls del servei per sectors.

(e )y



17.Aplicar les reduccions de pressions en la xarxa d’abastament d’aigua, sigui
en franges horaries establertes o de forma continuada, aplicant les
mesures que es requereixin per evitar el seu deteriorament.

18.Verificar el compliment de les condicions que apliquen als grans
consumidors en el seu Pla de reduccié de consums.

19 Verificar el compliment de les condicions dels Plans d’Estalvi.

20.Aplicar les mesures establertes per a 'Emergencia, incloent-hi la suspensio
temporal en la prestacio del servei del servei d’abastament.

5. Infraccions

Es consideren infraccions administratives qualsevol accid o omissié que vulneri
les mesures i limitacions adoptades en aplicacié de l'apartat 3 d’aquesta
disposicid addicional.

Les infraccions poden ser molt greus, greus i lleus. La graduacio de la infraccio
va en funcié de l'aigua que s'utilitza, mesurada en funcié de la superficie on
s'utilitza, aixi com de la reincidencia del fet objecte d'infraccid.

a) Tindran la consideracid d’infraccions lleus, les accions u omissions que
vulnerin les mesures descrites en l'article tres, quan s’hagi acordat la limitacié
o la prohibicié en I'ls d’aigua potable seglients:

i.  Omplir o reomplir piscines d’una superficie menor de 10 metres
quadrats.

ii. Regar jardins, zones verdes i horts, d’una superficie menor de
200 metres quadrats.

iii. Rentar vehicles o barques fora d’establiments comercials, amb les
excepcions establertes en el Pla especial d’actuacié en situacio
d’alerta i eventual sequera.

iv. Neteja de carrers, vials, sendes, voreres, aparadors,
clavegueram, paviments, faganes i similars.

v. Utilitzar l'aigua per I'eliminacié de pols i particules en suspensié.

vi. Omplir estanys, bases, llacs i rius artificials, fonts ornamentals i
altres elements d’Us estetic o lidic de laigua d’una superficie
menor de 10 metres quadrats.

vii.  Incomplir les limitacions de fonts sense tancament automatic.
viii.  Incomplir les limitacions que apliquen a granges.
iXx. El consum excessiu d’aigua en cas de estar limitat per a us
domestic.

x. El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat
per altres usos, sempre que no excedeixi un 10% del limit fixat.

xi.  Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal,
com ara, vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de l'aigua
per a usos no inclosos en el contracte, sempre que |'afectacio
sobre el servei d’abastament i el seu control afecti Unicament
I'escomesa.

xii.  Qualsevol altre accié que suposi lI'incompliment de les limitacions
fixades en aquesta ordenangca que no estigui explicitament
considerada com a infraccié greu o molt greu.

xiii.  Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos.



b) Tindran la consideracié d’infraccions greus, les accions u omissions que
vulnerin les mesures i limitacions descrites en l'article anterior, quan s’hagi
acordat la limitacié o la prohibicid en I'is d’aigua potable seglents:

Vi.

Vii.

viil.

Omplir o reomplir piscines d’una superficie igual o superior a 10
metres quadrats i inferior a 30 metres quadrats.

Regar jardins, zones verdes, i horts, d’una superficie igual o
superior a 200 metres quadrats i inferior a 500 metres quadrats.
Mantenir en funcionament fonts ornamentals i altres elements
d’Us estetic o ludic de l'aigua.

Omplir estanys, bases, llacs i cursos d’‘aigua artificials d’una
superficie igual o superior a 10 metres quadrats i inferior a 30
metres quadrats.

El consum excessiu d’aigua en cas d'estar limitat per a Us
domestic sempre que excedeixi entre un 10% i un 25% del llindar
establert.

El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat
per altres usos diferent al domeéstic, sempre que excedeixi entre
un 10% i un 25% del limit fixat

Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal,
com ara, vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de l'aigua
per a usos no inclosos en el contracte, sempre que l'afectaciod
sobre el servei d’abastament i el seu control afecti a la xarxa de
distribucié d’aigua potable.

No presentar els plans de reducci® de consum requerits per
I’Ajuntament o incomplir les seves previsions.

Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos quan
s'activi I'escenari d’emergencia.

La reincidencia per haver comeés en el termini de dos mesos més
d'una actuacié sancionada com a lleu per resolucié definitiva en
via administrativa..

c) Tindran la consideracié d’infraccions molt greus, les accions u omissions
que suposin una infraccid descrita en l'article tres, quan s’hagi acordat la
limitacié o la prohibicié en I'is d’aigua potable seglents:

Vi.

Vii.

Omplir o reomplir piscines d'una superficie igual o superior a 30
metres quadrats.

Mantenir en funcionament un establiment de neteja de vehicles
que no disposi de sistema de recirculacié de l'aigua.

Subministrar aigua amb camions cisterna o altre tipus de vehicle
per una activitat que no estigui permesa en aquesta Ordenanca.
Mantenir en funcionament activitats comercials que donen serveis
no permesos en aquest Reglament.

Regar jardins, zones verdes, i horts, d'una superficie igual o
superior a 500 metres.

Omplir estanys, bases, llacs i rius artificials d’'una superficie igual
o superior a 30 metres quadrats.

El consum excessiu daigua en cas de estar limitat per a Us
domestic sempre que excedeixi en més d'un 25% del lindar
establert.
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viii.  El consum excessiu d’aigua potable de la xarxa en cas d’estar
limitat per altres usos, sempre que excedeixi en més d'un 25%
del limit fixat

iXx. Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal,
com ara, vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de l'aigua
per a usos no inclosos en el contracte, sempre que l'afectacio
sobre el servei d’abastament i el seu control afecti a la xarxa de
subministrament en alta.

X. Obstaculitzar o desatendre els requeriments de [‘Alcaldia en
relaci6 a la adopcid de les mesures contemplades en aquest
Reglament.

xi.  La reincidéncia per haver comeés en el termini de dos mesos una
actuacié sancionada com a greu per resolucid definitiva en via
administrativa.

6. Sancions

Les infraccions previstes a lI'apartat 5 anterior seran sancionades, d'acord amb
els limits establerts en l'article 140 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les bases del regim local, amb les multes segients:

a. Infraccions lleus: fins a 750 euros
b. Infraccions greus: fins a 1500 euros
c. Infraccions molt greu: fins a 3000 euros

7. Graduacio de les sancions

Les sancions es graduaran d‘acord amb la gravetat del fet constitutiu de la
infraccid, dels perjudicis produits, de les circumstancies de les persones
responsables, de la repercussid de la prohibicid infringida, de la situacié de
greuge respecte a altres usuaris de l'abastament, del benefici obtingut, de
I'existencia d’intencionalitat i de la reincidencia quan hagi estat declarat aixi en
una resolucié expressa.

En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant I'adopcié per part de
l'infractor de mesures immediates correctores de la infraccid.

En cap cas la imposicid6 d’'una sanci® no pot ésser més beneficiosa per al
responsable que el compliment de les normes infringides, d’acord amb alld
establert en l'article 131.2 de la Llei 30/92, de 26 de novembre.

La imposicid de sancions és independent de l'obligacié exigible, en qualsevol
moment, al responsable de la infraccié de la reposicid de la situacié alterada a
I'estat originari aixi com la indemnitzacid pels danys i perjudicis causats al
servei public municipal.

Per a la graduacié de les sancions s’han de tenir en compte els criteris
seguents:

a) L'estat de sequera hidrologica concret declarat en el municipi (alerta,
excepcionalitat o emergencia).

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat dels danys o de
les perdues de recurs derivades de la infraccid.



c) L'alteracid causada i el grau d'afectaci6 que aquesta infraccié hagi tingut
sobre el sistema d’abastament.

d) L'existencia d'intencionalitat, aixi com el grau de participacié en els fets de
l'infractor i les seves circumstancies particulars, la situacid de greuge respecte
d’altres usuaris i el benefici obtingut.

e) La reincidéncia, per la comissié en el termini d'un any de dues infraccions
de la mateixa naturalesa, quan aixi s’hagi declarat per resolucié6 ferma en via
administrativa.

f) La continuitat o persistencia en la conducta infractora-

8. Denlncies

Les denuncies que es formulin a I'Ajuntament, d’ofici, per particulars o pel
prestador del servei, donaran lloc a que aquest obri les diligéncies
corresponents, amb la finalitat de comprovar els fets denunciats i, en el seu
cas, incoar l'expedient sancionador.

En el suposit de dendncies formulades pels particulars, aquests hauran de
facilitar totes les dades necessaries per a la comprovacid, per part del personal
d'inspeccid municipal, o del prestador del servei, dels fets denunciats.

9. Persones responsables

Sén responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per
acci6 o omissid executin els fets constitutius de la infraccid, o resultin
responsables, encara que sigui a titol de simple inobservanca, i en concret les
persones seglents:

a) el titular del contracte de subministrament, o en el seu cas l'usuari de
I'abastament que executi o incompleixi les mesures establertes

b) la persona o persones que manipulen els elements d'abastament amb la
finalitat d'eludir el compliment de les mesures contra la sequera establertes en
aquest Reglament.

10. Procediment sancionador

Per tal de donar efectivitat al compliment de les ordres, i dels procediments
urgents i especifics que puguin afectar les condicions de prestacid del servei,
correspon a I'Ajuntament, a través de l'alcalde o del regidor o regidora en qui
delegui.

El procediment administratiu sancionador per la comissié de les infraccions
tipificades en aquest Reglament s’ha de tramitar d’acord amb el que disposa la
normativa vigent en matéria de regim juridic de les administracions publiques
i del sector public i del procediment administratiu comu i la normativa vigent
de regim local.

Les infraccions i les sancions tipificades en aquest Reglament prescriuen en els
terminis i les condicions que estableix la legislacid vigent en matéria de regim
juridic de les administracions publiques i del sector public i del procediment
administratiu comui la normativa vigent de regim local.

En el control i la vigilancia del compliment de les previsions d’aquesta norma
hi participaran tant els inspectors municipals com la Policia Autondmica, si fos



el cas. El prestador del servei col-labora en les tasques d’inspeccidé que li siguin
requerides per les autoritats i personal municipal.

11. Altres mesures en cas d'infraccio
Sense perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin, es poden
adoptar cautelarment en cas de presumpta infraccid les mesures seglents:

a) En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes
incompleixen els objectius d'estalvi que en cada moment s'hagin establert,
qualificats d'excessius, es podra ordenar la instal-lacié a costa de l'usuari de
dispositius limitadors del cabal subministrat, o interrompre el subministrament
durant determinades franges horaries.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus o molt
greus, es podra ordenar la suspensid del subministrament, una vegada
comprovada la infraccié.

c) Les normes previstes en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables
als suposits que, tot i complir els objectius d'estalvi establerts, el consum
superi en més d’un vint-i-cinc per cent el consum estandard per persona i mes
que s'hagi determinat.

d) A l'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius
d'estalvi en el consum regulat en aquest Reglament, es podra ordenar al
prestador del servei la reduccidé dels periodes de lectura i facturacié.

12. Mesures provisionals.
Per garantir I'eficacia de la resolucié sancionadora que pugui recaure, i una
vegada iniciat el procediment poden adoptar-se amb caracter provisional i de
forma motivada les mesures provisionals que resultin necessaries. En concret,
es poden adoptar les mesures seglents:
a) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, es
podra accedir a I'escomesa i ordenar, a costa de l'usuari, la instal-lacid
de comptadors amb telemetria.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, per
tal de garantir l'efectiu compliment de les dotacions establertes, es
podra accedir a 'escomesa i ordenar, a costa de l'usuari, la instal-lacio
d’equipaments de limitacido del cabal i/o de la pressi6, o també
interrompre el subministrament durant determinades franges horaries,

c) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt
greus, es podra, a més de l'indicat en els apartats anteriors, suspendre
temporalment el subministrament.

En tot cas, les mesures provisionals podran ser aixecades o modificades
durant la tramitacié del procediment, d’ofici o a instancia de part, en virtut de
les circumstancies sobrevingudes o que no van poder ser tingudes en compte
en el moment de la seva adopcid i s'extingiran quan tingui efectes la resolucié
administrativa que posi fi al procediment corresponent.



Ajuntament
‘ de
Cabanelles

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de
rang igual o inferior que s’oposin a les disposicions d’aquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor transcorreguts quinze dies habils a
partir de la seva publicacié al BOP de Girona i tindra vigéncia indefinida,
sempre que no resulti alterat totalment o parcial per una norma de rang igual
0 superior.

El present Reglament es va aprovar inicialment en sessidé plenaria del dia 8 de
setembrede 2015 i definitivament el dia 29 d’octubre de 2015.

Afegir la nova modificacio.

ANNEX: MODEL DE POLISSA DE SERVEI

AJUNTAMENT DE CABANELLES

Servei municipal de subministrament domiciliari d’aigua potable

Prestador del servei: Ajuntament de Cabanelles

Polissa nim. XXX

POLISSA DE SUBMINISTRAMENT
Entre els signataris d’aquest document; d’'una part el senyor/la senyora ..... ,

vei/veina de ..... , domiciliat/da al carrer/placa ..... , nam. ..... , PisS ..... , porta
..... , telefon ....., amb document nacional d’identitat nim. ..... (o passaport de
..... , amb nim. .....), que actua en nom ..... (propi; o en

representacié que acredita de ..... , amb domicili a ..... ), que als efectes del
present contracte rebra la denominacid “d‘abonat”; i, de laltra part, la
persona o entitat que figura com a contractista subministrador i prestador del
servei a I'encapgalament d’aquest contracte, que d’ara en endavant

rebra la denominacié de prestadordel servei”,

S’han convingut els pactes seglients:

1. El prestador del servei es compromet davant I'abonat a subministrar-li
aigua potable, amb destinacié a I'immoble les dades del qual sén les que tot

2. Per al subministrament contractat s’utilitzara un ramal de..... mil-limetres
de diametre, amb una canonada muntant de I'abonat de..... mm. de diametre,
la qual alimentara una instal-lacié de les caracteristiques seglients: xxxxx

3. De limport total del consum d’aigua sera I'Unic responsable el sol-licitant,
guedant prohibit a 'abonat vendre, traspassar o cedir aigua sense autoritzacio
de 'Ajuntament.



4. El present contracte se subscriu amb caracter indefinit. Aquells qui canviin
de domicili poden donar-se de baixa en tot moment.

5. L'inici del subministrament es produira en data.....
6. El tipus de subministrament contractat és el segient: .....

7. D'acord amb el Reglament del servei, I'abonat pagara les facturacions de la
forma seglent: TRIMESTRAL

8. L'abonat es compromet a pagar el consum meritat, aixi com la resta de
conceptes exigibles de conformitat amb el que estableix el Reglament del
servei, i d'acord amb les tarifes vigents a cada moment.

9. El subministrament es fara mitjancant comptador.

10. L'abonat es compromet a preveure, a carrec seu, les instal-lacions
necessaries, dins la finca subministrada, per tal de poder fer front a les
contingencies de disminucid de pressi® de la xarxa de distribucido, quan
aquestes es produeixin per causes no imputables al titular prestador del
servei.

11. ElI present contracte es pot resoldre unilateralment -per causes
justificades- per qualsevol de les parts, en els termes i les condicions
assenyalats al Reglament del servei.

12. El subministrament contractat pot ser suspés unilateralment amb
I'autoritzacié de I'Ajuntament per manca de pagament de la facturacid girada
amb motiu dels consums efectuats, o per qualsevol altra causa prevista al
Reglament del servei, en els termes i les condicions que preveu el mateix
Reglament.

En aquest cas es cobrara a l'abonat la despesa efectuada mitjancant la fianca
prestada a la signhatura d’aquest contracte i regulada a I'ordenanca municipal
reguladora de la taxa per subministrament d’aigua.

En cas de suspensié de subministrament d’aigua i/o retirada del comptador
d’abonats que tinguin signats els contractes amb el gestor del servei
(Ajuntament) amb anterioritat a I'l de gener de 2016 (contractes sense
diposit de fianca), la despesa generada per aquest concepte sera a carrec del
mateix abonat mitjancant el pagament d’'una quota prevista a l'ordenanca
fiscal municipal reguladora de la taxa per subministrament d’aigua potable.

Si el mateix abonat vol reprendre el servei haura de sol-licitar-lo novament,
satisfent tots els drets com si fos una nova escomesa, i fent efectiu el
pagament de la reconnexidé segons la quota tributaria prevista a I'ordenanca
fiscal municipal reguladora de la taxa per subministrament d’aigua potable.

En cas que es tracti d'un nou abonat alie a la suspensid previa del
subministrament de l'aigua i retirada comptador, no caldra el pagament de la
reconnexio del subministrament d’aigua potable.
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13. En cas de queé per avaria en la xarxa d’aigles, diposits o d’altres causes
s’hagués de suspendre el servei, no tindran els abonats dret a la reclamacié,
excepte en cas de que per forca major s’hagués de suspendre per més de cinc
dies; en aquest cas al cobrar el rebut es deduiran els dies que I'abonat no hagi
rebut aigua. No obstant, s’entendra que rep l'aigua si no avisa I'abonat per
escrit a 'Ajuntament.

14. Si es produis una disminucié del cabal general del que disposa actualment
el servei municipal, aquesta disminucié afectara també en la mateixa
proporcié el subministrament contractat en el present contracte, quedant a tal
efecte autoritzat I'Ajuntament per a fer-ho sense previa comunicacié a
I'abonat.

15. El prestador del servei es reserva el dret de modificar les presents
clausules, sempre que ho consideri convenient.

16. En tot el que no preveu aquest contracte, seran d’aplicacié les condicions
reglamentaries i generals que preveu el Reglament del servei municipal de
subministrament d’aigua potable, un exemplar del qual 'abonat reconeix que li
ha estat lliurat.

17. L'abonat té dret a que, en qualsevol moment, el prestador del servei o
I’Ajuntament li lliurin el text de les modificacions de qué pugui ser objecte el
Reglament del servei i les condicions generals aplicables als subministraments,
sens perjudici que aquestes disposicions entrin en vigor i siguin exigibles un
cop publicades oficialment.

Pel prestador del servei L'abonat
(Segell del prestadordel servei) DNI ndm. .....
Signat: ..... Signat: .....
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