
Carta de Serveis
Educació

Missió

Serveis

Impulsar i promoure l’acció educativa municipal per a totes les persones de Palafrugell,
en el marc d’una Ciutat Educadora i des d’una perspectiva d’Educació 360

1 Centre Municipal d'Educació - serveis generals
• Informació i assessorament a l’usuari/usuària
• Gestió dels espais i suport tècnic
• Gestió administrativa
• Desenvolupament i coordinació de plans, programes,
  projectes i activitats educatives
• Coordinació i direcció de la Unitat
  d’Escolarització Compartida (UEC)
• Convocatòria i intervenció en el Consell Escolar
   Municipal i comissions
• Convocatòria i intervenció en altres òrgans
   de participació escolar
• Conservació, manteniment i vigilància dels centres
   escolars públics d’educació infantil i primària
• Coordinació de professorat municipal a les escoles
• Beques per a l'escolarització a les escoles bressol
  municipals i a l'Escola de Música de Palafrugell
• Subvencions per a la socialització de llibres,
  promoció de la robòtica, de suport a les AFAs
• Plans de Transició al Treball
• Formació prelaboral per a joves sense documentació
• Gestió i coordinació de les escoles bressol municipals
• Formació no reglada
• Coordinació del i amb Centre Municipal d'Educació
  Núria Rivas i Mascarós. CPNL, Fundació Pallach,
  Centre Formació Adults
• Gestió de Ciutat Amiga de la Infància
• Comissió de Garanties d'Escolarització 
  de Primària i Secundària
• Mentoria educativa.
• Escola de família
• Premis per al foment de l'èxit educatiu:
  Josep Sagrera i Corominas, Rodolfo Candelaria,
  Tom Sharpe i Fotografia educativa

2 Oficina Municipal d'Escolarització (OME)
• Informació i assessorament sobre la preinscripció
  i matrícula escolar
• Gestió de les preinscripcions i de la incorporació
  tardana als centres escolars
• Coordinació amb el Departament d'Educació
  de la Generalitat de Catalunya
• Coordinació amb EAPs

*Centre col·laborador amb la Generalitat de Catalunya 
on realitzar les proves d'Acreditació de les Competències 

en Tecnologies de la Informació i la Comunicació (ACTIC).

3 Servei d'Orientació i Acompanyament Comunitari (SOAC)
• Acolliment, assessorament i acompanyament a famílies amb joves
  en risc de vulnerabilitat social i amb risc d'abandonar els estudis
• Suport a les famílies en les habilitats parentals i comunicatives
  vers els seus fills i filles
• Tutories a les famílies per millorar hàbits i estratègies
• Coordinació amb els agents implicats del territori

4 Punt d'Assessorament i Informació a l'estudiant (PAE)
• Informació, assessorament i acompanyament a joves de 16 a 29 anys
• Suport en la creació d'itineraris formatius individuals
• Tutories individualitzades
• Assessorament a les famílies

5 Plans de Transició al Treball (PTT)
• Informació, assessorament i tràmits de matrícula
• Tutoria, docència teòrica i pràctica
• Acompanyament a l'estudiant
• Gestió i seguiment de les pràctiques de l'alumnat en empreses
• Seguiment postescolarització

7 Escoles bressol municipals
• Atenció i acompanyament a les famílies amb infants 0-3 anys
• Docència 0-3 anys
• Aules diferenciades per edats
• Projecte educatiu actualitzat
• Atenció personalitzada
• Servei d'acollida i menjador
• Espai de relació
• Coordinació amb les AFAs
• Projecte La Tarda

6 Unitat d'Escolarització Compartida (UEC)
• Docència a alumnat de 3r i 4t d'ESO derivat pels centres de secundària
• Coordinació amb els centres de secundària i EAP
• Coordinació amb les famílies de l'alumnat
• Projectes adaptats a l'alumnat.

8 Formació oberta
• Alfabetització de persones adultes
• Cursos d'idiomes, d'informàtica, comunicació i altres
• Tallers i xerrades de diferents temàtiques
• Cercles d'estudi
• Cursos ACTIC*



Contacte

Àrea d'educació
Centre Municipal d'Educació Núria Rivas Mascarós
Carrer del Bruguerol, 12 - 17200 Palafrugell
T 972 304 345 - educacio@palafrugell.cat
www.educaciopalafrugell.cat

Horari d’atenció al públic:
de dilluns a dijous de 9 a 13.30 h i de 16 a 19.30 h
divendres de 9 a 13.30 h

Ajunda’ns a millorar
educacio@palafrugell.cat
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Compromisos

Es respondran les instàncies i sol·licituds
en un termini màxim de 15 dies

Es convocarà el Consell Escolar Municipal
un mínim de tres cops el curs escolar

Es realitzarà una coordinació mensual
amb els centres i agents educatius

L'OME participarà un mínim de dos cops
a l'any a les Comissions de Garanties
d'Escolarització

El SOAC es reunirà amb joves i/o les seves
famílies un mínim d'un cop al mes

El PTT farà un seguiment de les pràctiques
dels alumnes, com a mínim mensualment

Quan es creï una vacant en una escola bressol,
si hi ha llista d'espera, aquesta es cobrirà
en un termini màxim de quinze dies

S'oferiran un mínim de quatre places setmanals
per a les proves d'ACTIC

Cada semestre s'oferirà un mínim de cinc
cursos o tallers per a persones adultes

La UEC durà a terme coordinacions amb
els centres de secundària com a mínim un cop
al mes durant el curs escolar

Es farà el retorn de llibres de la UOC
en un termini màxim d'una setmana
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9 Servei de Formació prelaboral a joves
• Formació a joves de 18 a 29 anys
  sense permís de residència o treball
• Formació de temàtica específica per al treball
• Formació de llengua catalana i informàtica
• Tutories individuals
• Pràctiques

10 Punt de suport de la UOC
• Informació i assessorament a l’usuari/usuària
• Servei de retorn de llibres
• Cessió espais per a l'estudi


