AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO
Queixes | suggeriments rebuts

2021
Area Classificacid Exp. Titol Inici Tanc Final Resposta

Accid Social [C106.1 - Queixes i 34|Resposta consultes ciutadans Serveis 29/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de Socials persona responsable de tramitar la queixa.
particulars —

Alcaldia C106.1 - Queixes i 7|SOL-LICITA SUBSTITUCIO BUSTIA URB | 22/02/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de ROCA DE MALVET 164 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Alcaldia C106.1 - Queixes i 82|SOL-LICITA RESPOSTA A LES SEVES 03/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de QUEIXES I PETICIONS persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Alcaldia C106.1 - Queixes i 124{SOL-LICITA NETEJA T MANTENIMENT 07/10/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de DE LES BUSTIES DE L'URB. ROCA DE persona responsable de tramitar la queixa.
particulars MALVET _

Alcaldia C106.1 - Queixes i 135[SOL-LICITA: ACTUACIO PER RESOLDRE 20/10/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de FUGA D'AIGUA DEL VEHI QUE AFECTA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars A LA INSTALACIO ELECTRICA DE

L'INTERESSAT.

Alcaldia C106.1 - Queixes i 156|SOL-LICITA: RESPOSTA AL RE 21/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de 8866/2021 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Alcaldia C106.2 - Queixes i 9|SOL-LICITA QUE ES FACI EL 08/04/2021(No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments MANTENIMENT DE LES BUSTIES DE persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats L'ENTRADA DE LA URBANIZACIO LES

TEULES

Alcaldia C106.2 - Queixes i 39[SOL-LICITA ARRANJAMENT DE LES 07/10/2021|Si 27/12/2021|Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments BUSTIES DE LA URBANITZACIO LES persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats TEULES, QUE HAN ESTAT MALMESES

PER ACTES BANDALICS
Alcaldia C106.2 - Queixes i 42|APORTA ACTA DE LA REUNIO DEL DIA | 26/10/2021[No Pendent d'obtenir la informacié de la

suggeriments
d'entitats

23/09 PER A FER ARRIBAR A L'EQUIP
REDACTOR DEL POUM I A LES )
PERSONES PRESENTS A LA REUNIO
MANTINGUDA

persona responsable de tramitar la queixa.




Area de C106.1 - Queixes i 4|Queixa pel cobrament de la quota de 19/01/2021|No 29/01/2021|La quota d’assisténcia a |'escola bressol

Serveis suggeriments de I'escola bressol municipal els mesois de estableix un import idéntic per a tots els

Generals i |particulars desembre i gener mesos de |I'any per a facilitar el procés de

Economics cobrament de les quotes, per a estalviar
calculs de quotes diferents cada mes, i per a
estalviar calculs de possibles regularitzacions
a finals de curs que compliquen molt tot el
procés. Els dies en que no hi ha hagut servei
d’escola bressol les festes de Nadal, son els
dies que determina el calendari escolar que
estableix el Departament d’Ensenyament,
dates que ja es coneixen des de l'inici de
curs 2020-2021.

Area de C106.1 - Queixes i 14|Peticio copia clau cementiri Romanya 24/02/2021|No 04/03/2021|Se li lliura la clau

Serveis suggeriments de Alberto Depau Casafont

Generals i |particulars

Econdomics

Contractacio [C106.1 - Queixes i 22|QUE L'AJUNTAMENT PRESENTI QUEIXA | 23/03/2021|SI 01/04/2021|S'ha notificat la problematica a Endesa. La

, Patrimoni i [suggeriments de PELS TALLS DE SUBMINISTRAMENT A resposta de Endesa es que han estat fent

Assessoria [particulars LA COMPANYIA ELECTRICA millores a la xarxa per evitar futurs talls

Juridica

Contractacié [C106.1 - Queixes i 31{SOL-LICITUD RELACIONADA AMB LA 26/04/2021|SI 31/12/2021|No s'ha donat resposta formal a la persona

, Patrimoni i [suggeriments de COL-LOCACIO DE LA BARRERA DE interessada. Si es va enviar a I'EUC Rosamar

Assessoria [particulars L'ENTRADA DE LA URBANITZACIO mitjancant ofici 2021/92 amb RS3034/2021

Juridica ROSAMAR de 23/06/2021 recordatorl sobre el fet de

Contractacié [C106.1 - Queixes i 44| SOL-LICITA: INFORME EMES PER EL 18/05/2021(SI 02/06/2021 S ha respos mltjangant OfICI 74/2021 amb

, Patrimoni i [suggeriments de DEPARTAMENT DE COSTES ON POSI RS2655/2021 de 02/06/2021, on es conclou

Assessoria |particulars QUE NO POT HAVER-HI BARRERA A LA que l'accés a la platja de Canyet a través de

Juridica URBANITZACIO DE ROSAMAR Ia Urbanltzacm Rosamar ha de serd' us

Contractacié [C106.1 - Queixes i 45|Sol-licitud d'informacié Sindic de 19/05/2021|No En data 13/08/2021 amb RE6463 el S|nd|c

, Patrimoni i [suggeriments de Greuges de Catalunya Q-03356/2021 - de Greuges de Catalunya comunica la

Assessoria |particulars Queixa David Layana accés Rosamar finalitzacio de les seves actuacions pel que

Juridica fa a Ia quelxa Q- 03356/2021 | demana a

Contractacié|C106.1 - Queixes i 131|SOL-LICITA: Comprar 30 M2 de finca 14/10/2021|No En tramlt

, Patrimoni i [suggeriments de municipal ubicada a Rosamar nim 260

Assessoria [particulars

Juridica

Contractacié [C106.2 - Queixes i 19|Escrit EUC Rosamar queixa sobre 22/06/2021|SI 31/12/2021|Donada resposta mitjancant Carta 2021/393

, Patrimoni i [suggeriments Associacié SOS Rosamar amb RS3524/2021 de 19/07/2021

Assessoria [d'entitats

Juridica




Contractacio
, Patrimoni i
Assessoria
Juridica

C106.2 - Queixes i
suggeriments
d'entitats

20

Reiteraci6 sobre el fet de treure la
barrera d'accés a la urbanitzacio
Rosamar

23/06/2021

SI

31/12/2021

Dictat en data 27/08/2021 Decret d'alcaldia
2021/436 pel qual s'acorda inadmetre el
recurs potestatiu de reposicio interposat per
el senyor *** en nom i representacio de la

Clic D Ao o YaWiatw NiaYals X B [

Esports

C106.1 - Queixes i
suggeriments de
particulars

26

Peticio per qué no s'apugin les quotes
del casal d'estiu

14/04/2021

Si

14/04/2021

Per aquest 2021, s’ha apujat la quota
general (200€) i s’ha augmentat el
descompte per families
empadronades(30%). Aix0 ha suposat un
increment per les families empadronades de
9,60€ al mes. Costant aquest any 140€. En
comparativa amb els preus del 2020, amb
aquest preu, seguim sent el casal més
economic del Baix Emporda pels infants del
nostre municipi.

Esports

C106.1 - Queixes i
suggeriments de
particulars

51

Queixa conjiunta de families per la
gestio del servei de menjador

01/06/2021

Si

03/06/2021

Expedient duplicat

Esports

C106.1 - Queixes i
suggeriments de
particulars

52

Queixa conjunta de families per la
gesti6 del servei de menjador

01/06/2021

Si

03/06/2021

Es va accedir a prestar el servei sol:licitat
per les families

Esports

C106.1 - Queixes i
suggeriments de
particulars

75

Queixa usuaria piscina municipal. No
empadronament i 2a residéncia

20/07/2021

Si

20/07/2021

Se'ls hi contesta les dues afirmacions falses
que realitza:Els gestors de la piscina no han
incomplert cap normativa, ni cap ordenanca.
Al tractar-se d‘una persona no
empadronada, li han cobrat la quota de 3€,
gué és inferior al maxim que poden cobrar
per entrada que son 5¢€.

En cap lloc de I'ordenanca fiscal es fa
referéncia a families no empadronades amb
segona residéncia al municipi, a families no
empadronades que treballen al municipi o
que porten els seus infants a I'escola
Pedralta. Es plantejara a I'equip de govern si
vol fer una distincié de cares a I'any 2022.
A dia de la signatura del present informe,
nomeés tenim comptabilitzada aquesta
queixa referent a la gestidé de la piscina.
S’ha passat la incidéncia i el contacte, a la
regidora d’Esports per qué realitzi si creu
necessari les oportunes gestions.

Esports

C106.2 - Queixes i
suggeriments
d'entitats

34

MILLORAR LA IL-LUMINACIO DE LA
ZONA D'ENTRENAMENT D'ATLETISMES

09/09/2021

Si

09/11/2021

Instal-lacido de més il-luminacio a la zona
afectada.




Intervencion|C106.1 - Queixes i 1|comunicacioé sobre la ubicacié d'un niu | 04/01/2021|Si 20/01/2021|Tema resolt telefonicament

s i Medi suggeriments de de vespes

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 2|que s'arregli la vorera de davant de 15/01/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de casa seva

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 3|queixes per parcel-les amb abundant 19/01/2021|Si 24/08/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de vegetacié amb perill d'incendis

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 6|Que s'arregli la font de la Plaga de la 01/02/2021(Si 26/03/2021|Arranjament realitzat

s i Medi suggeriments de Rectoria Ur. Romanya de la Selva

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 8|que es netegi la parcel:-la ubicada en la | 12/02/2021]Si 05/03/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de URB.Golf Costa Brava i col-lindant amb

Ambient particulars els forats 12§13

Intervencion|C106.1 - Queixes i 9|que es netegi parcel-la 17/02/2021|Si 05/03/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 10|que es netegin parcel-les Sant Miquel 19/02/2021|Si 10/05/2021(Obert expedient d'ordre d'execucio
s i Medi suggeriments de d'Aro

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 11jque es netegi parcel-la 01/02/2021|Si 25/06/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 13|que s'arregli I'asfalt o la sorra en 25/01/2021(si 14/05/2021(S'ha reparat el cami de terra que va de la c-
s i Medi suggeriments de alguns trams de Urb. Mas Trempat 65 fins a la urbanitzacid. (passant per
Ambient particulars ] darrera el camping)
Intervencion|C106.1 - Queixes i 16[Paviment en mal estat Urb. Roca de 28/01/2021|SI 02/12/2021]|Executat en el projecte executiu de millora
s i Medi suggeriments de Malvet del

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 17|Renovacié zona infantil (parc del costat| 08/03/2021|Si 25/06/2021|En procés de renovacio

s i Medi suggeriments de de l'esclat) és forga antiga

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 18|SOL.LICITA L'ARRANJAMENT DEL 10/03/2021|Si 24/01/2022|Treballs realitzats

s i Medi suggeriments de CARRER PUJADA ROCA DE MALVET

Ambient particulars ENTRE NUMERO 130 AL 134

Intervencion|C106.1 - Queixes i 20|Canvi ubicacié contenidors 15/03/2021|Si 15/06/2021|Es posa una nova bateria de contendiors al
s i Medi suggeriments de d'escombraries edifici Montilivi carrer montilivi

Ambient particulars URB.ROSAMAR

Intervencion|C106.1 - Queixes i 21|que s'arregli el cami que va a Mas Petit | 19/03/2021|Si 09/08/2021[Treballs realitzats

s i Medi suggeriments de Can Preses de BELL-LLOC

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 23|Diverses Activitats a la Finca Heretat 23/03/2021]|Si 08/10/2021Trasllat d'informe

s i Medi suggeriments de Mas Mordofach

Ambient

particulars




Intervencion|C106.1 - Queixes i 24|Campanya neteja parcel.les 2021 01/04/2021|Si 09/04/2021|Ens comuniquen que no disposen de la

s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) possessi6 efectiva i material de la finca
Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 25|Campanya neteja parcel.les 2021 07/04/2021|Si 09/04/2021|Ens comuniquen que han realitzat la feina de
s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) neteja de la parcel-la

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 27|Campanya neteja parcel.les 2021 12/04/2021]Si 16/04/2021(Comuniquen que I'empresa Ferrovial fara la
s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) neteja

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 29|Que es preguin les mesures oportunes | 20/04/2021|Si 28/05/2021|Es va obrir exp. J118.1 1/2021 i es va

s i Medi suggeriments de per les molesties causades pels animals comunicar la resolucio a l'interessada
Ambient particulars de la finca veina

Intervencion|C106.1 - Queixes i 33|Que se li reclami a la parcel.la veina 28/04/2021(Si 23/06/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de retirar un pi sec

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 39|que s'arregli la vorera del carrer 10/05/2021|Si 24/01/2022(Treballs realitzats

s i Medi suggeriments de

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 40]|Que es netegi la parcel-la per evitar 11/05/2021|Si 29/12/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de incendis C/ De I'Horténsia entre el n°

Ambient particulars 6058

Intervencion|C106.1 - Queixes i 42|Campanya neteja parcel.les 2021 15/04/2021|Si 14/05/2021[Demanaven ampliacio termini per fer les
s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) feines de neteja

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 43|Sol-licita el canvi d'ubicaci6 dels 15/05/2021|Si 16/06/2021|S'envia correu a GBI per posar els

s i Medi suggeriments de contenidors d'escombreries de contenidors alla on eren

Ambient particulars Travessia Pep Ventura

Intervencion|C106.1 - Queixes i 48|sol.licita trasllat de contenidors per 28/05/2021(Si 09/08/2021|durant el mes de juliol es canvien els

s i Medi suggeriments de diverses questions contenidors de carrer, i s'acaben posant al
Ambient particulars carrer del mas

Intervencion|C106.1 - Queixes i 49|Campanya neteja parcel.les 2021 27/05/2021(Si 28/05/2021|Ens comuniquen que han realitzat la feina de
s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) neteja de la parcel-la

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 50[Campanya neteja parcel.les 2021 31/05/2021(Si 31/05/2021|Ens comuniquen que han realitzat la feina de
s i Medi suggeriments de (J120.1 1/2021) neteja de la parcel-la

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 53|Queixa per deixalles al carrer 06/05/2021|Si 16/06/2021[es comunica a GBI i es fara un seguiment
s i Medi suggeriments de

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 54|QUEIXA PER PARCEL-LES EN ESTAT 01/06/2021(Si 18/08/2021|Obert expedient d'ordre d'execucié

s i Medi suggeriments de D'ABANDONAMENT

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 57|Que es netegi la parcel-la 153 de la 10/06/2021]Si 18/08/2021(Obert expedient d'ordre d'execucio

s i Medi suggeriments de Urb. Rosamar

Ambient

particulars




Intervencion|C106.1 - Queixes i 59|Queixa sobre I'estat de bruticia d'un 17/06/2021]Si 01/07/2021| Comunicat GBI

s i Medi suggeriments de cami

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 62|NETEJA DE PARCEL:-LA Roca de Malvet | 05/07/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de 133

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 63|PLAGA DE RATES AL SEU JARDI 05/07/2021|Si 27/07/2021|Es notifica a I'empresa de plagues

s i Medi suggeriments de

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 64|MANTENIMENT ZONES VERDES 05/07/2021(No S'ha passat la gestio al Cap de la Brigada
s i Medi suggeriments de d'Obres

Ambient particulars _

Intervencion|C106.1 - Queixes i 69|CANVI UBICACIO CONTENIDOR C/ PEP | 13/07/2021|Si 10/08/2021|Trasllat d'informe

s i Medi suggeriments de VENTURA, 3

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 70|DESPERFECTES CAUSATS PER UN 13/07/2021|Si 29/11/2021(Treballs realitzats

s i Medi suggeriments de ARBRE AL C/ SURO DE LA CREU, 24

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 71|QUEIXA PER PARCEL:LA EN ESTAT 15/07/2021|Si 01/12/2021|Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de D'ABANDONAMENT A URB. SANT

Ambient particulars MIOQOUEL D'ARO., 72

Intervencion|C106.1 - Queixes i 72|QUEIXA PARCEL:LA EN ESTAT 15/07/2021|Si 01/12/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de D'ABANDONAMENT AL COSTAT DE

Ambient particulars L'AV, ESGIESIA, 73

Intervencion|C106.1 - Queixes i 74|QUE ES NETEGI LA RIERA QUE TOCA 19/07/2021|Si 01/03/2022JEs fa la neteja en la campanya de neteja de
s i Medi suggeriments de LA SEVA FINCA C/ PEDRELLS, 16 rieres 2022

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 76|QUEIXA PER LA TANCA VEGETAL DEL 21/07/2021(Si 04/08/2021|Trasllat d'informe a l'interessat

s i Medi suggeriments de VEI FINCA CAL FRARE (C/ PEP

Ambient particulars VENTURA)

Intervencion|C106.1 - Queixes i 77|QUEIXA PER PARCEL:LA EN ESTAT 21/07/2021(Si 02/03/2022|0bert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de D'ABANDONAMENT A URB. ROSAMAR,

Ambient particulars 353-355 _

Intervencion|C106.1 - Queixes i 79|DEMANA ESTERILITZACIO DE GATS C/ | 29/07/2021|Si 17/09/2021[Reposta telefonica, se li dona el contacte de
s i Medi suggeriments de DOLMEN MAS BOUSARENYS, C1 Progat.

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 80|QUE HA NETEJAT LA PARCEL-LA VEINA | 30/07/2021|Si 29/11/2021|Ens comunica que ha netejat la parcel:-la del
s i Medi suggeriments de DEL C/ SALVADOR ALBERT I PEY, 1 costat de la seva finca

Ambient particulars ]

Intervencion|C106.1 - Queixes i 81|QUEIXA BRUTICIA DE LES VORERES 1 30/07/2021(Si 18/02/2022|Es parla directament amb l'interessat
s i Medi suggeriments de CARRERS AL BARRI SOLIUS

Ambient particulars _

Intervencion|C106.1 - Queixes i 83|DEMANA DESRATITZACIO ZONA C/ 03/08/2021|Si 16/08/2021|Trasllat d'informe

s i Medi suggeriments de PUJADA DE L'HOTEL, 19

Ambient

particulars




Intervencion|C106.1 - Queixes i 85|QUE ES NETEGI LA PARC. DEL C/ DEL | 05/08/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de QUINTA, 1 I LA POSTERIOR A LA DEL
Ambient particulars C/ DE QUINTA. 7
Intervencion|C106.1 - Queixes i 89|QUEIXA ESTAT ABADONAMENT 09/08/2021(Si 02/12/2021|0bert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de PARCEL-LA 145 SECTOR D A URB.
Ambient particulars GOILF COSTA BRAVA
Intervencion|C106.1 - Queixes i 91(DEIXALLES I SOFA DIVERSOS 09/08/2021|Si 17/09/2021|Enviats correus a |'empresa GBI el 9/8/21 i
s i Medi suggeriments de SECTORS A ROMANYA el 19/1/22
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 92|QUEIXA PER CARRER BRUT I ASFALT 09/08/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de AIXECAT QUE NO LI PERMET ENTRAR
Ambient particulars FL COTXE
Intervencion|C106.1 - Queixes i 93[QUEIXA COLONIA DE GATS ENTRE C/ 09/08/2021|Si 20/09/2021|Trasllat d'informe a l'interessat i s'envia
s i Medi suggeriments de SALVADOR DALI, 40-42 I C/ PONENT I correu a Elisabeth de Progat
Ambient particulars MESTRAL
Intervencion|C106.1 - Queixes i 95|CREAR UN GRUP PER GESTIONAR LA 11/08/2021|Si 29/11/2021|Parlat amb l'interessat
s i Medi suggeriments de NETEJA DE BOSCOS
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 96(QUEIXA NETEJA CONTENIDORS C/ 11/08/2021|Si 29/11/2021|S'ha donat resposta per correu electronic
s i Medi suggeriments de PERE GERONES, 52 AMB C/ DR.
Ambient particulars TRUETA (DAVANT CARNISSERIA)
Intervencion|C106.1 - Queixes i 97|QUEIXA QUE ES NETEGI RIERA 13/08/2021|Si 29/11/2021|S'envia correu a euc del golf que s'encarrega
s i Medi suggeriments de DAVANT C/ CANIGO DE LA URB. GOLF del manteniment
Ambient particulars COSTA BRAVA
Intervencion|C106.1 - Queixes i 98|DEMANA RECOLLIDA DIARIA DE LES 10/08/2021|Si 29/11/2021|S'accepta suggeriment
s i Medi suggeriments de ESCOMBRARIES AL MES D'AGOST
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 101|REPARAR VORERA MOLT MALMESA AL | 20/08/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de C/ SALENYS, 3 DE BELL-LLOC
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 102|QUEIXA PER PARCEL-LA BRUTA AL 25/08/2021]Si 02/12/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid
s i Medi suggeriments de COSTAT DE LA PARC. 133 DE LA URB.
Ambient particulars GOLF COSTA BRAVA
Intervencion|C106.1 - Queixes i 103|NETEJA DE BRANQUES DEL PI QUE 26/08/2021|No S'Ha passat la gestio al Cap de la Brigada
s i Medi suggeriments de ESTA A LA VORERA DAVANT DE LA d'Obres
Ambient particulars SEVA PROPIETAT C/ PLA DE LA
PINASSA, 1
Intervencion|C106.1 - Queixes i 104/QUEIXA VORERES MALMESES A LA 06/09/2021(Si 17/02/2022|S'han fet obres de millora a la zona
s i Medi suggeriments de URB. ROCA DE MALVET
Ambient particulars _ i
Intervencion|C106.1 - Queixes i 105|CONSTRUCCIO DE VORERA D'ACCES A | 06/09/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de LA URBANITZACIO
Ambient particulars _
Intervencion|C106.1 - Queixes i 106|DEMANA DESRATITZACIO ZONA C/ 06/09/2021(Si 20/09/2021|Trasllat d'informe a l'interessat
s i Medi suggeriments de PERE GERONES

Ambient

particulars




Intervencion|C106.1 - Queixes i 107|DEMANA ARRANJAMENT CAMINS 06/09/2021(Si 17/02/2022|S'han fet obres de millora a la zona

s i Medi suggeriments de VEINALS A LA URB ROCA DE MALVET

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 108|QUE ES REPARI MONOLIT ENTRADA 06/09/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de URB. ROCA DE MALVET

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 109|REPARAR VORERA I CARRER AL C/ 27/08/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de LLIBERTAT, 25

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 110[SUGGERIMENT D'AVISOS SOBRE 13/09/2021|Si 18/02/2022|Es llegeix el suggeriment, es tindra en

s i Medi suggeriments de RECICLATGE-CONTENIDORS compte de cares al nou plec

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 111|NETEJAR CONTENIDORS I VORERA DEL| 15/09/2021|Si 18/02/2022|Es va passar queixa a GBI

s i Medi suggeriments de C/ PUJADAS, 19

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 113|REPARAR GUAL REDUCTOR DE 16/09/2021|Si 27/09/2021|S'han realitzat els treballs de reparacio

s i Medi suggeriments de VELOCITAT AL C/ PUIG BRULL, 73

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 114|COMPROVANT DE QUE S'HAN NETEJAT | 17/09/2021|Si 17/09/2021|Ens comuniquen que s'han realitzat els

s i Medi suggeriments de LES PARCEL:-LA treballs de neteja

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 115|NETEJA DE LA PARCEL:-LA VEINA PER 28/09/2021]Si 01/12/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments de SALUBRITAT AL C/ TEULERA, 126

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 117|QUE ES NETEGI I TALLIN LA GESPA 29/09/2021]Si 26/10/2021|Vist técnic

s i Medi suggeriments de DEL COSTAT DEL CEMENTIRI PER

Ambient particulars PODER FER JOGA

Intervencion|C106.1 - Queixes i 120|DEMANA FUMIGACIO PLAGA 04/10/2021|Si 10/02/2022|Es va enviar correu en data 12/01/22

s i Medi suggeriments de "COCHINILLA DEL CARMIN" AL C/ DEL

Ambient particulars RIERAL

Intervencion|C106.1 - Queixes i 121|DEMANA SE LI ARREGLI ACCES A CASA 04/10/2021|Si 14/02/2022(S'han realitzat treballs de reparacid a la

s i Medi suggeriments de SEVA C/ FELIX DE AZUA, 1 zona

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 122 DEMANA DESPLACAMENT CABLES PER | 05/10/2021|No Es va comunicar per teléfon i correu

s i Medi suggeriments de FIBRA OPTICA electronic a l'interessada que havia de

Ambient particulars presentar sobre planol (google maps p.e.) el
tram referit per a fer |'estesa de cable, aixi
com la companyia a qui s’ha sol:licitat fer
aquesta estesa.

Intervencion|C106.1 - Queixes i 127|DEMANA FER PODA I RETALLAR 14/10/2021|Si 29/11/2021|Traspassada la gestié al Cap de la Brigada

s i Medi
Ambient

suggeriments de
particulars

PLATANERS UBICATS AL C/ DEL
COMAL. 6

d'obres




Intervencion|C106.1 - Queixes i 132|QUEIXA PER PARCEL-LA EN ESTAT 15/10/2021|Si 02/12/2021|Obert expedient d'ordre d'execucio
s i Medi suggeriments de D'ABANDONAMENT A URB. GOLF
Ambient particulars COSTA BRAVA, ANTIGUES PISTES DE
TENNIS
Intervencion|C106.1 - Queixes i 136|NETEJAR LIMITS QUE TOQUEN AMB LA | 28/10/2021|Si 02/12/2021Trasllat informe a l'interessat
s i Medi suggeriments de SEVA FINCA
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 138|QUEIXA QUE ES PODIN L'ARBRE DE 10/11/2021|No 01/03/2022|S'ha passat la gestid al Cap de la Brigada
s i Medi suggeriments de DAVANT DE CASA SEVA AL C/ JORDI d'Obres
Ambient particulars VERRIE I FAGET. 3 BX. 4
Intervencion|C106.1 - Queixes i 139|QUEIXA VORERA MALMESA A LA URB. | 10/11/2021|Si 17/02/2022|S'han fet obres de millora en la zona
s i Medi suggeriments de ROCA DE MAVELT, 81-82 PUJADA DE
Ambient particulars LA ROCA DE MALVET
Intervencion|C106.1 - Queixes i 140|QUEIXA TALA D'ARBRES A LA SEVA 09/11/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de FINCA SENSE AUTORITZACIO AL BARRI
Ambient particulars BUFAGANYES
Intervencion|C106.1 - Queixes i 141|DEMANA NETEJA DE LA PARCEL-LA DEL| 08/11/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de COSTAT DE LA SEVA I REPARACIO MUR
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 142|DEMANA S'ARREGLIN ELS 09/11/2021|Si 10/03/2022|En data 11/11/2021 es va comunicar als
s i Medi suggeriments de DESPERFECTES OCASIONATS PER LES responsables de I'obra i van procedir a
Ambient particulars OBRES DEL PATRONAT recolocar la senvalitzacié
Intervencion|C106.1 - Queixes i 143|DEMANEN ES FACI PODA ZONA VERDA | 16/11/2021|No S'ha passat la gestio al Cap de la Brigada
s i Medi suggeriments de PINEDA COSTA C/ JORDI VERRIE I d'Obres
Ambient particulars FAGET. 3
Intervencion|C106.1 - Queixes i 145(NETEJA DE LA PARCEL:-LA VEINA PER 17/11/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de SALUBRITAT A URB. BELL-LLOC II, 57
Ambient particulars C/ ROSENDO
Intervencion|C106.1 - Queixes i 147|QUEIXA FILTRACIONS A LA SEVA 23/11/2021|Si 07/03/2022|La brigada ha revisat les condicions de
s i Medi suggeriments de PARCEL:-LA DEL PATI DE LA drenatge del pati
Ambient particulars BIBLIOTECA
Intervencion|C106.1 - Queixes i 148|PERMIS PER A REALITZAR BATUDES DE| 25/11/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de SENGLARS
Ambient particulars .
Intervencion|C106.1 - Queixes i 150[QUEIXA ARRENJAR CAMI A LA URB. 13/12/2021]|Si 14/02/2022(S'han realitzat treballs de reparacid a la
s i Medi suggeriments de ROMANYA, 29 C/ HORTA D'EN GUITO, zona
Ambient particulars 4 ;
Intervencion|C106.1 - Queixes i 151| AJUT PER MANTENIR COLONIA DE 13/12/2021|Si 14/03/2022|S'envia correu a Progat i a l'interessada
s i Medi suggeriments de GATS ENTRE EL COL-LEGI I CASA
Ambient particulars BLANCA DE SOTA
Intervencion|C106.1 - Queixes i 154|QUE S'ARREGLI LA VORERA DEL TRAM | 15/12/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de CARRER PI DE LA CREU, 4
Ambient particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 158|DEMANA NETEJA PARCEL-LA DARRERA | 27/12/2021|No En tramit
s i Medi suggeriments de DE LA SITUADA A URB. SANT MIQUEL
Ambient particulars D'ARO, 74




Intervencion|C106.1 - Queixes i 159|QUE ES NETEGI LA VORERA DEL C/ 28/12/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de ROCA RODONA, 3 URB. MAS TREMPAT

Ambient particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 160|NETEJA DE MUR TACAT,PER FEINES 29/12/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments de D'ASFALTAT AL C/ MOLI D'EN ROCA,

Ambient particulars 101

Intervencion|C106.2 - Queixes i 3|que es netegi la parcel-la per evitar 09/03/2021(Si 20/07/2021|Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments incendis BELL-LLOC III

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 4|Que es requereixi als propietaris del 09/03/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments sector Bell-lloc IIT arrangin els danys

Ambient d'entitats causats per arrels d’un Dj

Intervencion|C106.2 - Queixes i 5|que s'arregli I'asfalt i la lluminositat C/ | 10/03/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments del Mas Urb. Bell-Lloc II

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 6|Devolucié de Garantia d'obres 15/03/2021|No S'ha passat la gestio a 'area de contractacio

s i Medi suggeriments REVALORA RESIDUS, SL

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 8|Que s incrementi el servei de recollida | 01/04/2021|Si 21/06/2021|Es rep la queixa. malgrat que a I'estiu

s i Medi suggeriments d'escombraries en époques de major s'incrementa el servei, fins que no hi hagi

Ambient d'entitats afluéncia nou contracte no es podra augmentar més
del que es ara

Intervencion|C106.2 - Queixes i 12|Que es preguin les mesures oportunes | 23/04/2021(Si 31/05/2021|S'ha obert expedient J118.1 1/2021

s i Medi suggeriments per les moléesties causades pels animals

Ambient d'entitats de la finca veina

Intervencion|C106.2 - Queixes i 14|Inspeccié Parc Infantil de la URB. Les 28/04/2021(Si 01/03/2022|Es va parlar amb EUC

s i Medi suggeriments Teules per garantir la seguretat

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 15|Que es requereixi als propietaris de la | 30/04/2021{Si 25/06/2021]A data 11 de juny es fa inspeccio i s'observa

s i Medi suggeriments parcel-la llindant que ajuguin l'aigua que la bassa es completament seca

Ambient d'entitats del aran bassal

Intervencion|C106.2 - Queixes i 16|/demanen intercedim amb telefonica per| 14/05/2021|Si 08/09/2021|D'acord resposta del 08/09/2021, Telefonica

s i Medi suggeriments connexio i adaptacio de la xarxa va acabar els treballs el dia 16/08/2021

Ambient d'entitats soterrada aprofitant les obres de

Intervencion|C106.2 - Queixes i 17|Dendncia abocament runes a la Riera 10/06/2021|Si 29/11/2021|Vist técnic

s i Medi suggeriments Mas Cases a prop parc. 48-49-50 a

Ambient d'entitats Urb. Vall Repos

Intervencion|C106.2 - Queixes i 18|Que es netegi parcel-la i cable electric | 10/06/2021|No En tramit

s i Medi suggeriments fora de la normativa

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 21|[ESTAT D'ABANDONAMENT DE LA 07/07/2021|Si 22/11/2021|Trasllat d'informe a l'interessat

s i Medi suggeriments PISCINA

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 23|QUE GBI ASSUMEIXI EL COST DE LA 19/07/2021|No Es va traslladar gesti6 a I'area de Secretaria

s i Medi suggeriments REPARACIO DELS EMBORNALS AL C/

Ambient

d'entitats

ROCA ALBA




Intervencion|C106.2 - Queixes i 24{RUSC DE VESPES ASIATIQUES A LA 20/07/2021]|Si 27/07/2021|Resposta per correu electronic

s i Medi suggeriments URB. SANT MIQUEL D'ARO, 95

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 30|QUE ES FACI NETEJA DE LES ZONES 04/08/2021|Si 24/08/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments VERDES I VEGETACIO A URB.

Ambient d'entitats ROSAMAR

Intervencion|C106.2 - Queixes i 31|QUEIXA PER PISCINES EN ESTAT 05/08/2021|Si 27/12/2021|0Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments D'ABANDONAMENT A URB. BELL-LLOC

Ambient d'entitats II.32143

Intervencion|C106.2 - Queixes i 32|RETIRADA RESTES VEGETALS PER LA 20/08/2021|Si 11/03/2022|Es va parlar amb agents rurals i ADF
s i Medi suggeriments NETEJA DELS PERIMETRALS A LA URB.

Ambient d'entitats LES TEULES

Intervencion|C106.2 - Queixes i 33|[MANTENIMENT DE PINTURA DE 09/09/2021(No En tramit

s i Medi suggeriments SENYALITZACIO VIARIA

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 35|QUEIXA PER RATES A LA URB. GOLF 10/09/2021|Si 20/09/2021|Trasllat d'informe a l'interessat

s i Medi suggeriments COSTA BRAVA C/ VALL DE NURIA,

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 36/INFORME SOBRE RECICLATGE- 13/09/2021|Si 11/03/2022|Es parla amb GBI i es determina que es
s i Medi suggeriments CONTENIDORS URB. ROSAMAR realitza reciclatge correctament
Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 37|IDEMANA NETEJA PERIODICA DELS 28/09/2021(Si 29/11/2021|Resposta per correu electronic el

s i Medi suggeriments CONTENIDORS A LA URB. GOLF COSTA 28/09/2021

Ambient d'entitats BRAVA

Intervencion|C106.2 - Queixes i 40{QUEIXA PER PARCEL-LA BRUTA A URB. | 18/10/2021|Si 01/12/2021|Obert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments BELL-LLOC II, 56 C/ DELS PINS

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 45|QUEIXA PELS FURTIUS DE ENTREN A 13/12/2021|Si 11/03/2021(Es va traslladar la gestid a la policia
s i Medi suggeriments FINQUES PRIVADES I TALLEN ARBRES

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 46{QUEIXA PER PARCEL-LES BRUTES A LA | 15/12/2021|Si 02/03/2021fTrasllat d'informe 02/03/2021

s i Medi suggeriments URB. SANT MIQUEL D'ARO

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.2 - Queixes i 47|QUE ES NETEGI LA PARCEL:LA 25 DE 16/12/2021]Si 03/03/2022|0bert expedient d'ordre d'execucid

s i Medi suggeriments LA URB. SANT MIQUEL D'ARO

Ambient d'entitats

Intervencion|C106.1 - Queixes i 28|Prestacié de clau pilona extraible 19/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacio de la
s i Medi suggeriments de persona responsable de tramitar la queixa.
Ambient - |particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 30|construccié d'un pas de vianants al 26/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
s i Medi suggeriments de parquing del Golf persona responsable de tramitar la queixa.
Ambient - |particulars

Intervencion|C106.1 - Queixes i 65|Consulta sobre terminis per executar 07/07/2021(No Pendent d'obtenir la informacié de la
s i Medi suggeriments de pintura del pont del golf persona responsable de tramitar la queixa.

Ambient -

particulars




Intervencion|C106.1 - Queixes i 66|Consulta sobre terminis per executar 07/07/2021(No Pendent d'obtenir la informacié de la
s i Medi suggeriments de pintura del pont del golf persona responsable de tramitar la queixa.
Ambient - [particulars
Intervencion|C106.1 - Queixes i 157|Instancia sol:licitant reparacio 22/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
s i Medi suggeriments de d'enllumenat public a la zona Tueda persona responsable de tramitar la queixa.
Ambient - particulars
Joventut C106.1 - Queixes i 19|Queixa particular Curs ASI nivell I 18/03/2021|No 09/03/2022|En data 18.03.2021 s'informa a la persona
suggeriments de Setmana Santa 2021 interessada (per teléefon i per e-mail) dels
particulars criteris a seguir en el cas de persones que
queden en llista d'espera dels cursos
organitzats per I'area de Joventut: en el cas
de produir-se alguna baixa es dona
preferéncia a persones empadronades al
municipi. Si no, es dona entrada a les demes
persones per estricte ordre numéric de la
llista. Finalment la persona interessada va
disposar d'una placga al curs d'ASI nivell I,
per renlncia d'una persona participant.
Policia Local [C106.1 - Queixes i 35[Queixa per actuacions agents de policia| 30/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacio de la
suggeriments de persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Policia Local |C106.1 - Queixes i 36{Queixa per actuacio policial 30/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de 12.03.2021 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Policia Local [C106.1 - Queixes i 86(ESTAT DE LA SOL-LICITUD DE PINTAR | 05/08/2021|Si 20/12/2021|Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de UNA LINIA GROGA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Policia Local |C106.1 - Queixes i 87|AGRAIMENT A LA POLICIA LOCAL 05/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de persona responsable de tramitar la queixa.
particulars _ _
Policia Local [C106.1 - Queixes i 88|DOCUMENTACIO SOBRE LA DENUNCIA | 05/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de NORE 0972/49060/2021 AMB DATA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars 28/06/2021
Policia Local |C106.1 - Queixes i 90|Problemes amb els cotxes aparcats en | 09/08/2021[No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de una via de dos sentits que limiten a un persona responsable de tramitar la queixa.
particulars carril el pas. Av, les Mimoses 200 - 201
Policia Local |C106.1 - Queixes i 94|QUEIXA PER MOLESTIES DE GOSSOS 09/08/2021|No |/ Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de C/ SALVADOR DURAN, 7 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Policia Local |C106.1 - Queixes i 99|QUE ES PROHIBEIXI APARCAR DAVANT | 13/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de DE LA CLINICA DENTAL. C/ SANTIAGO persona responsable de tramitar la queixa.
particulars ROSSINYOL. 4
Policia Local |C106.1 - Queixes i 118|QUE ES COMPLEIXI EL DECRET DE 30/09/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la

suggeriments de
particulars

SUSPENSIO D'OBRES DURANT L'ESTIU
(RAFAEL CASANOVA)

persona responsable de tramitar la queixa.




Policia Local |C106.1 - Queixes i 119|Gestions per no tenir sorolls a I'estiu 30/09/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Policia Local |C106.1 - Queixes i 123|Queixa molésties reunions masives av. | 05/10/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de Mimoses 111 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Policia Local |C106.1 - Queixes i 125[ (TEMA GAT PERDUT) QUE ES REVISIN | 13/10/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de LES IMATGES DE LES CAMERES DE LA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars BIFURCACIO PER ANAR AL HOTELI A

SOLIUS.

Policia Local [C106.1 - Queixes i 128|Pintar linia groca carrer moli d'en Roca | 14/10/2021|Si 20/12/2021|Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de 164 persona responsable de tramitar la queixa.
particulars _

Policia Local |C106.1 - Queixes i 133|ACTUACIO PER RESOLDRE FUGA 13/10/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de D'AIGUA DEL VEHI QUE AFECTA A LA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars INSTALACIO ELECTRICA DE

L'INTERESSAT.

Policia Local |C106.1 - Queixes i 152|Placa de minusvalids Dr. Fleming 2-2 14/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de D persona responsable de tramitar la queixa.
particulars

Policia Local |C106.1 - Queixes i 153|Intervencid per evitar sorolls dels 15/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments de treballadors del Club de Golf Santa persona responsable de tramitar la queixa.
particulars Cristina ;

Policia Local |C106.1 - Queixes i 155[SENYALS A LA ZONA DE ROMANYA DE | 16/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments de LA SELVA EN REFERENCIA A LA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars OBLIGATORIETAT DE PORTAR LES

MASCOTES LLIGADES

Policia Local |C106.2 - Queixes i 1|Demana explicacions del campionat de | 17/02/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments Catalunya de Cros per part del grup persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats municipal del PSC

Policia Local [C106.2 - Queixes i 11|PEticid per tenir el transit obert GIV- 20/04/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments 6612 i GIV-6213 persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats ;

Policia Local |C106.2 - Queixes i 25|CONTROL D'AC;CES A LA 03/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments URBANITZACIO ROSAMAR, DEGUT A LA persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats DESAPARICIO DE LA BARRERA

Policia Local |C106.2 - Queixes i 26|ESTUDI DE VIALITAT PER TAL DE 03/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments PODER INSTAL:-LAR RESSALTS ALS persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats CARRERS DE LA URB, LES TEULES

Policia Local |C106.2 - Queixes i 27|MES PLACES D'APARCAMENT PER A 03/08/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
suggeriments PERSONES AMB MOVILITAT REDUIDA persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats URB, ROSAMAR

Policia Local |C106.2 - Queixes i 29|COMPORTAMENTS DE VEINS ELS DIES | 05/08/2021[No Pendent d'obtenir la informacid de la

suggeriments
d'entitats

23-24 DE JUNY 2021 A LA
URBANITZACIO VALL REPOS

persona responsable de tramitar la queixa.




Policia Local |C106.2 - Queixes i 38|Dendncia per les feines de 30/09/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments manteniment del camp de golf persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats

Policia Local [C106.2 - Queixes i 41|Pilona o barana al C/Maragall 2-4 exp. | 19/10/2021(No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments H126.1-71/2021 persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats

Policia Local |C106.2 - Queixes i 44|Actuacions ocupacio de parcel:-les P35 i | 25/11/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments P86 persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats

Policia Local |C106.2 - Queixes i 48|Posar miralls als encreuaments urb. 20/12/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
suggeriments Sant Miquel d'Aro persona responsable de tramitar la queixa.
d'entitats

Promocid C106.1 - Queixes i 137|Peticio gestio particular del mercat de | 03/11/2021|No 09/03/2022|El mercat de segona ma tal i com estava

Econdmica [suggeriments de segona ma muntat ja no es pot tornar a fer. Des de
particulars I'Ajuntament s'estan estudiant altres models

per veure la seva viabilitat.

Serveis C106.1 - Queixes i 38|Queixa per repartiment erroni de 11/05/2021|Si 19/05/2021|Ens hem posat en contacte amb I'empresa

Generals suggeriments de notificacions a adreca de Suro de la que efectua els repartiments i lliuraments de
particulars Creu notificacions de I'ajuntament per tal de

traslladar-li aquesta questid. Des de
I'empresa es donen per assabentats i es
comprometen a revisar per que succeeix
aquest problema.

Serveis C106.1 - Queixes i 12|SOL-LICITA CANVI DE NOM DE CARRER| 24/02/2021|Si 02/03/2021|Pendent d'obtenir la informacié de la

Generals - [suggeriments de persona responsable de tramitar la queixa.

QAC particulars

Urbanisme i |C106.1 - Queixes i 5[INFORMACIO SOBRE LA PUBLICACIO 08/02/2021|Si 31/03/2021|L'arquitecta municipal parla amb

Territori suggeriments de DEL POUM I'interessada per teléfon i li dona les
particulars explicacions necessaries sobre |'estat actual

del tramit

Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 15|QUE ES CONTROLIN LES NOVES 25/02/2021|Si 25/02/2021]Els serveis técnics es personen per tal de

Territori suggeriments de CONNEXIONS A LA XARXA GENERAL DE comprovar els fets, actualment la xarxa esta
particulars CLAVAGUERAM en males condicions encara que no es viable

una sol-lucié a curt termini. Cal redactar un
projecte de grans dimensions

Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 32|PETICIO SOBRE COM ACTUAR ATESA 20/04/2021|Si 28/04/2021|L'arquitecta municipal parla amb

Territori suggeriments de L'APROVACIO INICIAL DEL POUM I'interessada per telefon dia 23 i li dona les
particulars directrius per actuar

Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 37|DENUNCIEN LES OBRES DEL PONT 04/05/2021]Si 26/05/2021|S'informa sobre la concessié de llicéncia per

Territori suggeriments de SOBRE LA RIERA aquestes obres, aixi com el consentiment
particulars previ de |'ACA

Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 41|DENUNCIA ACTIVITAT DE GUARDA DE | 12/05/2021|Si 23/09/2021|Es comunica que l'espai destinat a guarda de

Territori suggeriments de CARAVANES caravanes es municipal

particulars




Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 46{QUEIXES PER LA INSTAL-LACIO D'UNA | 25/05/2021|Si 10/06/2021[L'enginyer municipal li respon que no esta
Territori suggeriments de ANTENA PARABOLICA regulat I'emplagament de I'antena per
particulars normativa urbanistica, que es un tema de
veinatge regulat al codi civil de Catalunya,
en cas de no posar-se d'acord hauran de
recorrer als jutjats
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 47|QUEIXES PER LES OBRES RENOVAR 25/05/2021|Si 10/06/2021(Es parla amb l'interessat i diu que només
Territori suggeriments de XARXA D'ABASTAMENT D'AIGUA presenta el document a titol informatiu per
particulars POTABLE AL CARRER MONTILIVI I'Ajuntament. Per que en sigui conscient de
la problematica
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 55[CONSULTA REFERENT AL NOU POUM 31/05/2021(Si 08/06/2021|També demanen cita telefonica amb
Territori suggeriments de I'arquitecta municipal pel mateix tema i
particulars finalment es tanca el tema per telefon
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 56[(SOL-LICITA EN NOM DELS VEINS DE 07/04/2021|Si 10/06/2021|Els terminis d'un procediment estan
Territori suggeriments de ROSAMAR AMPLIACIO DE TERMINIS establerts per la normativa aplicable, tot i
particulars PER PRESENTAR LES AL:-LEGACIONS AL axo s'han recollit també les al-legacions fora
POUM de termini
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 58|DENUNCIA OBRES QUE NO S'AJUSTEN | 15/06/2021|No 18/03/2022|Es contesta a la queixa amb resultat negatiu
Territori suggeriments de A NORMATIVA doncs els veins tenen autoritzacié per les
particulars obres gue estan realitzant
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 60|QUEIXA PER NO LA NO INFORMACIO 22/06/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
Territori suggeriments de DE LA MILLORA DE LA XARXA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars RESIDUAL
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 61|DENUNCIA OBRES 02/07/2021|Si 24/02/2022|S'obre un exp de disciplina urbanistica al
Territori suggeriments de D'ACONDICIONAMENT TERRENY PER titular de la obra motiu de la queixa, aquest
particulars APARCAMENT I CONSULTAR demana llicéncia per fer un aparcament.
EXPEDIENT També es dona resposta a la denlncia i
passen per les oficines a consultar
I'esmentat expedient d'obres menors
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 67|DENUNCIEN TANCAMENT EN CAMI 26/05/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
Territori suggeriments de PUBLIC persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 68|QUEIXES PER SOROLLS PROVINENTS 05/07/2021|Si 10/08/2021|Es comprova que tenen llicéncia d'Us turistic,
Territori suggeriments de D'UN HABITATGE D'US TURISTIC la policia fa un informe respecte als sorolls.
particulars Es comunica al propietari de I'immoble les
possibles sancions i es dona resposta al
denunciant
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 73|DENUNCIA UNA PERGOLA SENSE 19/07/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
Territori suggeriments de LLICENCIA persona responsable de tramitar la queixa.

particulars




Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 78|QUE ES RETORNI LA TAXA ABONADA 19/07/2021]Si 17/08/2021|Es comprova que es veritat i s'acorda per
Territori suggeriments de ERRONIAMENT JGL el retorn de la taxa
particulars
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 84|DENUNCIA OBRES DURANT EPOCA DE | 29/07/2021|Si 16/09/2021|Es comproven els fets per part dels serveis
Territori suggeriments de SUSPENSIO SEGONS ORDENANCA DE tecnics municipals i de la Policia local i es
particulars SOROLLS I REBAIXOS contensta al denunciant que les feines que
s'estan realitzant estan amparats per
I'ordenanca
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 100|DENUNCIA DESPERFECTES A CASA 16/08/2021|Si 17/11/2021]|Es comproven els fets i es constata que la
Territori suggeriments de SEVA A CAUSA DE LA OBRA H125.1 persona denunciant te rad. Es parla amb el
particulars 2020-36 vei i li arreala els desperfectes
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 112|DENUNCIA SITUACIO DE PERILL 03/09/2021(Si 02/12/2021|Es comprova que la situcié es produeix a
Territori suggeriments de PROVINENT D'UNA ACTIVITAT ALS I'interior de I'edifici i que no es causa de la
particulars BAIXOS DE L'EDIFICI xarxa general municipal de sanejament. Tot
i @aix0 es parla amb la empresa
concessionaria de I'expotacio i diuen que no
els hi consten avaries o inciodéncies que
puguessin justificar la queixa. Es trasllada
informe a la persona denunciant
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 116|QUE ES COMPROVI SI LA TANCA DEL 28/09/2021|No Pendent d'obtenir la informacid de la
Territori suggeriments de VEI COMPLEIX AMB NORMATIVA persona responsable de tramitar la queixa.
particulars
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 126|QUEIXA FUGA D'AIGUA DE LA 13/10/2021|Si 17/11/2021|Es comproven els fets, denunciats varies
Territori suggeriments de PARCEL-LA VEINA vegades en diferents anys i sempre es
particulars comprova el mateix. Que la seva rocalla no
pateix cap desperfecte causat per una
possible fuita d'aigua de la parcel-la veina
Urbanisme i |[C106.1 - Queixes i 129|MODIFICAR EMPLACAMENT FANAL 14/10/2021|Si 18/10/2021(Es fa una inspeccio in situ per valorar el
Territori suggeriments de trasllat del fanal i finalment es decideix que
particulars no es pot fer doncs la distribucid es
equitativa durant tot el carrer i trencaria
amb la distribucid. Informe que es trasllada
al peticionari
Urbanisme i |C106.1 - Queixes i 130[ARRANJAR FANAL C/ GREGAL, 4 14/10/2021|Si 24/01/2022|Es parla amb la brigada i s'arregla
Territori suggeriments de
particulars
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 134|COMUNICA QUE AJARDINARA 02/10/2021|Si 20/10/2021|Els técnics i I'interessat arriben a I'acord de
Territori suggeriments de TEMPORALMENT UN ESPAI DESTINAT deixar-ho amb enjardinat, mentres no es
particulars PER CONTENIDORS destini a una altre finalitat
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 144|POSSIBILITAT D'INSTAL-LAR UNA 11/11/2021|Si 16/11/2021|Es contesta a l'interessat que la normativa
Territori suggeriments de CARAVANA EN FINCA RUSTICA actual no permet la instal-laci6é d'una
particulars caravana en el terreny que els hi interessa
Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 146|DENUNCIA OBRES QUE NO S'AJUSTEN | 19/11/2021|No Pendent d'obtenir la informacié de la
Territori suggeriments de A NORMATIVA persona responsable de tramitar la queixa.

particulars




Urbanisme i [C106.1 - Queixes i 149|DENUNCIA OBRES SENSE LLICENCIA 22/11/2021(Si 13/01/2022[Es comprova per part dels serveis técnics,
Territori suggeriments de s'obre un expedint disciplinari i una ordre
particulars d'execucio contra la persona infractora. Es
trasllada a l'interessat
Urbanisme i |[C106.2 - Queixes i 2|IDENUNCIEN TANCAMENT ZONA 01/03/2021|Si 05/03/2021|Es dona trasllat als denunciants de l'informe
Territori suggeriments COMUNITARIA I ALTRES emes per |'assessor juridic municipal en el
d'entitats qual es contesta que la denuncia es un tema
veinal i que han de recorrer a la via de la
jurisdiccid civil
Urbanisme i [C106.2 - Queixes i 7|IDENUNCIEN CONSTRUCCIO DE 25/03/2021(Si 10/06/2021|La barbacoa motiu de la denuncia tenia
Territori suggeriments BARBACOA llicéncia i complia amb els parametres
d'entitats establerts en la normativa municipal
aplicable i aixi es trasllada als denunciants
Urbanisme i [C106.2 - Queixes i 10|DENUNCIEN ABOCAMENTS DE TERRES | 19/04/2021|Si 12/05/2021|Es comprova per part dels serveis técnics,
Territori suggeriments s'obre un expedint disciplinari contra la
d'entitats persona infractora. Es trasllada nforme al
denunciant per tal gue tingui coneixement
Urbanisme i [C106.2 - Queixes i 13|SOL-LICITEN FER UN UNIC AVAL PER 16/03/2021|Si 05/07/2021]|Els hi comuniquem que no es pot acceptar la
Territori suggeriments LES OBRE ANUALS EN SUBSTITUCIO seva peticié doncs no es podrien relacionar
d'entitats DELS INDIVIDUALS PER A CADA OBRA els diferents treballs amb les seves
carateristiques técniques i economiques, de
forma concreta per a cada actuacio o
necessitat
Urbanisme i |[C106.2 - Queixes i 22|DENUNCIA OBRES 16/07/2021|Si 17/02/2022(S'obre un exp de disciplina urbanistica al
Territori suggeriments D'ACONDICIONAMENT TERRENY PER titular de la obra motiu de la queixa, aquest
d'entitats APARCAMENT SENSE LLICENCIA demana llicencia per fer un aparcament. Es
dona resposta a la denuncia per escrit
Urbanisme i [C106.2 - Queixes i 28|QUEIXES PELS FUMS PROVINENTS DE | 03/08/2021|Si 09/03/2022|Parlat amb la propietat diuen que fan el
Territori suggeriments LA PIZZERIA REY manteniment dels filtres mensualment.
d'entitats també s'ha compromés a fer una revisié de
I'estanqueitat del conducte.
Urbanisme i |[C106.2 - Queixes i 43|INSPECCIO POLICIA LOCAL SOBRE 21/10/2021(Si 02/12/2022|Es requerieix a l'interessat per tal que
Territori suggeriments ACTIVITAT D'ALLOTIJAMENT I tramiti les llicéncies oportunes. Actualment

d'entitats

RESTAURANT SENSE LLICENCIA

tramitant allotjament d'Us compartit i

activitat de bar restaurant




