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DESCRIPCIO DE L'ESTUDI: Aquest document conté l'analisi dels resultats de I'enquesta de
satisfaccio ciutadana realitzada durant el mes de setembre de 2016 als ciutadans de 18 i més
anys empadronats al municipi de Caldes de Montbui. A partir de la construccié d’indicadors
quantitatius i qualitatius adaptats a les caracteristiques socio-territorials del municipi, es dona
compte de I'opinié i la valoracié dels veins i veines del poble respecte els principals serveis

municipals.

FITXA TECNICA DE L’ENQUESTA:

- Univers poblacional: 13.952 habitants empadronats a Caldes de Montbui de 18 i
més anys (segons les dades del padré municipal en data 8 de juny de 2016).

- Nivell de confiangca: 95,5% on K=2i P i Q sén igual al 50%

- Error mostral: +-5%

- Mostra: 402 enquestes

- Mostreig: per quotes de sexe i edat

- Tecnica de recollida de dades: enquesta telefonica

- Base de sondeig: llisti telefonic de Caldes de Montbui 2016

- Durada del treball de camp: del 7 de setembre al 6 d’octubre de 2016.

- Durada del guestionari: 15 minuts.

- Programari estadistic utilitzat: SPSS 13.0.

- Tipus d'analisi: analisi de freqiiéncies i de taules de contingéncia.
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1.- INTRODUCCIO

1.1.- PRESENTACIO

En aquest informe es detallen els resultats obtinguts per I'enquesta de satisfaccié ciutadana de
Caldes de Montbui realitzada I'any 2016 a una mostra representativa i significativa de ciutadans
de 18 i més anys empadronats i residents al municipi, amb la finalitat d’avaluar i copsar I'opinié
sobre el funcionament, I'evolucié, el coneixement i I'Us d'alguns dels principals serveis i

politiques publiques d’ambit local que es duen a terme des de la corporacié municipal.

1. 2.- FASES | METODOLOGIA DE TREBALL

Fase 1: Definicio dels indicadors

Per tal d’identificar els principals indicadors que havia de contenir el questionari de
'enquesta de satisfaccié (els serveis i les politiques publiques a avaluar) es van
realitzar dues sessions de treball politico técniques on hi van participar I'alcalde, la
regidora de Comunicacio i Informacié Ciutadana i Esports, la técnica de comunicacio i

Neopolis.

Agquestes sessions, juntament amb els contactes multilaterals posteriors entre I'area de
Comunicacid, Informacié Ciutadana i Esports, I'area d’ Alcaldia i resta de regidories va
servir per perfilar, adaptar i configurar el llistat d’indicadors final de I'enquesta de

satisfaccio.

A partir d’aqui es va elaborar i dissenyar el glestionari de I'enquesta.

Fase 2: Pre-test i elaboracio del questionari defi  nitiu

Abans de realitzar el treball de cap, el questionari va passar per una fase de test que va
consistir en I'elaboracié de 5 entrevistes telefoniques a veins de la ciutat escollits a
I'atzar, amb la finalitat de validar el correcte funcionament dels indicadors. Tot plegat
ens va permetre corregir i perfeccionar algunes preguntes del qlestionari i planificar
detalladament la metodologia d'execucid del treball de camp per part dels

enquestadors.
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Fase 3: Calcul de la mostra i determinacio del tipu s de mostreig

probabilistic a realitzar

La mostra (nombre de persones a entrevistar) s’ha calculat a partir de les dades
disponibles del padré municipal d’habitants del mes de juny de 2016. La fitxa técnica és

la seguent:

e N (Univers)= 13.952 habitants empadronats a la ciutat de 18 i més anys.
¢ n (Mostra)= 402 enquestes.

e e (Error Mostral)= + - 5%'

¢ NC (Nivell de Confianca)= 95,5%

* Mostreig estadistic per quotes de sexe i edat

Un cop calculada la globalitat de la mostra hem introduit elements de correccio
poblacional especifics del context municipal de referéncia de manera que hem fet un
mostreig tenint en compte quotes de sexe i edat, per tal de garantir que I'estructura
sociodemografica de poblacié quedi perfectament compensada i equilibrada en la

mostra.

Pel que fa a I'edat, les quotes s’han establert a partir dels seguents intervals:
1. de 18 a 35 anys: primera i segona joventut.
2. de 36 a 64 anys: adultesa.
3. 65anysimés: vellesa.

Les quotes per sexe s’han elaborat distingint els homes de les dones .

D’aquesta manera doncs, el nombre de persones entrevistades segons les quotes

elaborades per la nostra mostra es distribueixen de la segiient manera:

' El marge derror mostral pot augmentar segons la base poblacional (n) a la qual es fa referéncia sobretot en
subpoblacions i en taules de contingéncia.
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POBLACIO DE 18 | MES ANYS
DADES DE LA MOSTRA
18-35 anys | 36-64 anys | 65 i+ anys

50 111 39
HOMES (12,4%) (27,6%) (9,7%)
44 106 52
DONES (10,9%) (26,4%) (12,9%)
402
TOTAL 94 217 91 (100%)

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del padré6 municipal de I'’Ajuntament de Caldes de Montbui
del mes de juny de 2016

A la taula segiient es presenten els nombres absoluts i els percentatges de les dades
poblacionals reals de la poblacié de Caldes de Montbui de 18 i més anys, a partir de les quals

s’ha calculat la mostra:

POBLACIO DE 18 | MES ANYS
DADES DEPOBLACIO REALS

18-35 anys | 36-64 anys 65 i+ anys
1700 3849 1329
HOMES (12,2%) (27,6%) (9,5%)
1530 3765 1779
DONES (11%) (27%) (12,7%)
13952
TOTAL 3230 7614 3108 | (100%)

Font: Elaboraci6é propia a partir de les dades del padr6 municipal de I'’Ajuntament de Caldes de Montbui
del mes de juny de 2016

neopolis
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Fase 4: Treball de camp i entrada de dades

Les enquestes han estat realitzades via telefonica entre el 7 de setembre i el 6
d’octubre 2016.

La base de sondeig utilitzada per fer les trucades telefdniques ha estat el llisti telefonic

actualitat de I'any 2016.

Per garantir els criteris d'aleatorietat estadistica s’ha fet una base de dades de la
darrera actualitzacio del llisti telefonic del poble amb la finalitat de calcular el coeficient
d’elevacio6 i garantir que tothom present al mateix tingués les mateixes probabilitats de
resultar escollit per contestar I'enquesta. De la mateixa manera, s’ha garantit que cap
dels numeros escollits fos substituit, en el cas de no respondre la trucada, fins esgotats

3 intents en diferents franges horaries (mati, migdia i vespre).

La durada mitjana aproximada de cada enquesta ha estat d’'uns 15 minuts. No ens hem
trobat amb reticencies o incidéncies destacables per part dels ciutadans a qui s’ha

trucat per tal de realitzar I'enquesta.

L'entrada de dades en programari estadistic especialitzat (SPSS 13.0) va finalitzar el

dia 10 d’octubre de 2016, data a partir de la qual va comencar I'explotacié estadistica.
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2.- ANALISI DE FREQUENCIES | TAULES DE CONTINGENCIA

Tot seguit presentem Il'analisi de les freqiieéncies i de taules de contingeéncia dels resultats
obtinguts per I'enquesta. Aquest apartat t¢ una doble intenci6; oferir una primera fotografia
descriptiva dels percentatges i les puntuacions mitjanes obtingudes per cadascun dels
indicadors del qlestionari, i analitzar les relacions entre les diferents variables per tal d’esbrinar

I'existéncia de possibles associacions entre elles, aixi com d’eventuals vincles causa-efecte.

Aixi doncs, ens plantegem analitzar si les valoracions i opinions recollides respecte la valoracio
dels diferents serveis i politiques publiques objecte d’analisi tenen alguna relacié amb les
variables estructurals dels enquestats, a saber; el sexe, I'edat, el nivell d’estudis, el lloc de
naixement, la zona territorial de residéncia, la pertinenca associativa i la seva activitat principal.
Volem saber si una determinada opinié o valoracié sobre qualsevol dels indicadors construits

manté relacions de dependéncia amb les variables estructurals esmentades.

En una analisi de taules de contingéncia doncs, es tracta de determinar si existeix relacio
(associacio) entre les variables, i com és aquesta relacio. De fet, aquesta regla de causa —
efecte no posa de manifest I'existéncia d'una causalitat real, siné la decisi6 de considerar

simplement que una variable afecta la distribucié de l'altra.

La forma que hem utilitzat per coneixer I'existéncia o no d'associacié entre dues variables
consisteix a contrastar les frequéncies observades (les que hem obtingut) amb les freqliiéncies
esperades o tedriques en el cas que no hi hagués associacidé (és a dir, les que s’haguessin
obtingut si les variables fossin realment independents). Aixd ho hem mesurat gracies a
'anomenat test o prova d'independéncia del txi-quadrat, el qual ens permet determinar

I'existéncia global o no d’independéncia entre les variables creuades.

D’altra banda, hem cregut important també, analitzar amb més detall la naturalesa de la relacio
quan aquesta ha resultat significativa, cosa que ens ha portat a fer un analisi més local
d'aquesta associacié global que ens proporciona la prova del txi-quadrat. Aixi doncs, amb
I'analisi dels anomenats residus tipificats corregits hem pogut determinar la relacié entre parells
de categories localitzats en cada una de les caselles de les taules de contingéncia, la
significativitat dels mateixos, la direccio de I'associaci6 i la seva naturalesa (aquests residus
so6n significatius si son superiors a 1,9 o inferiors a —1,9). De totes maneres és important deixar
clar que aquests residus perden valor quan fan referéncia a caselles on el valor de la
freqiéncia és inferior a 5, atés que tenen una massa critica insuficient per a realitzar un I'analisi

concloent en aquest sentit.
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Dit aix0, a continuacié presentem doncs, a més de I'analisi de les freqiiencies dels indicadors
gue conté el questionari de I'enquesta, totes aquelles associacions entre variables que han
resultat significatives, és a dir, aquelles en qué els procediments estadistics explicats han
avalat I'existéncia cientifica de relacid entre les variables proposades per a cada taula de

contingéncia mostrada (aquelles on la prova del test del txi-quadrat ha estat inferior a 0,05).

NOTA: Totes les taules i grafiques que es presenten a partir d'ara sén d’elaboracié propia a
partir de les dades recollides de I'enquesta realitzada per NEOPOLIS a la poblacio
empadronada de Caldes de Montbui de 18 i més anys entre el 7 de setembre i el 6 d’octubre de
I'any 2016.
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2.1.- VISIO | SATISFACCIO GENERAL DEL POBLE

A continuacié presentem els resultats de les preguntes que tenen a veure amb la visié general

de Caldes de Montbui (evolucié i futur), aixi com la satisfaccié global de viure al municipi.

2..1.1.- En general, vosté creu que en el darrer an y, Caldes de Montbui ha millorat

o ha empitjorat?

Només un percentatge inferior al 4% dels enquestats considera que el poble, en general, ha
empitjorat en el darrer any. Un 17,21% afirma que la situacié no ha canviat, és a dir, que el
municipi esta igual, mentre que la immensa majoria de la poblacio, a saber, més d'u  n 79%,

opina que Caldes de Montbui ha millorat.

En general, vosté creu que en el darer any, Caldes ha millorat o ha empitjorat?

O Ha millorat
W Ha empitjorat
[ Ests igual

No s’observen, en les analisi de taules de contingéncia, associacions significatives entre aquest

indicador i les variables estructurals de I'enquesta.

10
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2.11.- | de cara al futur, voste creu que Caldes d e Montbui millorara o

empitjorara?

Pel que fa a les perspectives de futur gairebé un 84% dels ciutadans de 18 i més anys del
municipi consideren que el poble millorara, en gene ral, de cara al futur. Només un escas

3% creuen que empitjorara, mentre que un 13% opina que continuara igual.

De cara al futur, vosté creu que Caldes millorara o empitjorara?

O Willorara
B Empitjiorara
B Continuard igual

Segons els tests estadistics realitzats observem que aquesta variable manté una relacié
d’'associaciod significativa amb el génere, de tal forma que el percentatge de dones que creuen
que Caldes continuara igual de cara al futur (17,1%) és substancialment major que I'observat
en el cas dels homes (9%). La diferencia observada és de més de 8 punts percentuals. Aix0
succeeix perquée les dones solen ser més moderades amb les expectatives de futur. Mentre
gue els homes solen posicionar-se clarament en un extrem o I'altre (millorara o empitjorara), les
dones mostren una tendéncia més elevada a situar-se a la categoria intermédia (continuara

igual), de tal manera que el percentatge de ciutadanes que creuen que Caldes millorara en el

11
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futur és 5,1 punts percentuals inferior al registrat pels homes, pero a la vegada només un 1,5%
de dones creu que Caldes empitjorara, una dada 3 punts percentuals inferior també a la

observada pels ciutadans de genere masculi.

TAULA DE CONTINGENCIA: Percepci6 que Caldes de Mont  bui millorara en el futur i Génere

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
De cara al futur, voste Millorara Count 162 173 335
creu que Caldes 81,4% 86,5% 84,0%
millorara o empitjorara? Adjusted Residual 1,4 14
Empitjorara Count 3 9 12
1,5% 4,5% 3,0%
Adjusted Residual -1,7 1,7
Continuara igual  Count 34 18 52
17,1% 9,0% 13,0%
Adjusted Residual 2,4 -2,4
Total Count 199 200 399
100,0% 100,0% 100,0%

2.1.3.- Esta satisfet de viure a Caldes de Montbui?

La satisfaccio de viure a Caldes de Montbui per par t dels enquestats és molt elevada, a
saber, una mica més del 96% es mostren molt satisfe  ts (54,98%) o satisfets (41,04%)
respecte a aquesta qliestié, metre que els insatisfets (0,5%) o molt insatisfets (0%) no arriben
a I'l%. També observem que gairebé un 3,5% dels empadronats al municipi, una xifra molt

baixa, asseguren no sentir-se ni satisfets ni insatisfets de viure al poble.
Hem observat que els principals motius de no sentir-se clarament satisfet de viure al municipi

(és a dir, satisfet o molt satisfet) tenen a veure, sobretot, amb el fet de considerar que Caldes

de Montbui és un municipi dormitori, avorrit i sense una bona oferta de transport public.

12
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Esta satisfet de viure a Caldes de Montbui?

60—

1
Mol satisfet Satisfet Mi satisfet ni insatisfet Insatisfet

D’altra banda, destaguem també que, el grau de satisfaccié de viure al poble depén sobretot de
dues variables estructurals, a saber, el lloc de naixement i els anys de residéncia al poble. Tan
és aixi que el 66,7% dels ciutadans nascuts a Caldes i/o en algun altra municipi de comarca del
Vallés Oriental, i el 69,3% dels calderins i calderines que porten tota la seva vida residint al
municipi asseguren estar molt satisfets de viure al municipi, unes xifres entre gairebé 12 i més

de 14 punts percentuals superiors a la mitjana observada, respectivament.

13
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TAULA DE CONTINGENCIA: Satisfacci6 de viure al pobl e i Anys de residéncia al municipi

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Esta satisfet de Molt satisfet Count 124 20 31 46 221
viure a Caldes de 69,3% 43,5% 50,0% 40,0% 55,0%
Montbui? Adjusted Residual 5,2 -1,7 -9 -3,8
Satisfet Count 48 24 31 62 165
26,8% 52,2% 50,0% 53,9% 41,0%
Adjusted Residual 5,2 1,6 1,6 3,3
Ni satisfet ni insatisfet ~ Count 6 2 0 6 14
3,4% 4,3% ,0% 5,2% 3,5%
Adjusted Residual -1 3 -1,6 1,2
Insatisfet Count 1 0 0 1 2
,6% ,0% ,0% ,9% ,5%
Adjusted Residual 2 -5 -,6 e
Total Count 179 46 62 115 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Satisfaccié de viure al pobl e i Lloc de naixement
Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de la resta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A I'estranger Total
Esta satisfet de Molt satisfet Count 132 38 10 34 7 221
viure a Caldes de 66,7% 43,.2% 37,0% 45,3% 50,0% 55,0%
Montbui? Adjusted Residual 46 25 1,9 1,9 -4
Satisfet Count 59 a7 17 37 5 165
29,8% 53,4% 63,0% 49,3% 35,7% 41,0%
Adjusted Residual -4,5 2,7 2,4 1,6 -4
Ni satisfet ni insatisfet ~ Count 6 3 0 3 2 14
3,0% 3,4% ,0% 4,0% 14,3% 3,5%
Adjusted Residual -5 0 -1,0 3 2,2
Insatisfet Count 1 0 0 1 0 2
,5% ,0% ,0% 1,3% ,0% ,5%
Adjusted Residual 0 -8 -4 1,1 -3
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

14
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2.2.- VALORACIO SOBRE ELS PRINCIPALS SERVEIS MUNICI PALS | ALGUNES
POLITIQUES PUBLIQUES

En aquest apartat analitzarem els resultats fruit de la valoracié de 19 dels principals serveis que
s’ofereixen des de I'Ajuntament de Caldes de Montbui, aixi com I'avaluacié global de la gestid
de la corporacié local, i el grau d'acord o desacord que generen algunes politiques publiques
relacionades amb I'oferta termal i el turisme.

En primer lloc presentarem les puntuacions mitjanes obtingudes per cadascun dels serveis
preguntats, posteriorment creuarem les notes resultats amb les principals variables estructurals
de I'enquesta per detectar associacions de correlacid, i finalment analitzarem els resultats
sobre el grau d’acord de dues politiques publiques en matéria termal i turistica.

2.2.1.- Puntuacions mitjanes obtingudes per cadascu n dels serveis objecte de

valoracié segons ambits tematics

NOTA
SERVEIS / ITEMS RELACIONATS AMB LA CULTURA L'OCI | MITJANA
L'ESPORT OBTINGUDA
(del 0 al 10)

L'oferta i les activitats festives i culturals (esc aldarium, mercat de I'olla, 791
fira de titellaires, etc.) !

Les instal-lacions esportives (camp de futbol, pave [16 de Torre Roja, 781
pavell6 del Bugarai, complex esportiu de les Cremad  es, etc.) '

La Festa Major 7,49
L'oferta formativa i educativa de Caldes (escolesb  ressol, centres 7138
educatius, escola d’adults, escola de mdasica, talle  r d'art, etc.) '

NOTA
SERVEIS / ITEMS RELACIONATS AMB LA CIRQULA(;IO, EL MITJANA
TRANSIT, LA SEGURETAT | LA CONTAMINACIO ACUSTICA OBTINGUDA
(del 0 al 10)
La policia muni cipal 7,14
El nivell de seguretat del poble 7,07
El soroll i la contaminacié acustica 6,67
El transit i la circulacio de vehicles 5,93
L'oferta d’aparcament 5,5

15
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NOTA
SERVEIS / ITEMS RELACIONATS AMB LA NETEJA OI';/I'II'-II-I‘\JI'(ASTJA[\)A
(del 0 al 10)

La re(_:ollida d’escombraries (valoracié dels ciutada ns que no tenen el 715
servei porta a porta) '

La recollida d’escombraries (valoracié agregada de tots els ciutadans) 6,92

La neteja dels carrers 6,8

La recollida d’escombraries (valoracié dels ciutada ns que te nen el

servei porta a porta) 6,27

NOTA
SERVEIS / ITEMS RELACIONATS L’ESPAI PUBLIC, LES ZON ES MITJANA
VERDES | ENTORN NATURAL OBTINGUDA
(del 0 al 10)
L’estat de conservacio del patrimoni historic 7.84
L’estat del casca antic 7.48
L’estat de conservac i6 de I'entorn natural del poble (zona de la torre
Marimont, la muntanya del Farell, etc.) s
L’estat i el manteniment de les zones verdes (parcs i jardins) 7.34
L’estat de I'espai pablic en general 7.29
L'asfaltat i la conservacio de carrers 6,06
’ NOTA
SERVEIS {ITEMS RELACIONATS AMB LA SALUT, EL TURISM E | MITJANA
LA GESTIO GENERAL DE L’'AJUNTAMENT OBTINGUDA
del 0 al 10
La qualitat de I'oferta turistica del municipi 7.27
La gestio global de I’Ajuntament de Caldes de Montb  ui 7.26
El funcionament d el CAP (valoraci6 agregada de tots els ciutadans) 6,93

El funcionament del CAP (valoraci6 dels ciutadans g  ue han usat el

servei alguna vegada en el darrer any) 6,93

El funcionament del CAP (valoraci6 dels ciutadans g  ue no han usat el

servei durant en el darrer any) ==

Les principals conclusions a nivell general que podem treure respecte la valoracié que fan els

ciutadans de 18 i més anys de Caldes de Montbui dels 20 items analitzats son les seguents:
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1.- Els serveis més ben valorats sén aquells relaci  onats amb la cultura, I'oci i I'esport,
aixi com els que tenen a veure amb I'espai public, les zones verdes i I'entorn natural
(excepte I'asfaltat i la conservacio de carrers),j  untament amb la qualitat de I'oferta

turistica i la gestio global de I’Ajuntament.

2.- Els serveis pitjor valorats sén, per ordre; 'o  ferta d’aparcament (5,5), el transit i la
circulacio de vehicles (5,93), l'alfaltat i la cons  ervacié de carrers (6,06),i la recollida
d’escombraries per part dels usuaris que tenen el s ervei porta a porta (6,27). La resta de

serveis tenen unes notes mitjanes superiors al 6,6.

3.- Dels 20 serveis analitzats, el 65% (és a dir 13 ) tenen una valoracio (puntuacié mitjana

del 0 al 10) superior al 7.

4.- Cap dels serveis valorats té una puntuacié infe  rior al 5,5, i només 2 dels items

analitzats es situen per sota del 6.

5.- Respecte el servei de recollida d’escombraries destaquem la diferéncia observada
(gairebé d’'un punt) entre la puntuacio que li atorg uen els ciutadans que tenen el sistema

porta a porta, que és del 6,27, i la nota mitiana q ue li posen aquells que no (7,15)

6.- Els serveis, la puntuacié dels quals es mou ent  re el 6,6 i gairebé el 7 (son els que
venen just després dels més mal valorats) son: els  oroll i la contaminacio acustica
(6,67), la neteja de carrers (6,8), la recollida d” escombraries (6,92), i el funcionament del
CAP (6,93).

7.- Finalment, els items més ben valorats, aquells  que es situen per sobre del 7,5 son:
I'oferta d’activitats festives i culturals (7,91), les instal-lacions esportives (7,81) i I'estat

de conservaci6 del patrimoni historic (7,4).

2.2.2.- Analisi estadistic qualitatiu dels principa  Is serveis municipals

Amb la finalitat de convertir una variable quantitativa numerica (puntuacié del 0 al 10) amb un
indicador qualitatiu que ens permeti un analisi de taules de contingéncia hem re codificat la
valoracié numerica dels 20 serveis municipals que preguntavem al qiestionari de la segient

manera:
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Enquesta de satisfaccio ciutadana. Caldes de Montbui 2016 %
Ajuntament de
Caldes de Montbui

« Atotes les puntuacions inferiors al 5 els hi hem atorgat I'etiqueta de “suspées”.
< Ales puntuacions que van entre 5i 6 els hi hem assignat la qualificacié “d’aprovats”.

« Finalment, les puntuacions que van del 7 al 10 les hem qualificat “d’excel-lent”.

A continuacio presentem, per l'odre de puntuacié obtingut en I'analisi anterior (de més a

menys), els resultats d’aquesta nova re codificacié per cada servei:

1.- Valoraci6 de I'oferta i les activitats festives i culturals (esca Idarium,

mercat de I'olla, fira de titellaires, etc.)

f\/‘r\

neopolis

% de respostes
0 0
Nota % .de respostes % de respostes que que puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al 2
al 10) s o notable o excel-lent | la pregunta
servei/item) servei/item) -
al servei/item)
7,91 1,35% 11,62% 87,03% 8%

Valoracid de I'oferta i les activitats festives i culturals (escaldarium, mercat de
I'olla, fira de titellaires, etc.)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellent

[135%

2 N
Aguest percentatge correspon als casos perduts (persones que no han contestat la pregunta perque no es
consideren competents per fer-ho) i per tant queda fora de I'analisi.
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Després de realitzar els tests estadistics pertinents hem observat que aquesta variable manté
relacions significatives d'associacié amb els anys de residéncia al poble. Tant és aixi que les
persones que porten més de 20 anys residint al municipi, perd que no han viscut a Caldes des
de sempre, tendeixen, en una proporcié major que la mitjana (més de 6 punts percentuals), a
posar-li un aprovat a I'oferta i les activitats festives i culturals que es duen a terme al municipi
en detriment de la qualificacié de notable o excel-lent. Tot i que la immensa majoria d’aquestes
persones, seguint la mateixa tendéncia que la resta, es continua decantant per les puntuacions

més elevades.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'ofertailes  activitats culturals i festives i Anys de residénci a al poble
Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio de l'oferta i Suspens Count 2 2 0 1 5
les activitats festives i 1,2% 4,9% 0% 1,0% 1,4%
culturals (escalda}num, Adjusted Residual -3 21 1,0 -4
mercat de l'olla, fira de A : Count
titellaires, etc.) prova oun 20 0 5 18 43
11,7% ,0% 8,8% 17,8% 11,6%
Adjusted Residual 0 -2,5 -7 2,3
Notable o exel-lent Count 149 39 52 82 322
87,1% 95,1% 91,2% 81,2% 87,0%
Adjusted Residual 1 1,6 1,0 -2,0
Total Count 171 41 57 101 370
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.- Valoraci6 de I'estat de conservacié del patrimoni historic

% de respostes
0, 0,
Nota % _de respostes % de respostes que gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 51 6 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) e o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,84 0% 12,56% 87,44% 1%
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Valoracio de I'estat de conservacié del patrimoni histdric

O Aprovat

neopolis

O Motable o exellent

Aquesta variable es veu clarament influenciada pel lloc de naixement. A saber, les persones

nascudes a Caldes i/o en algun altre municipi de la comarca del Valles oriental tenen una

tendéncia significativament superior a la mitjana observada a valorar aquesta qlestio amb un

aprovat (amb notes de 5 i 6 en una escala del 0 al 10) en detriment de qualificacions més

elevades, per bé que és igualment cert, que la immensa majoria es continua decantant pel

notable i I'excel-lent.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracio6 de I'estat de cons

ervacié de patrimoni historic i Lloc de naixement

Lloc de naixament

A Caldes de A un altra
Montbui i/lo A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Valoracié de l'estat  Aprovat Count 34 7 0 8 1 50
de conservacio del 17,3% 8,0% 0% 11,0% 7,1% 12,6%
patrimoni historic Adjusted Residual 2,8 -1,4 -2,0 -5 -6
Notable o exel-lent Count 163 80 27 65 13 348
82,7% 92,0% 100,0% 89,0% 92,9% 87,4%
Adjusted Residual -2,8 14 2,0 5 ,6
Total Count 197 87 27 73 14 398
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.- Valoraci6 de les instal-lacions esportives
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% de respostes % de respostes que % de respostes
Nota deresp P q gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del 0 que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,81 0,55% 10,5% 88,95% 10%

Valoracié de les instal-lacions esportives (camp de futbol, pavellé Torre Roja,
Bugarai, i complex de les Cremades)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

La valoraci6 de les instal-lacions esportives del municipi és una variable que manté relacions
d'associacid significativa amb el lloc de naixement i la pertinenca associativa. En primer lloc
observem que tots els ciutadans de Caldes que han nascut en pobles i ciutats de Catalunya
fora de la provincia de Barcelona valoren aquestes instal-lacions amb una nota que va del 7 al
10 (en una escala del o al 10), i per tant les qualifiquen de notables i/o excel-lents en un

percentatge 11 punts percentuals superior a la mitjana observada pel global de la poblacié.
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Lloc de naixament

A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | larestade
municipi de demarcacié la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Valoraci6 de les Suspens Count 0 0 0 2 0 2
instal-lacions esportives 0% 0% 0% 3.4% 0% 6%
(camp de futbol, pavell6 Adjusted Residual 1,4 -8 -4 3,2 -3
Torre Roja, Bugarai, i A C
complex de les provat ount 22 11 0 4 1 38
Cremades) 12,0% 13,3% ,0% 6,9% 8,3% 10,5%
Adjusted Residual 9 .9 -1,8 -1,0 -2
Notable o exel-lent Count 162 72 25 52 11 322
88,0% 86,7% 100,0% 89,7% 91,7% 89,0%
Adjusted Residual -6 -7 1,8 2 3
Total Count 184 83 25 58 12 362
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En canvi, gairebé el 20% de les persones associades a alguna entitat del municipi, valoren

aquestes instal-lacions amb un aprovat, una dada gairebé 10 punts percentuals superior a la

mitjana. Segurament, bona part d’aquestes persones en soén usuaries habituals, cosa que fa

que la seva valoracid sigui més exigent, i per tant tendeixin a posar menys notables i

excel-lents.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de les instal-laci

ons esportives i pertinenga associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total
Valoracio de les Suspens Count 0 2 2
instal-lacions esportives 0% 7% 6%
(camp de futbol, pavell6 Adjusted Residual -8 8
Torre Roja, Bugarai, i A Count
complex de les provat oun 16 22 38
Adjusted Residual 3,1 -3,1
Notable o exel-lent  Count 65 257 322
80,2% 91,5% 89,0%
Adjusted Residual -2,8 2,8
Total Count 81 281 362
100,0% 100,0% 100,0%
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Enquesta de satisfaccio ciutadana. Caldes de Montbui 2016

4.- Valoraci6 de la festa major |

% de respostes
% de respostes % de respostes que
Nota . - ! gue puntuen entre % de
e inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen N
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) L o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) i
al servei/item)
7,49 2,48% 16,8% 80,72% 9,7%
Valoracio de la festa major
W Suspens
O Aprovat

O Motable o exellert

Les variables estructurals que afecten de forma estadisticament significativa a la valoracio que
fan els ciutadans respecte la festa major de Caldes sén els anys de residéncia al poble i, altra

vegada, la pertinenca associativa.
Gairebé el 23% de les persones associades a alguna entitat del municipi puntuen la festa major

amb un aprovat (una nota de 5 o 6 en una escala del 0 al 10), en detriment de puntuacions més

altes, una proporcio més de 6 punts percentuals superior a la mitjana.
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la festa major i Pertinenca associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total

Valoracio Suspens Count 4 5 9
de la festa 4,8% 1,8% 2,5%

major Adjusted Residual 1,6 -1,6
Aprovat Count 19 42 61
22,9% 15,0% 16,8%

Adjusted Residual 1,7 -1,7
Notable o exel-lent Count 60 233 293
72,3% 83,2% 80,7%

Adjusted Residual -2,2 2,2
Total Count 83 280 363
100,0% 100,0% 100,0%

Son els ciutadans de Caldes que porten més de 20 anys residint al municipi, pero que no hi han
viscut tota la vida, els que, tot i no fer una valoracié per sota del 5 (en una escala del 0 al 10),
tendeixen a puntuar com a maxim amb un 6 la festa major, amb una proporcié (29,8%) que

gairebé duplica la mitjana observada.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la festa major i Anys de residéncia al municipi

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoraci6 Suspens Count 4 1 1 3 9
de la festa 2,5% 2,4% 1,8% 2,9% 2,5%
major Adjusted Residual 0 0 -4 3
Aprovat Count 22 2 6 31 61
13,6% 4,9% 10,7% 29,8% 16,8%
Adjusted Residual -15 -2,2 -1,3 4,2
Notable o exel-lent Count 136 38 49 70 293
84,0% 92,7% 87,5% 67,3% 80,7%
Adjusted Residual 1,4 2,1 1,4 -4,1
Total Count 162 41 56 104 363
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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5.- Valoracio de I'estat del casc antic

% de respostes % de respostes que % de respostes
Nota deresp P q gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,48 2,01% 16,58% 81,41% 1%

Valoracio de I'estat del casc antic

W Suspens
O Aprovat
O Meotable o exellent

La valoracié de l'estat del casc antic depén sobretot dels anys de residéncia al poble, de la

pertinenca associativa i del lloc del poble on es viu (nucli o urbanitzacio).

En primer lloc cal destacar que el 22,6% dels ciutadans que porten tota la vida residint al poble
valoren l'estat del casc antic només amb un aprovat, una dada més de 5 punts percentuals
superior a la mitjana observada pel global de la poblaci6, metre que més del 90% d’aquells que
porten entre 10 i 20 anys vivint a Caldes valoren aquesta qiiesti6 amb un notable o excel-lent

(una proporcié més de 10 punts per sobre de la mitjana).
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del I'estat del ca  sc antic i Anys de residéncia al municipi

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio de Suspens Count 2 0 0 6 8
lestat del casc 1,1% ,0% ,0% 5,3% 2,0%
antic Adjusted Residual 1,1 -1,0 -1,2 2,9
Aprovat Count 40 1 5 20 66
22,6% 2,2% 8,1% 17,5% 16,6%
Adjusted Residual 2,9 -2,8 -2,0 3
Notable o exel-lent Count 135 44 57 88 324
76,3% 97,8% 91,9% 77,2% 81,4%
Adjusted Residual -2,4 3,0 2,3 -1,4
Total Count 177 45 62 114 398
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El 90% dels ciutadans que resideixen en alguna urbanitzacié del poble puntuen amb un notable
o excel-lent I'estat del casc antic del municipi (una dada gairebé 10 punts percentuals superior
a la mitjana), metre que la mateixa xifra pels calderins i calderines que viuen al nucli urba és del
77,2%, ja que el 20,5% d’aquests es decanta només per I'aprovat (un percentatge gairebé 4

punts superior a la mitjana).

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'estat del cas ¢ antic i Zona de residéncia

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio6 Total

Valoracio de Suspens Count 6 2 8
I'estat del casc 2,2% 1,5% 2,0%

antic Adjusted Residual 5 -5
Aprovat Count 55 11 66
20,5% 8,5% 16,6%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
Notable o exel-lent Count 207 117 324
77,2% 90,0% 81,4%

Adjusted Residual -3,1 3,1
Total Count 268 130 398
100,0% 100,0% 100,0%
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Finalment, observem, que son les persones que pertanyen a alguna entitat del municipi molt

més exigents amb aquesta valoracid que no pas els no associats. A saber, el 27% dels

associats qualifica amb un aprovat l'estat del casc antic (en detriment és clar dels que

consideren que aquesta questié mereix un notable o excel-lent), una proporcié gairebé 10 punts

percentuals per sobre de la mitjana, mentre que la mateixa dada pels no associats és només

del 13,6%, ja que practicament tota la resta (84,1%) li posa un notable o excel-lent a aquest

item.
TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del casc antici P ertinenca associativa
Voste pertany a alguna
entitat/associacio del
poble
Si No Total

Valoracio de Suspens Count 1 7 8
|'estat del casc 1,1% 2,3% 2,0%

antic Adjusted Residual -7 4
Aprovat Count 24 42 66
27,0% 13,6% 16,6%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
Notable o exel-lent Count 64 260 324
71,9% 84,1% 81,4%

Adjusted Residual -2,6 2,6
Total Count 89 309 398
100,0% 100,0% 100,0%

Per tant podem dir que sén els associats, els resid

porten residint al poble tota la vida els qui tende

unes puntuacions més baixes que la resta de ciutada

escala del 0 al 10.

ents al nucli urba i els ciutadans que

ixen a valorar I'estat del casc antic amb

ns, a saber entre el 5i el 6 en una

% de respostes

% de respostes que

% de respostes

Nota L g gue puntuen entre % de
mitjana inferior a 5 puntuen entre 516 7110 (ciutadans ersones que
(dJeI 0 (ciutadans que (ciutadans que posen e DOSeN un r?o han resq os
suspenen el un aprovat al que p P
al 10) serveilitem) serveilitem) notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
7,44 2,83% 17,22% 79,95% 3,2%
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Valoracid de I'estat i la conservacié de I'entorn natural del poble

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Les analisis estadistiques realitzades ens indiquen que existeix una relacid de correlacié
significativa entre aquesta variable i els anys de residéncia al municipi. De tal manera que el
93,3% dels ciutadans que fa 10 o menys anys que viuen a Caldes puntuen amb notable o
excel-lent I'estat de conservacid de I'entorn natural del poble (una dada gairebé 14 punts
percentuals per sobre de la mitjana observada), una proporcioé que en el cas dels calderins/es
gue porten tota la vida residint al poble és del 76,2%, fonamentalment perqué gairebé una
guarta part dels mateixos li atorga a aquesta qlestié una nota que va entre el 5 i el 6 (en una

escala del 0 al 10), cosa que vol dir que només li donen un aprovat.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'estatilaco nservacié de I'entorn natural i Anys de residéncia

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 111 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio de I'estatila  Suspens Count 2 2 1 6 11
conservacio de I'entorn 1,2% 4,4% 1,6% 5,4% 2,8%
natural del poble Adjusted Residual -1,8 7 -,6 1,9
Aprovat Count 39 1 9 18 67
22,7% 2,2% 14,8% 16,2% 17,2%
Adjusted Residual 2,5 -2,8 -,6 -3
Notable o exel-lent Count 131 42 51 87 311
76,2% 93,3% 83,6% 78,4% 79,9%
Adjusted Residual -1,7 2,4 8 -5
Total Count 172 45 61 111 389
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7.- Valoracio de I'oferta formativa i educativa de Caldes

% de respostes % de respostes que % de respostes
Nota deresp P q gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,38 1,75% 13,7% 84,55% 14,7%

Valoracio de I'oferta formativa i educativa de Caldes (escoles bressol, centres
educatius, escola d'adults, escola de musica, taller d'art, etc.)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

|1 19%

No s’'observa cap relacié d'associacié significativa entre aquest indicadors i les variables

estructurals de I'enquesta.

29



e

Enquesta de satisfaccio ciutadana. Caldes de Montbui 2016 % f\/\r\
Ajuntament de 3 .
Caldes de Montbui neopolis

8.- Valoraci6 de I'estat i el manteniment de les zones verdes

% de respostes % de respostes que % de respostes
Nota de resp P q gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del 0 que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,34 4,01% 16,04% 79,95% 0, 7%

Valoracio de I'estat i el manteniment de les zones verdes (parcs i jardins)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Les probes estadistiques realitzades ens posen de manifest que aquesta variable té un alt grau
de dependéencia amb la zona territorial de residéncia, el nivell d'estudis i la pertinenca

associativa.

En primer lloc cal dir que gairebé el 8% de les persones que resideixen en alguna urbanitzacio
del municipi, i gairebé el 7% de les persones amb un nivell baix d’estudis posen un suspens a
I'estat de manteniment de les zones verdes del poble (unes xifres entre 4 i 3 punts percentuals

superiors a la mitjana).
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de I'estat de mant eniment de les zones verdes i Zona de residéncia

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba urbanitzacio Total

Valoracio de l'estat i Suspens Count 6 10 16
el manteniment de 2,2% 7,6% 4,0%

les zones verdes Adjusted Residual 2,6 2,6
(parcs i jardins) Aprovat Count 45 19 64
16,8% 14,5% 16,0%

Adjusted Residual 6 -6
Notable o exel-lent  Count 217 102 319
81,0% 77,9% 79,9%

Adjusted Residual 7 -7
Total Count 268 131 399
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de I'estat de mant eniment de les zones verdes i Nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Valoracio de l'estat i Suspens Count 11 4 1 16
el manteniment de 6,7% 2,5% 1,4% 4,0%
les zones vgrdes Adjusted Residual 2,3 -1,3 -1,3
(parcs i jardins)
Aprovat Count 17 36 11 64
10,3% 22,2% 15,3% 16,0%
Adjusted Residual -2,6 2,8 -2
Notable o exel-lent  Count 137 122 60 319
83,0% 75,3% 83,3% 79,9%
Adjusted Residual 1,3 -1,9 8
Total Count 165 162 72 399
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

D’altra banda, una mica més d'una quarta part de les persones associades del poble li posen
nomeés un aprovat a aquesta qiestio en detriment del notable o I'excel-lent, una proporcio

gairebé 10 punts percentuals superior a la mitjana observada pel total de la poblacié.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracio6 de I'estat de mant eniment de les zones verdes i Pertinenca associativ. =~ a

Voste pertany a alguna
entitat/associacio del
poble
Si No Total
Valoracio de l'estat i Suspens Count 3 13 16
el manteniment de 3,4% 4,2% 4,0%
les zones verdes Adjusted Residual -3 3
(parcs i jardins)
Aprovat Count 23 41 64
25,8% 13,2% 16,0%
Adjusted Residual 2,9 -2,9
Notable o exel-lent  Count 63 256 319
70,8% 82,6% 79,9%
Adjusted Residual 2,4 2,4
Total Count 89 310 399
100,0% 100,0% 100,0%
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9.- Valoracio de l'estat de I'espai public en general |

% de respostes
0 0
Nota % .de respostes % de respostes que gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 516 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) s o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,29 1,74% 16,42% 81,84% 0%

Valoracio de I'estat de I'espai public en general

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Hem descobert que els ciutadans que viuen en alguna urbanitzacié del municipi tendeixen a
suspendre la valoracié de l'estat de I'espai public en unes proporcions més elevades que
aquells que resideixen al nucli urba. | és que un 4,5% dels calderins/es que viuen fora del nucli
urba puntuen aquesta questio per sota del 5 (en una escala del 0 al 10), mentre que només ho

fan el 0,4% dels que resideixen al nucli.
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pai public en general i Zona territorial de residen  cia

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacié Total

Valoracio6 de l'estat ~ Suspens Count 1 6 7
de I'espai public en 4% 4,5% 1,7%

general Adijusted Residual -3,0 3,0
Aprovat Count 45 21 66
16,7% 15,9% 16,4%

Adjusted Residual 2 -2
Notable o exel-lent  Count 224 105 329
83,0% 79,5% 81,8%

Adjusted Residual 8 -8
Total Count 270 132 402
100,0% 100,0% 100,0%

% de respostes

% de respostes que

% de respostes

Nota L g gue puntuen entre % de
mitjana inferior a 5 puntuen entre 516 7110 (ciutadans ersones que
( dJe 10 (ciutadans que (ciutadans que posen que posen un r?o han resqp(‘)s
al 10) ng\?;?ﬁ:rs usr;i/peri(/)l,\t/:r;?l notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
7,27 2,47% 18,63% 78,9% 9,2%
Valoracid de la qualitat de I'oferta turistica del municipi
W Suspens
O Aprovat

O Motable o exellert

i’\/‘r\
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Hem observat que gairebé la totalitat de calderins/es que porten 10 anys o menys residint al
poble valoren la qualitat de I'oferta turistica de Caldes amb un notable o excel-lent (ho fan el
97,6%) una proporcié gairebé 19 punts percentuals més elevada que la mitjana. En canvi, els
ciutadans que porten més de 20 anys vivint a Caldes, perd que no son del poble de tota la vida,
tenen una tendéncia a suspendre aquesta qiestié (ho fan gairebé el 6%) en unes proporcions

majors que la mitjana (que és només del 2,5%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié de la qualitat de  I'oferta turistica i Anys de residéncia

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoraci6 de la qualitat ~ Suspens Count 2 0 1 6 9
de I'oferta turistica del 1,2% ,0% 1,8% 5,8% 2,5%
municipi Adjusted Residual -1,4 -1,1 -4 2,6
Aprovat Count 37 1 12 18 68
22,4% 2,4% 21,4% 17,5% 18,6%
Adjusted Residual 1,7 -2,8 ,6 -4
Notable o exel-lent Count 126 40 43 79 288
76,4% 97,6% 76,8% 76,7% 78,9%
Adjusted Residual -1,1 3,1 -4 -6
Total Count 165 41 56 103 365
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.- Valoracio global de la gesti6 de I'ajuntament

% de respostes
0, 0,
Nota % _de rt_espostes % de respostes que que puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 51 6 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) e o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,26 3,49% 18,7% 77,81% 0,2%
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Valoracié global de la gestié de I'ajuntament

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

No s’observa cap relacié d'associacié significativa entre aquest indicadors i les variables

estructurals de I'enquesta.

12.- Valoraci 6 de la policia municipal |

% de respostes
0 0
Nota % .de respostes % de respostes que gue puntuen entre % de
e inferior a 5 puntuen entre 51 6 : .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) -
al servei/item)
7,14 3,8% 24,3% 71,9% 1,7%
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Valoracioé de la policia municipal

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Aquesta és una variable que manté relacions significatives d’associaci6 amb la zona de

residencia, I'edat i el génere.

En primer lloc observem que el 7% dels ciutadans residents en alguna urbanitzacio del municipi
suspeén a la policia, és a dir, li posen una nota inferior al 5 en una escala del 0 al 10, mentre que

el mateix percentatge pel que fa a les persones que viuen al nucli urba és només del 2,2%.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la policia muni  cipal i Zona de residéncia

A guina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio Total

Valoracio de la Suspens Count 6 9 15
policia municipal 2,2% 7,0% 3,8%

Adjusted Residual -2,3 2,3
Aprovat Count 69 27 96
25,8% 21,1% 24,3%

Adjusted Residual 1,0 -1,0
Notable o exel-lent Count 192 92 284
71,9% 71,9% 71,9%

Adjusted Residual ,0 ,0
Total Count 267 128 395
100,0% 100,0% 100,0%
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D’altra banda, uns percentatges d’homes (28,4%) i sobretot de joves (37%) molt més elevats
que la mitjana (24,3%) puntuen aquest servei amb notes que van del 5 al 6 en una escala del 0
al 10. Aixo vol dir que els aquests col-lectius, tot i no fer una valoracié negativa de la policia (ja
que no suspenen el servei en majors proporcions que la mitjana), només l'aproven, i per tant,
qualifiqguen el servei de notable o excel-lent en unes proporcions més baixes que la mitjana
global observada. De fet sén les dones (77,3%), i les persones de 65 i més anys (88,5%) els

col-lectius que atorguen una puntuacié meés elevada al servei, amb unes notes que van del 7 al

10.
TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la policia muni  cipal i Génere
Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Valoracio de la Suspens Count 10 5 15
policia municipal 5,1% 2,5% 3,8%
Adjusted Residual 1,3 -1,3
Aprovat Count 56 40 96
28,4% 20,2% 24,3%
Adjusted Residual 1,9 -1,9
Notable o exel-lent Count 131 153 284
66,5% 77,3% 71,9%
Adjusted Residual -2,4 2,4
Total Count 197 198 395
100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié de la policia muni  cipal i Edat
Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Valoracio de la Suspens Count 4 9 2 15
policia municipal 4,3% 4,2% 2,3% 3,8%
Adjusted Residual 3 4 -8
Aprovat Count 34 54 8 96
37,0% 25,0% 9,2% 24,3%
Adjusted Residual 3,2 4 -3,7
Notable o exel-lent Count 54 153 77 284
58,7% 70,8% 88,5% 71,9%
Adjusted Residual -3,2 -5 3,9
Total Count 92 216 87 395
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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% de respostes

% de respostes que

% de respostes

Nota S g gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 51 6 . .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
7,07 3,53% 26,2% 70,28% 1,2%
Valoracié del nivell de seguretat del poble
W Suspens
O Aprovat

O Meotable o exellent

La percepci6 del nivell de seguretat del poble és una variable que, segons els tests estadistics

realitzats, depén dels anys de residéncia al mateix. De tal manera que el percentatge de

persones que porta vivint al poble 20 anys 0 més, perd que no soén residents de tota la vida, i

suspeén la seguretat (8%) és més del doble que la mitjana (3,5%). En canvi, gairebé el 83% dels

calderins/es que porta 10 anys o menys residint al municipi afirma que el nivell de seguretat del

poble és notable o excel-lent, una dada gairebé 13 punts percentuals superior a la mitjana.

Finalment, els vilatans de Caldes de tota la vida (aquells que hi porten vivint des de sempre)

tendeixen a puntuar el servei amb una aprovat (31,3%) en unes proporcions significativament

més elevades que la mitjana (26,2%), no perquée el suspenguin, siné perque no consideren que

es pugui qualificar de notable o excel-lent.

38



Enquesta de satisfacci6 ciutadana. Caldes de Montbui

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del nivell de segu

2016

e

N

Ajuntament de

Caldes de Montbui

retat i Anys de residéncia

i’\/‘r\

neopolis

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre11i Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio del nivell ~ Suspens Count 3 1 1 9 14
de seguretat del 1,7% 2,2% 1,6% 8,0% 3,5%
poble Adjusted Residual -1,8 -5 -9 3,0
Aprovat Count 55 7 18 24 104
31,3% 15,2% 29,0% 21,2% 26,2%
Adjusted Residual 2,0 -1,8 6 -1,4
Notable o exel-lent Count 118 38 43 80 279
67,0% 82,6% 69,4% 70,8% 70,3%
Adjusted Residual -1,3 1,9 -2 1
Total Count 176 46 62 113 397
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

14 .- Valoracié del funcionament del CAP

% de respostes % de
0,
% de respostes % de respostes que puntuen % de persones
Nota . - que puntuen entre 7110 que ha
o inferior a 5 : - persones "
mitjana . entre5i6 (ciutadans que utilitzat
(ciutadans que . que no han
(del O (ciutadans que posen un N el CAP
suspenen el respos la
al 10) serveilitem) posen un aprovat notable o requnta en el
al servei/item) excel-lent al preg darrer
servei/item) any
6,93 5,68% 25,32% 68,99% 3,7% 77,9%
Valoracié del funcionament del CAP
W Suspens
O Aprovat

O Motable o exellert
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La pertinenca associativa i I'edat son les dues variables que més influeixen en la valoraci6 del

funcionament del CAP.

El 10,3% de les persones que pertanyen a alguna entitat del municipi i el 12,5% dels ciutadans
de 18 a 35 anys puntuen aquests servei per sota del 5 en una escala del 0 al 10. Unes
proporcions que dupliquen la mitjana observada (la qual és del 5,7%). A més, només el 52,3%
de la franja d’edat més jove (la que va dels 18 als 35 anys) atorga al funcionament d’aquest
servei una nota superior al 6, una proporcié gairebé 16 punts percentuals inferior a la mitjana

global observada pel conjunt de la poblacio.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del funcionamentd el CAP i Pertinenca associativa

Vosté pertany a alguna
entitat/associacié del
poble
Si No Total

Valoracio del Suspens Count 9 13 22
funcionament 10,3% 4,3% 57%

del CAP Adjusted Residual 2.1 2,1
Aprovat Count 25 73 98
28,7% 24,3% 25,3%

Adjusted Residual ,8 -8
Notable o exel-lent Count 53 214 267
60,9% 71,3% 69,0%

Adjusted Residual -1,8 1,8
Total Count 87 300 387
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié del funcionamentd el CAP i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Valoracio del Suspens Count 11 8 3 22
funcionament 12,5% 3,8% 3,4% 5,7%
del CAP Adjusted Residual 3,1 -1,7 -1,1
Aprovat Count 31 53 14 98
35,2% 25,2% 15,7% 25,3%
Adjusted Residual 2,4 ,0 -2,4
Notable o exel-lent Count 46 149 72 267
52,3% 71,0% 80,9% 69,0%
Adjusted Residual -3,9 9 2,8
Total Count 88 210 89 387
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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15.- Valoracido del servei de recollida d’escombraries

neopolis

% de respostes
0, 0,
% de respostes % de respostes que punt'uen % de 0% de
Nota . - gue puntuen entre 7110 persones
e inferiora 5 - ; persones .
mitjana . entre5i6 (ciutadans que gue son
(ciutadans que . que no han .
(del O suspenen el (ciutadans que posen un respos la usuaries
al 10) ser\F/)ei fitem) posen un aprovat notable o repunta del porta
al servei/item) excel-lent al preg a porta
servei/item)
6,92 7,23% 24,44% 68,33% 0,2% 26,9%
Valoracio de la recollida d'escombraries
W Suspens
O Aprovat

O Meotable o exellent

La valoracié del servei de recollida d’escombraries varia i depén fonamentalment de si és té
implementat o no el sistema porta a porta. En aquest sentit les dades son for¢a contundents, a
saber, gairebé el 17% dels ciutadans que suspenen aquest servei tenen el sistema del porta a
porta, mentre que només un 3,8% dels calderins/es que no tenen aquest sistema de recollida
suspen el servei. De fet el 73% dels vilatans que no tenen implementat el porta a porta qualifica
el servei de notable o excel-lent amb una puntuacié de 7 o0 més (en una escala del 0 al10),
mentre que aquest percentatge és només del 55,6% entre els ciutadans que si que el tenen.
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la recollida d’  escombraries i Zona territorial de residéncia

A la zona on viu el
sistema de recollida
d'escombraries que
s'utilitza és el porta a
porta?
Si No Total
Valoracio6 de larecollida  Suspens Count 18 11 29
d'escombraries 16,7% 3,8% 7,2%
Adjusted Residual 4.4 -4,4
Aprovat Count 30 68 98
27,8% 23,2% 24,4%
Adjusted Residual 9 -9
Notable o exel-lent Count 60 214 274
55,6% 73,0% 68,3%
Adjusted Residual -3,3 3,3
Total Count 108 293 401
100,0% 100,0% 100,0%

16.- Valoracid de la neteja dels carrers

0,
Nota % de respostes % de respostes que u/; dir:?usgr?setr?ts; o % de
mitjana inferior a 5 puntuen entre 51 6 q7 i Eo (ciutadans ersones que
( dJe 10 (ciutadans que (ciutadans que posen que posen un r?o han resqp(‘)s
al 10) 22?5;2?:%' usr:ara:/peri(/)l’\t/::n?l notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
6,8 9,7% 24,6% 65,67% 0%

Valoracio de la neteja dels carrers

W Suspens
O Aprovat
O Meotable o exellent
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Segons les analisi estadistiques realitzades, la valoracié de la neteja dels carrers depen, en

bona part, del nivell d’estudis de la poblacié. Tant és aixi que gairebé el 14% dels ciutadans de

Caldes amb un baix nivell d'estudis (elementals o inferiors) suspén el servei de neteja de

carrers, un percentatge més de 4 punts superior a la mitjana

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la neteja dels  carrers i nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total

Valoraci6 de Suspens Count 23 9 7 39
la neteja dels 13,9% 5,5% 9,6% 9,7%

carrers Adjusted Residual 2,4 2,3 0
Aprovat Count 31 55 13 99
18,7% 33,7% 17,8% 24,6%

Adjusted Residual -2,3 35 -1,5
Notable o exel-lent Count 112 99 53 264
67,5% 60,7% 72,6% 65,7%

Adjusted Residual 6 -1,7 1,4
Total Count 166 163 73 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

17.- Valoracio del grau de soroll i contaminacio acustica

% de respostes
0 0
Nota % .de respostes % de respostes que gue puntuen entre % de
o inferior a 5 puntuen entre 51 6 : .
mitjana . . 7110 (ciutadans persones que
(ciutadans que (ciutadans que posen .
(del O que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) i o notable o excel-lent la pregunta
servei/item) servei/item) .
al servei/item)
6,67 8,04% 35,93% 56,03% 1%
Valoracio sobre el grau de soroll i contaminacié acustica
W Suspens

O Aprovat
O Motable o exellent
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El grau de soroll i contaminacio acUstica és una variable estretament relacionada amb I'edat, la

nacionalitat, els anys de residéncia al municipi, i la zona del municipi on es viu.

Els ciutadans que tot i no viure a Caldes tota la vida hi porten residint més de 20 anys,
juntament amb els vilatans que tenen entre 36 i 64 anys sén, amb diferéncia, els més critics
amb aquesta questid, a saber, entre i 11,2% i un 16,5% suspén aquest item. A l'altre extrem
ens trobem amb els calderins/es que porten entre 11 i 20 anys vivint al municipi, els residents a
fora del nucli urba, i els estrangers de nacionalitat no espanyola. | és que gairebé el 68,9% dels
primers, el 69% dels segons i el 92% dels tercers li posen un notable o un excel-lent a aquesta
glestio. Uns percentatges 13 punts superiors a la mitjana en els primers dos casos i gairebé 36

punts en el cas dels estrangers.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 sobre el grau de s  oroll i contaminacié acustica i Anys de residéncia

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio sobre el grau Suspens Count 10 1 2 19 32
de soroll i contaminacié 5,6% 2,3% 3,3% 16,5% 8,0%
acustica Adjusted Residual 1,6 1,5 15 4,0
Aprovat Count 76 12 17 38 143
42,7% 27,3% 27,9% 33,0% 35,9%
Adjusted Residual 2,5 -1,3 -1,4 -8
Notable o exel-lent  Count 92 31 42 58 223
51,7% 70,5% 68,9% 50,4% 56,0%
Adjusted Residual -1,6 2,0 2,2 -1,4
Total Count 178 44 61 115 398
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 sobre el grau de s oroll i contaminacié acustica i Edat

Quina edat té?
Entre 18i | Entre 36
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Valoracio sobre el grau Suspens Count 2 24 6 32
de soroll i contaminacié 2,2% 11,2% 6,6% 8,0%
acustica Adjusted Residual -2,4 2,5 -,6
Aprovat Count 36 68 39 143
38,7% 31,8% 42,9% 35,9%
Adjusted Residual 6 -1,9 1,6
Notable o exel-lent Count 55 122 46 223
59,1% 57,0% 50,5% 56,0%
Adjusted Residual 7 4 -1,2
Total Count 93 214 91 398
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quina és la seva
nacionalitat
Espanyola | Estrangera Total

Valoracio sobre el grau Suspens Count 32 0 32
de soroll i contaminacio 8,3% 0% 8,0%

acustica Adjusted Residual 1,0 -1,0
Aprovat Count 142 1 143
36,8% 8,3% 35,9%

Adjusted Residual 2,0 -2,0
Notable o exel-lent Count 212 11 223
54,9% 91,7% 56,0%

Adjusted Residual -2,5 2,5
Total Count 386 12 398
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 sobre el grau de s

oroll i contaminacié acustica i Zona de residéncia

A guina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio Total

Valoracio sobre el grau Suspens Count 25 7 32
de soroll i contaminacié 9,3% 5,4% 8,0%

acustica Adjusted Residual 13 1,3
Aprovat Count 110 33 143
40,9% 25,6% 35,9%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
Notable o exel-lent Count 134 89 223
49,8% 69,0% 56,0%

Adjusted Residual -3,6 3,6
Total Count 269 129 398
100,0% 100,0% 100,0%

Nota

% de respostes

% de respostes que

% de respostes
que puntuen entre

% de

mitjana i_nferior as puntuen entre 516 7110 (ciutadans persones que
(del 0 (ciutadans que (ciutadans que posen que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) serveifitem) serveilitem) notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
6,06 18% 36,5% 45,5% 0,5%
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Aquesta variable manté una relacié d’associacio significativa des del punt de vista estadistic
amb les seguents variables estructurals: el génere, la nacionalitat, la zona de residéncia, als

anys de residéencia al municipi i el lloc de naixement.

Fent una analisi agregada de les taules de contingéncia podem concloure que els col-lectius
gue fan una valoracido més negativa d’aquesta qlestio i que suspenen aquest item (puntuant-lo
per sota del 5 en una escala del 0 al 10) en uns percentatges entre gairebé 8 i 11 punts
percentuals superiors a la mitjana sén els calderins/es que viuen fora del nucli urba (29%),
aquells que han nascut en altres municipis fora de la comarca perd dins la provincia de
Barcelona (28,4%), i els ciutadans que porten vivint al municipi més de 20 anys, tot i no haver-

hi viscut durant tota la vida (25,4%).

A l'altre extrem ens trobem que el 84,6% dels nacionals no espanyols i el 51,7% de les dones
puntua 'asfaltat i la conservacio dels carrers amb un notable o excel-lent (és a dir amb una nota
que va entre el 7 i el 10, en una escala del 0 al 10), unes proporcions que sén entre 39,1 i 6,2

punts percentuals més elevades que la mitjana respectivament.

Finalment sén els homes (42,2%), els residents al nucli urba (41,3%) i els calderins/es nascuts

en municipis catalans de fora de la demarcacié de Barcelona (63,8%) els qui es decanten en
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unes proporcions significativament superiors a la mitjana per atorgar-li una nota d’entre un 5 i

un 6 (en una escala del 0 al 10) a aquesta qliestio, és a dir, per posar-li només un aprovat.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'asfaltat i la  conservaci6 de carrers i Géner

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Valoracio de l'asfaltat ~ Suspens Count 37 35 72
i la conservaci6 de 18,6% 17,4% 18,0%
carrers Adjusted Residual 3 -3
Aprovat Count 84 62 146
42,2% 30,8% 36,5%
Adjusted Residual 2,4 -2,4
Notable o exel-lent Count 78 104 182
39,2% 51,7% 45,5%
Adjusted Residual -2,5 2,5
Total Count 199 201 400
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié de l'asfaltati la  conservacié de carrers i Nacionalitat

Quina és la seva
nacionalitat
Espanyola | Estrangera Total

Valoracio de l'asfaltat ~ Suspens Count 72 0 72
i la conservacio de 18,6% ,0% 18,0%

carrers Adjusted Residual 1,7 -1,7
Aprovat Count 144 2 146
37,2% 15,4% 36,5%

Adjusted Residual 1,6 -1,6
Notable o exel-lent Count 171 11 182
44,2% 84,6% 45,5%

Adjusted Residual -2,9 2,9
Total Count 387 13 400
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'asfaltat i la  conservacio de carrers i Zona de residéncia

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacié Total

Valoraci6 de 'asfaltat  Suspens Count 34 38 72
i la conservaci6 de 12,6% 29,0% 18,0%

carrers Adjusted Residual -4,0 4,0
Aprovat Count 111 35 146
41,3% 26,7% 36,5%

Adjusted Residual 2,8 -2,8
Notable o exel-lent Count 124 58 182
46,1% 44,3% 45,5%

Adjusted Residual 3 -3
Total Count 269 131 400
100,0% 100,0% 100,0%
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Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 111 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio6 de l'asfaltat  Suspens Count 21 5 17 29 72
i la conservacio de 11,8% 10,9% 27,4% 25,4% 18,0%
carrers Adjusted Residual 2,9 -1,3 2.1 2.4
Aprovat Count 70 18 17 41 146
39,3% 39,1% 27,4% 36,0% 36,5%
Adjusted Residual 1,1 4 -1,6 -1
Notable o exel-lent Count 87 23 28 44 182
48,9% 50,0% 45,2% 38,6% 45,5%
Adjusted Residual 1,2 7 -1 -1,8
Total Count 178 46 62 114 400
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de l'asfaltat i la

conservacio de carrers i Lloc de naixement

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/lo A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | larestade
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Valoracié de l'asfaltat  Suspens Count 30 25 3 14 0 72
ila conservacié de 15,2% 28,4% 11,5% 18,7% 0% 18,0%
carrers Adjusted Residual -1,4 2,9 -9 2 -1,8
Aprovat Count 74 31 14 24 3 146
37,6% 35,2% 53,8% 32,0% 21,4% 36,5%
Adjusted Residual 4 -3 1,9 -9 -1,2
Notable o exel-lent Count 93 32 9 37 11 182
47,2% 36,4% 34,6% 49,3% 78,6% 45,5%
Adjusted Residual 7 -1,9 -1,2 7 25
Total Count 197 88 26 75 14 400
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% de respostes
% de respostes % de respostes que o
mli\:;)atr?a i_nferior a5 puntuen entre 5 16 ql;ei ggn(tgiﬁ?azgtr:: perso/:]:se que
(del 0 (ciutadans que (ciutadans que posen que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) serveifitem) serveilitem) notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
5,93 11,72% 54,61% 33,67% 0,2%
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Segons els tests estadistics realitzats, les variables estructurals que tenen una relacié directa
amb aquest indicador son els anys de residéncia al municipi i I'activitat principal. Aixi doncs
observem que els més descontents amb aquesta qiiestié son els aturats, a saber, el 21,6%
dels desocupats que resideixen a Caldes fan una valoracié sobre el transit i la circulacié de
vehicles que esta per sota del 5 en una escala del 0 al 10, una proporcié que gairebé duplica la
mitjana observada. A I'altra extrem ens trobem amb els ciutadans que fa 10 o menys anys que
resideixen al municipi, ja que el 62,2% dels mateixos fan una valoracié notable o excel-lent
d'aquest item (li posen una nota de 7,8,9 o 10 en una escala que va del 0 al 10), un
percentatge més de 28 punts percentuals superior a la mitjana observada pel conjunt de la

poblacio.

Finalment destaguem que menys d'un 28% dels calderins/es que porta tota la vida residint a
Caldes li posa un notable o un excel-lent al transit i la circulacié de vehicles (un percentatge
gairebé 6 punts percentuals inferior a la mitjana), i tot i que no son el col-lectiu que suspén més

aquesta questid, queda clar que la seva satisfaccié no és massa positiva.
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Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoracio6 sobre el Suspens Count 26 2 7 12 47
transit i la circulacié 14,5% 4,4% 11,3% 10,4% 11,7%
de vehicles Adjusted Residual 1,6 -1,6 -1 -5
Aprovat Count 103 15 37 64 219
57,5% 33,3% 59,7% 55,7% 54,6%
Adjusted Residual 11 -3,0 9 3
Notable o exel-lent Count 50 28 18 39 135
27,9% 62,2% 29,0% 33,9% 33,7%
Adjusted Residual -2,2 4,3 -8 1
Total Count 179 45 62 115 401
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié sobre el transiti  la circulacié de vehicles i Activitat principal
Quina és la seva activitat principal?
Dedicacié a
les tasques )
Treballa Estudia Esta a l'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa Total
Valoraci6 sobre el Suspens Count 20 5 8 0 11 3 47
transit i la circulacio 10,3% 16,7% 21,6% 0% 10,2% 30,0% 11,7%
de vehicles Adjusted Residual -9 9 2,0 47 -6 18
Aprovat Count 111 20 15 13 54 6 219
56,9% 66,7% 40,5% 61,9% 50,0% 60,0% 54,6%
Adjusted Residual 9 14 -1,8 7 -1,1 3
Notable o exel-lent  Count 64 5 14 8 43 1 135
32,8% 16,7% 37,8% 38,1% 39,8% 10,0% 33,7%
Adjusted Residual -3 -2,0 ,6 4 1,6 -1,6
Total Count 195 30 37 21 108 10 401
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% de respostes
% de respostes % de respostes que o
mli\:;)atr?a i_nferior a5 puntuen entre 5 16 ql;ei ggn(tgiﬁ?aggtr:: persoﬁ:se que
(del 0 (ciutadans que (ciutadans que posen que posen un no han respos
suspenen el un aprovat al
al 10) serveifitem) serveifitem) notable o excel-lent la pregunta
al servei/item)
5,5 25,19% 45,29% 29,52% 2,2%

50




ety

=y

Ajuntament de
Caldes de Montbui

neopolis

Valoracié sobre I'oferta d'aparcament

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

2952%

45,29%

Aquesta variable manté relacions d'associacio significatives amb els anys de residéncia al
poble i el lloc de naixement. En aquest sentit, gairebé la meitat dels ciutadans de Caldes que fa
10 o anys o menys que hi resideixen valoren I'oferta d’aparcament amb un notable o excel-lent,
gairebé duplicant la mitjana observada. En cavi, els calderins/es que fan una pitjor valoracio
sobre aquesta qliestid, a saber, que la puntuen per sota del 5 en una escala del 0 al 10 so6n els
que han nascut a Caldes o en algun altra municipi de la mateixa comarca, ja que gairebé un

31% suspén aquest item, una proporcié més de 5 punts percentuals superior a la mitjana.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 sobre I'ofertad'a parcament i Anys de residéncia

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Valoraci6 sobre Suspens Count 50 9 10 30 99
I'oferta d'aparcament 28,2% 20,0% 16,1% 27,5% 25,2%
Adjusted Residual 1,3 -9 -1,8 7
Aprovat Count 90 14 35 39 178
50,8% 31,1% 56,5% 35,8% 45,3%
Adjusted Residual 2,0 -2,0 1,9 -2,3
Notable o exel-lent Count 37 22 17 40 116
20,9% 48,9% 27,4% 36,7% 29,5%
Adjusted Residual -3,4 3,0 -4 19
Total Count 177 45 62 109 393
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lloc de naixament

A Caldes de A un altra
Montbui i/lo A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | larestade
municipi de demarcaci6 la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Valoracié sobre Suspens Count 60 19 3 14 3 99
l'oferta d'aparcament 30,6% 21,8% 11,5% 20,0% 21,4% 25,2%
Adjusted Residual 2,5 -8 -1,7 -1,1 -3
Aprovat Count 96 38 11 29 4 178
49,0% 43,7% 42,3% 41,4% 28,6% 45,3%
Adjusted Residual 1,5 -3 -3 -7 -1,3
Notable o exel-lent Count 40 30 12 27 7 116
20,4% 34,5% 46,2% 38,6% 50,0% 29,5%
Adjusted Residual -3,9 1,2 1,9 1,8 1,7
Total Count 196 87 26 70 14 393
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.2.3.-Analisi sobre grau d’acord o desacord sobre

la millora de Caldes com a desti turistic

'ampliacié de I'oferta termal i

El gliestionari de I'enquesta contenia dues preguntes en les quals es demanava als entrevistats

gue concretessin el seu grau d’acord sobre una possible ampliacié de I'oferta termal al costat

del Parc de Can Rius, i amb I'opinié sobre si Caldes havia millorat com a desti turistic en els

Ultims 5 anys.

Pel que fa a la primera questio els resultats ens mostren que el 71% dels ciutadans estarien

més aviat d'acord (38,2%) o molt d’acord (32,8%) amb el fet d’ampliar I'oferta termal del

municipi al costat del Pac de Can Rius. Mentre que un 29% hi estaria més aviat en desacord

(18,55%), o totalment en desacord (10,5%). Cal destacar que un 7,5% dels entrevistats no ha

contestat la pregunta perqué no sabia qué respondre.

Caldria ampliar I'oferta termal del poble al costat del parc de Can Rius

7097%

i

Mokt d'acord o més aviat

d'acord

m Més aviat en desacord o
totalment en desacord
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Caldria ampliar I'oferta termal del poble al costat del parc de Can Rius

40

30+

20—

Percent

38,1 7%

32,8%

7

0
| | 1 1
Mot d'acord Més aviat d'acord Més avist en desacord  Totalment en desacord

Segons les analisi estadistiques realitzades, el fet d’estar d’acord o no amb aquesta questié
depén fonamentalment de la pertinenca associativa dels enquestats. A saber el 42,2% dels
calderins/es que formen part d’alguna entitat del municipi estan més aviat en desacord (27,7%)
o totalment en desacord (15,5%) en ampliar 'orferta termal del municipi al costat del Parc de
Can Rius. En canvi, la immensa majoria de persones no associades, a saber, el 74,7%, hi esta
més aviat d’acord (39,8%) o molt d'acord (34,9%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Grau d'acord sobrel'ampliaci 6 de I'oferta termal al costat del Parc de Can Rius i
Pertinenga associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associacié del
poble
Si No Total

Caldria ampliar I'oferta  Molt d'acord Count 21 101 122
termal del poble al 25,3% 34,9% 32,8%

costat del parc de Can Adjusted Residual 1,7 1,7
Rius Més aviat d'acord Count 27 115 142
32,5% 39,8% 38,2%

Adjusted Residual -1,2 1,2
Més aviat en desacord  Count 23 46 69
27,7% 15,9% 18,5%

Adjusted Residual 2,4 -2,4
Totalment en desacord  Count 12 27 39
14,5% 9,3% 10,5%

Adjusted Residual 1,3 -1,3
Total Count 83 289 372
100,0% 100,0% 100,0%
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Finalment, pel que fa al grau d’acord amb la segona afirmacio, és a dir, si en els darrers 5 anys
Caldes ha millorat com a desti turistic, els resultats sén molt contundents. A saber, el 91% dels
enquestats manifesten estar més aviat d'acord (47,9%) o totalment d'acord (43%) amb
aquesta afirmacio. | només el 9% dels calderins/es assegura estar-hi més aviat en desacord

(8,5%), o totalment en desacord (0,5%).

En els darrers 5 anys Caldes ha millorat com a desti turistic

O Mol d'acord o més aviat
d'acord

m Mes aviat en desacord o
totaiment en desacord

90 95%
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En els darrers 5 anys Caldes ha millorat com a desti turistic
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Mol d'acord Mes aviat d'acord Mes avist en desacord  Totalment en desacord

Els tests estadistics realitzats no ens indiquen que hi hagi cap relacié d’associacié significativa
entre aquest indicador i les variables estructurals de I'enquesta, la qual cosa demostra que,
independentment de l'edat, el sexe, la nacionalitat, la pertinengca associativa, el lloc de
residéncia, I'activitat principal, els anys de residéncia al municipi ,i el nivell d’estudis, hi ha una
opinié sobre aquesta questio (és a dir, que Caldes ha millorat com a desti turistic en els darrers

5 anys), que no només és majoritaria, sind que també és transversal.
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2.3.- ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE CALDES DE MONTBUI

El qlestionari de I'enquesta contenia també una pregunta oberta (sense opcions de resposta
predeterminades) de multiple resposta (permetia contestar més d’'una opcié de resposta) que
feia referencia als principals problemes del poble, a saber: “Em podria dir quins considera que
soén els dos principals problemes de Caldes?” Aquesta pregunta va ser contestada pel 86,1%
dels enquestats (és normal que les preguntes obertes tinguin un grau de resposta una mica
més baix), i els resultats obtinguts son els que es presenten en aquesta taula:

N de % de
respostes casos

PRINCIPALS PROBLEMES IDENTIFICATS

Manca d'oferta d’aparcament, sobretot al centre del poble
L’estat de les voreres i els carrers (des nivells, estretor, no aptes
per a mobilitat reduida, etc.)

La circulacié i el transit de  vehicles en general (sobretot al
centre)

Manca d'oferta de lleure i oci pels joves

La bruticia i la deixadesa d’'algunes zones del poble, urbanitzacions i
punts de recollida d’escombraries

L'asfaltat dels carrers

El transport public que connecta Caldes amb I'exterior

La manca de feina i la poca capacitat per atraure empreses

El CAP (problemes de gesti6 i perdua d’'urgencies)

La manca de serveis al poble (botigues, oci, mercats, etc.)

La bruticia associada a les necessitats dels gossos (caques)
Inseguretat en algunes zones del poble (robatoris)

La contaminacié acustica (sorolls i xivarri de bars terrasses, motos,
etc.)

El porta a porta

L’'incivisme

Mala gesti6 de I'ajuntament, impostos cars, retallades, increment de
preus dels serveis, falta de transparencia

L’enllumenat

L'accés a les urbanitzacions (a peu i en transport public

L'educacié (tancament de linies)

Manca d’activitats per a la gent gran

Els accessos al poble

No s’explota ni es cuida prou I'entorn natural

Punts de recollida massa lluny dels habitatges

Manca de serveis en general a les urbanitzacions

L’accés a I'habitatge és car (lloguers)

Millorar I'oferta de la festa major

Millorar I'oferta turistica

Manca un tanatori

Manca un carril bici

NINNWAOO|NIN|00|00[00(©
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Queda clar doncs, que el principal problema del poble que identifiguen els ciutadans és la
manca d’aparcament, sobretot al centre del municipi (ho diuen el 31,2% dels enquestats). A
més de 15 punts percentuals es situen el segon i tercer problemes més importants de Caldes
que soén; l'estat de les voreres i els carrers (15,3%), i la circulacié i el transit de vehicles
(14,1%). Ja a més de 6 punts de diferéncia de la segona i la tercera posicié ens trobem amb la
manca d'oferta i de lleure pels joves (8,4%), la bruticia (8,4%), I'asfaltat dels carrers (8,1%), el
transport public que connecta Caldes amb I'exterior (7,5%), i la manca de feina (7,5%). Per sota
del 7% ens trobem amb problemes que tenen a veure amb la mala gestié del CAP i la retirada
del servei d'urgéncies (6,1%), la manca d’'una oferta de serveis privats de consum i oci més
extensa (5,2%), i la bruticia associada a les caques de gossos (5%). La resta de problemes es
situen per sota el 5% i tenint en compte que aquest és el marge d’error de I'enquesta tenen un

pes estadistic molt poc significatiu.
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2.4.- ACTUALITAT MUNICIPAL | MITJANS DE COMUNICACIO LOCALS

En aquest apartat analitzarem l'interés que manifesten els calderins/es per informar-se de
I'actualitat del poble, aixi com el coneixement, la freqiiéncia d'us, i la valoracié que fan dels

principals mitjans de comunicaci6é d’ambit local que existeixen a Caldes.

2.4.1.- Sobre I'actualitat municipal de Caldes

Per coneixer l'interés dels ciutadans a I'’hora de seguir I'actualitat de Caldes varem introduir al
glestionari la seglient pregunta: “Amb quin interés diria vosté que segueix I'actualitat municipal

del poble?”

Els resultats ens indiqguen que un 57,5% dels calderins/es segueix I'actualitat municipal amb
bastant interes (44,5%), o molt interés (12,9%). Aix0 vol dir que un significatiu 42,5% de la
poblacié la segueix amb poc o gens d'interes, per bé que els que afirmen no tenir practicament

cap interés per aquesta questié6 només representen el 6,7%.

Vosté diria que segueix I'actualitat municipal de Caldes

O Armb molt o bastant
irterés
W Amb poc o gens interés

S746%
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Vosté diria que segueix I'actualitat municipal de Caldes
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Amb molt interés Amb bastant interés Amb poc interés Amb gens interés

Les probes estadistiques realitzades ens posen de manifest que el fet de seguir I'actualitat
municipal de Caldes amb més o menys interés depéen del nivell d’estudis, del lloc i els anys de

residencia al municipi, de I'edat, del lloc de naixement i de la pertinenca associativa.

Aixi doncs, respecte a aquesta questid, podem establir dos grans tipus ideals de perfils

poblacionals:

La majoria de calderins/es que segueixen l'actualit  at municipal amb bastant o molt

interés son: persones associades a alguna entitat del poble (74,4%), vilatans amb estudis
universitaris (68,5%), residents que porten tota la seva vida vivint a al municipi (64,2%),
ciutadans nascuts a Caldes o en algun altre municipi de la comarca del Valles oriental (64,1%),

adults d’entre 36 i 64 anys (61,8%), i persones que resideixen al nucli urba del poble (60,4%).

En canvi, la majoria de calderins que segueixen I'a  ctualitat municipal de Caldes amb poc

0 gens interés solen ser, fonamentalment;  persones nascudes en altres municipis de la resta
de l'estat espanyol (60%), gent gran de 65 i més anys (52,7%), ciutadans amb un nivell
d’estudis no superior als elementals (50%), vilatans que resideixen fora de nucli urba (48,5%), i

persones que no pertanyen a cap entitat del poble (47,4%).
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Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Voste diria que segueix ~ Amb molt o bastant Count 83 98 50 231
I'actualitat municipal de  interés 50,0% 60,1% 68,5% 57,5%
Caldes Adjusted Residual 2,5 9 2.1
Amb poc o gens interes  Count 83 65 23 171
50,0% 39,9% 31,5% 42,5%
Adjusted Residual 2,5 -9 -2,1
Total Count 166 163 73 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Interés amb el qual segueix

I'actualitat municipal i Lloc de naixement

Lloc de naixament
A Caldes de Aun altra
Montbui i/lo A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de la resta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Vosté diria que segueix ~ Amb molt o bastant Count 127 54 13 30 7 231
I'actualitat municipal de interés 64,1% 61,4% 48,1% 40,0% 50,0% 57,5%
Caldes Adjusted Residual 2,7 8 -1,0 -3,4 -,6
Amb poc o gens interées  Count 71 34 14 45 7 171
35,9% 38,6% 51,9% 60,0% 50,0% 42,5%
Adjusted Residual -2,7 -8 1,0 3,4 ,6
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Interés amb el qual segueix  I'actualitat municipal i Anys de residéncia al pobl e
Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Voste diria que segueix ~ Amb molt o bastant Count 115 25 35 56 231
I'actualitat municipal de  interés 64,2% 54,3% 56,5% 48,7% 57,5%
Caldes Adjusted Residual 2,5 -5 -2 -2,3
Amb poc o gens interes  Count 64 21 27 59 171
35,8% 45,7% 43,5% 51,3% 42,5%
Adjusted Residual -2,5 5 2 2,3
Total Count 179 46 62 115 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Interés amb el qual segueix  I'actualitat municipal i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Voste diria que segueix  Amb molt o bastant Count 54 134 43 231
I'actualitat municipal de interés 57.4% 61,8% 47,3% 57,5%
Caldes Adjusted Residual 0 1,9 2,2
Amb poc o gens interes  Count 40 83 48 171
42,6% 38,2% 52,7% 42,5%
Adjusted Residual 0 -1,9 2,2
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Interés amb el qual segueix  I'actualitat municipal i Zona de residéncia

A guina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio Total

Voste diria que segueix ~ Amb molt o bastant Count 163 68 231
I'actualitat municipal de  interés 60,4% 51,5% 57,5%

Caldes Adjusted Residual 1,7 -1,7
Amb poc o gens interes  Count 107 64 171
39,6% 48,5% 42,5%

Adjusted Residual -1,7 1,7
Total Count 270 132 402
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Interés amb el qual segueix  |'actualitat municipal i Pertinenga associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associacié del
poble
Si No Total

Voste diria que segueix ~ Amb molt o bastant Count 67 164 231
l'actualitat municipal de  interés 74,4% 52,6% 57,5%

Caldes Adjusted Residual 37 3,7
Amb poc o gens interes  Count 23 148 171
25,6% 47,4% 42,5%

Adjusted Residual -3,7 3,7
Total Count 90 312 402
100,0% 100,0% 100,0%
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2.4.2.- Sobre el coneixement, freqiencia d'Us i val

de comunicacié d’ambit local

Ajuntament de
Caldes de Montbui

v

LN

g

oraci6 dels principals mitjans

Ciutadans que

Nota mitjana

; Molt . De tant | Gairebé : )
coneixen el web . Sovint . Mai obtinguda en una
- sovint en tant mai
municipal escala del 0 al 10
64,68% 9,6% 16,9% | 25,8% | 29,6% | 18,1% 6,85
Coneix el portal web de I'Ajuntament de Caldes de Montbui?
gsi
W Mo
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Amb quina freqliéncia consulta la plana web de I'ajuntament? (només
responen els que conéixen el web)

O Sovirt o molt sovint
O Detant en tant
W Girebé mai o mai

26,54%

25,71%

Quina valoracio6 fa de la plana web de I'ajuntament de Caldes de Montbui?
(homés responen els que coneixen el web i I'han consultat)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert
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Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

Respecte al coneixement de la plana web de I'ajunta

ment

Son la gent de 65 i més anys (78%), les persones amb un nivell baix d’estudis (62,7%), i els

nascuts en un altre municipi de I'estat espanyol (61,3%), els qui tenen els majors index de

desconeixement del web municipal.

En canvi, aquells col-lectius on observem els percentatges més alts de coneixement

respecte a aquest mitja de comunicacié son: els joves de 18 a 35 anys (91,5%), les

persones nascudes a Caldes o en altres municipis de la comarca del Vallés oriental
(72,2%), i els calderins amb un nivell d’estudis mitja (80,4%) o alt (91,8%)

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de la plana web

municipal i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Coneix el portal web  Si Count 86 154 20 260
de 'Ajuntament de 91,5% 71,0% 22,0% 64,7%
Caldes de Montbui? Adijusted Residual 6,2 2,9 -9,7
No Count 8 63 71 142
8,5% 29,0% 78,0% 35,3%
Adjusted Residual -6,2 -2,9 9,7
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA:

Coneixement de la plana web

municipal i Lloc de naixement

Lloc de naixament

A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipide | larestade
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix el portal web  Si Count 143 63 15 29 10 260
de I'Ajuntament de 72,2% 71,6% 55,6% 38,7% 71,4% 64,7%
Caldes de Montbui? Adjusted Residual 3,1 15 -1,0 5,2 5
No Count 55 25 12 46 4 142
27,8% 28,4% 44,4% 61,3% 28,6% 35,3%
Adjusted Residual -3,1 -1,5 1,0 5,2 -5
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de la plana web  municipal i Nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total

Coneix el portal web  Si Count 62 131 67 260
de 'Ajuntament de 37,3% 80,4% 91,8% 64,7%

Caldes de Montbui? Adjusted Residual -9,6 5.4 5,4
No Count 104 32 6 142
62,7% 19,6% 8,2% 35,3%

Adjusted Residual 9,6 -5,4 -5,4
Total Count 166 163 73 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

» Respecte a la frequiencia d'us de la plana web de I’  ajuntament

Les persones que coneixen la plana web de I'ajuntament perd no la miren mai o gairebé
mai comparteixen totes o alguna d’aquestes caracteristiques: ciutadans que porten 10 anys
0 menys residint al municipi (69,7%), joves de 18 a 35 anys (57%), calderins que no formen
part de cap entitat del poble (51,3%).

A l'altra extrem ens trobem que sén les persones adultes d’entre 36 a 64 anys les qui

asseguren utilitzar el web sovint o molt sovint (31,8%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia d'utilitzacié del ~ web municipal i Anys de residéncia al poble

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 37 7 12 13 69
consulta la plana web 29,6% 21,2% 26,7% 22,8% 26,5%
de l'ajuntament? Adjusted Residual 11 -7 0 -7
De tant en tant Count 39 3 9 16 67
31,2% 9,1% 20,0% 28,1% 25,8%
Adjusted Residual 1,9 -2,3 -1,0 4
Girebé mai o mai Count 49 23 24 28 124
39,2% 69,7% 53,3% 49,1% 47,7%
Adjusted Residual -2,6 2,7 8 2
Total Count 125 33 45 57 260
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 20 49 0 69
consulta la plana web 23,3% 31,8% ,0% 26,5%
de 'ajuntament? Adjusted Residual -8 23 2,8
De tant en tant Count 17 40 10 67
19,8% 26,0% 50,0% 25,8%
Adjusted Residual -1,6 1 2,6
Girebé mai o mai Count 49 65 10 124
57,0% 42,2% 50,0% 47, 7%
Adjusted Residual 2,1 -2,1 2
Total Count 86 154 20 260
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia d'utilitzacié del ~ web municipal i Pertinenca associativa
Vosté pertany a alguna
entitat/associacio del
poble
Si No Total
Amb quina freqiéncia  Sovint o molt sovint  Count 17 52 69
consulta la plana web 26,2% 26,7% 26,5%
de I'ajuntament? Adjusted Residual 1 1
De tant en tant Count 24 43 67
36,9% 22,1% 25,8%
Adjusted Residual 2,4 -2,4
Girebé mai o mai Count 24 100 124
36,9% 51,3% 47,7%
Adjusted Residual -2,0 2,0
Total Count 65 195 260
100,0% 100,0% 100,0%

» Respecte a la valoracio de la plana web de I'ajunta

ment

Son les dones les qui millor valoren el web municipal, a saber, el 71,8% li posa un notable o

excel-lent, una dada que en el cas dels homes és del 57,3%, i és que el génere masculi

tendeix a valorar només amb un aprovat aquest mitja de comunicacié en una proporcio

gairebé 7 punts percentuals superior a la mitjana.
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Enquesta de satisfaccio ciutadana. Caldes de Montbui 2016

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la plana web mu  nicipal i Génere

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Quina valoraci6 fa de  Suspens Count 7 6 13
o ; dea e Montbui? Adijusted Residual 2 -2
Aprovat Count 40 23 63
36,4% 22,3% 29,6%
Adjusted Residual 2,2 -2,2
Notable o exel-lent Count 63 74 137
57,3% 71,8% 64,3%
Adjusted Residual -2,2 2,2
Total Count 110 103 213
100,0% 100,0% 100,0%

2.- RADIO CALDES

VALORACIO
(dels que
coneixen i han
escoltat la radio)

AMB QUINA FREQUENCIA ESCOLTA RADIO
CALDES (dels que coneixen la radio)

CONEIXEMENT

Ciutadans que L Nota mitjana

coneixen Radio sl\(;l\(/)ilr:t Sovint Zﬁ ::rr:: G?::Zibe Mai obtinguda en una
Caldes escala del 0 al 10
80,6% 4% 9,9% 19,8% | 28,7% | 37,7% 6,61
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Coneix Radio Caldes?

gsi
W Ho

Amb quina freqliéncia escolta Radio Caldes? (només responen els que
conéixen Radio Caldes)

O Sovirt o molt sovint
O Detant en tant
W Girebé mai o mai
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Quina valoraci6 fa de Radio Caldes? (només responen els que coneixen
Radio Caldes i I'han escoltat)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

« Respecte al coneixement de Radio Caldes:

Els calderins/es amb un major index de desconeixement sobre I'existéncia de Radio Caldes
sén aquells que porten 10 anys o menys vivint al poble (30,4%), i les persones de 65 i més
anys (26,4%). Mentre que aquells que porten residint al poble tota la vida (87,2%) sén els

presenten uns percentatges més elevats de coneixement d’aquest mitja de comunicacio.

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de Radio Caldes i Anys de residéncia

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre11i Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Coneix Radio  Si Count 156 32 50 86 324
Caldes? 87.2% 69,6% 80,6% 74,8% 80,6%
Adjusted Residual 3,0 -2,0 ,0 -1,9
No Count 23 14 12 29 78
12,8% 30,4% 19,4% 25,2% 19,4%
Adjusted Residual -3,0 2,0 ,0 1,9
Total Count 179 46 62 115 402
179,0 46,0 62,0 115,0 402,0
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de Radio Caldes i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Coneix Radio  Si Count 77 180 67 324
Caldes? 81,9% 82,9% 73,6% 80,6%
Adjusted Residual 4 1,3 -1,9
No Count 17 37 24 78
18,1% 17,1% 26,4% 19,4%
Adjusted Residual -4 -1,3 1,9
Total Count 94 217 91 402
Expected Count 94,0 217,0 91,0 402,0
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Respecte a la freqlieéncia d'escolta de Radio Caldes

Els ciutadans de Caldes que menys escolten la radio (mai o gairebé mai) son sobretot
dones (73,6%), joves de 18 a 35 anys (75,3%), residents nascuts fora de la comarca pero
vinguts d’altres municipis de la de demarcacio de Barcelona (83.3%), i persones amb un
nivell alt d’estudis (81%). En canvi, aquells que I'escolten sovint o molt sovint sén, en major

mesura, homes (19,4%), i persones amb un nivell baix d’estudis (19,5%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia d'escolta de lar adio i Génere

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Amb quina freqiieéncia  Sovint o molt sovint  Count 32 13 45
escolta Radio Caldes? 19,4% 8,2% 13,9%
Adjusted Residual 29 -2,9
De tant en tant Count 35 29 64
21,2% 18,2% 19,8%
Adjusted Residual 7 -7
Girebé mai o mai Count 98 117 215
59,4% 73,6% 66,4%
Adjusted Residual -2,7 2,7
Total Count 165 159 324
100,0% 100,0% 100,0%
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Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Amb quina freqiiencia Sovint o molt sovint  Count 6 28 11 45
escolta Radio Caldes? 7.8% 15,6% 16,4% 13,9%
Adjusted Residual -1,8 1,0 7
De tant en tant Count 13 35 16 64
16,9% 19,4% 23,9% 19,8%
Adjusted Residual -7 -2 1,0
Girebé mai o mai Count 58 117 40 215
75,3% 65,0% 59,7% 66,4%
Adjusted Residual 1,9 -,6 -1,3
Total Count 77 180 67 324
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia d'escolta de la r

adio i Nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Amb quina freqiencia Sovint o0 molt sovint  Count 26 14 5 45
escolta Radio Caldes? 19,5% 10,9% 7.9% 13,9%
Adjusted Residual 2,5 -1,2 -15
De tant en tant Count 29 28 7 64
21,8% 21,9% 11,1% 19,8%
Adjusted Residual .8 ,8 -1,9
Girebé mai o mai Count 78 86 51 215
58,6% 67,2% 81,0% 66,4%
Adjusted Residual -2,5 3 2,7
Total Count 133 128 63 324
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia d'escolta de lar  adio i Lloc de naixement
Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipide | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Amb quina freqiiéncia  Sovint o molt sovint Count 26 6 4 6 3 45
escolta Radio Caldes? 15,2% 9,1% 18,2% 10,7% 33,3% 13,9%
Adjusted Residual 7 -1,3 ,6 -8 1,7
De tant en tant Count 39 5 5 14 1 64
22,8% 7,6% 22,7% 25,0% 11,1% 19,8%
Adjusted Residual 1,5 -2,8 4 11 -7
Girebé mai o mai Count 106 55 13 36 5 215
62,0% 83,3% 59,1% 64,3% 55,6% 66,4%
Adjusted Residual -1,8 3,3 -7 -4 -7
Total Count 171 66 22 56 9 324
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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« Respecte a la valoracié de Radio Caldes

No s’observen diferéncies significatives entre la valoracié de la radio i les variables
estructurals de I'enquesta. Aixo vol dir que independentment de les caracteristiques socials
i demografiques de la poblacié tothom fa una valoracié molt similar de la radio; a saber, un
54,3% li posa un notable o excel-lent, un 43,1% la puntua amb un aprovat (és a dir una
nota de 5 0 6 en una escala del 0 al 10), i només un 2,5% la suspén.

3.- EL SETMANARI MONTBUI

VALORACIO

AMB QUINA FREQUENCIA LLEGEIX EL (dels que
CONEIXEMENT  SETMANARI MONTBUI (dels que coneixen el coneixen i han
setmanari) llegit el
setmanairi)

Ciutadans que N Nota mitjana
coneixen el s'\c?\(/)ilr:t Sovint Bﬁ ::2: G?:::ib € Mai obtinguda en una
Setmanari escala del 0 al 10
91,54% 13% 22,8% 35,3% 15,5% 13,3% 6,91
Coneix el setmanari Montbui?
osi
W ho

91,54%
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Amb quinafreqliéncia llegeix el setmanari Montbui? (només responen els que
coneixen el setmanari)

O Sovirt o molt sovint
O Detant en tant
W Girebé mai o mai

35,67%

Quina valoracio6 fa del setmanari Montbui? (només responen els que coneixen
el Setmanari Montbui i I'han llegit alguna vegada com a minim)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert
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Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

* Respecte al coneixement del Setmanari Montbui:

Els calderins/es amb un major index de coneixement del Setmanari Montbui sén nacionals

espanyols (92%), residents al nucli urba (94,4%), persones que han nascut a Caldes o en

algun altre municipi de la comarca del Valles oriental (96%), i ciutadans que porten tota la

vida vivint al municipi (96,1%). En canvi, aquells que presenten uns percentatges més

baixos de coneixement d’aquest mitja de comunicacié (significativament inferiors a la

mitjana) sén: estrangers (23,1%), calderins/es que viuen fora del nucli urba (14,4%),

persones nascudes en municipis de la resta de I'estat espanyol (14,7%), i ciutadans que fa

10 o menys anys que resideixen al municipi ( 23,9%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del Setmanari Mo ntbui i Lloc de naixement

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipide | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix el setmanari Si Count 190 77 26 64 11 368
Montbui? 96,0% 87,5% 96,3% 85,3% 78,6% 91,5%
Adjusted Residual 3,1 -1,5 9 -2,1 -1,8
No Count 8 11 1 11 3 34
4,0% 12,5% 3,7% 14,7% 21,4% 8,5%
Adjusted Residual -3,1 1,5 -9 2,1 1,8
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del Setmanari Mo  ntbui i Anys de residéncia
Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Coneix el setmanari Si Count 172 35 55 106 368
Montbui? 96,1% 76,1% 88,7% 92,2% 91,5%
Adjusted Residual 2,9 -4,0 -9 3
No Count 7 11 7 9 34
3,9% 23,9% 11,3% 7,8% 8,5%
Adjusted Residual -2,9 4,0 9 -3
Total Count 179 46 62 115 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del Setmanari Mo ntbui i Nacionalitat

Quina és la seva
nacionalitat
Espanyola | Estrangera Total

Coneix el setmanari Si Count 358 10 368
Montbui? 92,0% 76,9% 91,5%

Adjusted Residual 1,9 -1,9
No Count 31 3 34
8,0% 23,1% 8,5%

Adjusted Residual -1,9 1,9
Total Count 389 13 402
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del Setmanari Mo  ntbui i Zona del poble on viu

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio Total

Coneix el setmanari Si Count 255 113 368
Montbui? 94,4% 85,6% 91,5%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
No Count 15 19 34
5,6% 14,4% 8,5%

Adjusted Residual -3,0 3,0
Total Count 270 132 402
100,0% 100,0% 100,0%

« Respecte a la freqiiéncia amb la qual es llegeix el

Setmanari Montbui

neopolis

Els ciutadans de Caldes que menys llegeixen el Setmanari Montbui (mai o gairebé mai) sén

sobretot homes (34,6%), joves d'entre 18 i 35 anys (44,2%), i persones en situacio d'atur

(48,5%). En canvi, els col-lectius que més llegeixen el setmanari (aquells que ho fan sovint
0 molt sovint)sén: dones (41%), adults d’entre 26 i 64 anys (41,9%), i jubilats (43,6%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia amb qué es llegei

x el Setmanari Montbui i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 13 85 34 132
llegeix el setmanari 15,1% 41,9% 43,0% 35,9%
Montbui? Adjusted Residual 4,6 27 15
De tant en tant Count 35 68 27 130
40,7% 33,5% 34,2% 35,3%
Adjusted Residual 1,2 -8 -2
Girebé mai o mai Count 38 50 18 106
44,2% 24,6% 22,8% 28,8%
Adjusted Residual 3,6 -2,0 -1,3
Total Count 86 203 79 368
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia amb queé es llegei

e

Ajuntament de
Caldes de Montbui

x el Setmanari Montbui i Génere

neopolis

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Amb quina freqiiéncia  Sovint o molt sovint Count 57 75 132
llegeix el setmanari 30,8% 41,0% 35,9%
i? . .
Montbui? Adjusted Residual 2,0 2,0
De tant en tant Count 64 66 130
34,6% 36,1% 35,3%
Adjusted Residual -3 3
Girebé mai o mai Count 64 42 106
34,6% 23,0% 28,8%
Adjusted Residual 2,5 -2,5
Total Count 185 183 368
100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia amb qué es llegei  x el Setmanari Montbui i Activitat principal
Quina és la seva activitat principal?
Dedicaci6 a
les tasques Treballa i
Treballa Estudia Esta a l'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa estudia Total
Amb quina freqiiencia ~ Sovint o molt sovint Count 65 3 7 11 41 5 0 132
llegeix el setmanari 36,7% 10,3% 21,2% 52,4% 43,6% 50,0% 0% 35,9%
Montbui? Adjusted Residual 3 3,0 1.8 16 18 9 15
De tant en tant Count 64 14 10 5 33 1 3 130
36,2% 48,3% 30,3% 23,8% 35,1% 10,0% 75,0% 35,3%
Adjusted Residual 3 15 -6 -1,1 -1 -1,7 1,7
Girebé mai 0 mai Count 48 12 16 5 20 4 1 106
27,1% 41,4% 48,5% 23,8% 21,3% 40,0% 25,0% 28,8%
Adjusted Residual -7 1,6 2,6 -5 -1,9 8 -2
Total Count 177 29 33 21 94 10 4 368
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Respecte a la valoracié del Setmanari Montbui

Observem que so6n les persones no associades les qui en un percentatge significativament

superior a la mitjana valoren aquest mitja de comunicacié amb un notable o excel-lent (72,2%),

és a dir, una nota que oscil-la entre el 7 i el 10 en una escala del 0 al 10. Els associats, en

canvi, tendeixen a valorar el setmanari amb una nota d’entre 5 i 6 en unes proporcions forca

més elevades que la mitjana, a saber, el 41,8% només I'aproven.
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié del Setmanari Mont

2016

Ajuntament de

ey

N

Caldes de Montbui

bui i Pertinenga associativa

;’vﬂ

neopolis

Vosté pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
No Total

Quina valoracio Suspens Count 4 12 16
fa del setmanari 5,1% 5,1% 5,1%

Montbui? Adjusted Residual 0 0
Aprovat Count 33 53 86
41,8% 22,6% 27,5%

Adjusted Residual 3,3 -3,3
Notable o exel-lent Count 42 169 211
53,2% 72,2% 67,4%

Adjusted Residual -3,1 3,1
Total Count 79 234 313
100,0% 100,0% 100,0%

CONEIXEMENT

4.- LAREVISTATOT CALDES

AMB QUINA FREQUENCIA LLEGEIX LA
REVISTA TOT CALDES (dels que coneixen la
revista)

VALORACIO

(dels que
coneixen i han
llegit la revista

Tot Caldes)

Ciutadans que L Nota mitjana
coneixen la sl\c:I\(/)iIr:t Sovint Igre] ::2: Gz::}r:ib € Mai obtinguda en una
revista Tot Caldes escaladel 0 al 10
95,77% 12,2% 24,7% | 40,3% | 12,2% | 10,6% 7,03
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Coneix la revista Tot Caldes?

os
H Mo

Amb quina freqliéncia llegeix la revista Tot Caldes? (només responen els que
coneixen la revista Tot Caldes)

O Sovirt o molt sovint
O Detant en tant
W Girebé mai o mai
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Ajuntament de 3 .
Caldes de Montbui neopolis

Quina valoracio fa de la revista Tot Caldes? (només responen els que
coneixen la revista Tot Caldes i I'han llegit alguna vegada com a minim)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert

Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

« Respecte al coneixement de la revista Tot Caldes:

Les persones que tenen un menor coneixement de la revista (en uns percentatges

significativament inferiors a la mitjana) sén les persones de 65 més anys (12,1%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de la revista To t Caldes i Edat

Quina edat té?
Entre 18i | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Coneix larevista  Si Count 93 212 80 385
Tot Caldes? 98,9% 97,7% 87,9% 95,8%
Adjusted Residual 1,7 2,1 -4,2
No Count 1 5 11 17
1,1% 2,3% 12,1% 4,2%
Adjusted Residual -1,7 -2,1 4,2
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ajuntament de
Caldes de Montbui

revista Tot Caldes

neopolis

Els ciutadans de Caldes que menys llegeixen la revista Tot Caldes (mai o gairebé mai) sén

sobretot aturats (40,5%), i joves de 18 a 36 anys (36,5%). Per contra, els calderins/es que

més llegeixen aquesta revista (aquells que ho fan sovint 0 molt sovint) sén: dones (41,6%),

mestresses de casa (57,1%), i adults de 36 a 64 anys (42%). Destaca també que més de la

meitat de les persones nascudes en altres municipis de la resta de I'estat espanyol (52,1%)

afirmen llegir aquest mitja de comunicacio “de tant en tant”.

TAULA DE CONTINGENCIA: Fregiiéncia amb que llegeix |

a revista Tot Caldes i Lloc de naixement

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipide | laresta de
municipi de demarcaci6 la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Amb quina freqiiéncia  Sovint o molt sovint Count 76 22 12 25 7 142
llegeix la revista Tot 39,8% 26,5% 44,4% 35,2% 53,8% 36,9%
Caldes? Adjusted Residual 1,2 -2,2 8 -3 1,3
De tant en tant Count 66 38 12 37 2 155
34,6% 45,8% 44,4% 52,1% 15,4% 40,3%
Adjusted Residual -2,3 1,2 5 2,3 -1,9
Girebé mai o mai Count 49 23 3 9 4 88
25, 7% 27, 7% 11,1% 12,7% 30,8% 22,9%
Adjusted Residual 1,3 1,2 -1,5 -2,3 7
Total Count 191 83 27 71 13 385
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Fregiiéncia amb que llegeix |  a revista Tot Caldes i Activitat principal
Quina és la seva activitat principal?
Dedicacié a
les tasques ] Treballa i
Treballa Estudia Esta a l'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa estudia Total
Amb quina freqiiéncia  Sovint o molt sovint Count 69 6 10 12 39 3 3 142
llegeix la revista Tot 37,1% 21,4% 27,0% 57,1% 39,8% 30,0% 60,0% 36,9%
Caldes? Adjusted Residual 1 -1,8 -1,3 2,0 7 -5 11
De tant en tant Count 75 12 12 8 43 3 2 155
40,3% 42,9% 32,4% 38,1% 43,9% 30,0% 40,0% 40,3%
Adjusted Residual ,0 ,3 -1,0 -2 8 -7 ,0
Girebé mai o mai Count 42 10 15 1 16 4 0 88
22,6% 35,7% 40,5% 4,8% 16,3% 40,0% ,0% 22,9%
Adjusted Residual -1 1,7 2,7 -2,0 -1,8 1,3 -1,2
Total Count 186 28 37 21 98 10 5 385
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia amb que llegeix |  a revista Tot Caldes i Génere

Quin és el seu
génere?
Home Dona Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 63 79 142
llegeix la revista Tot 32,3% 41,6% 36,9%
Caldes? Adjusted Residual -1,9 1,9
De tant en tant Count 80 75 155
41,0% 39,5% 40,3%
Adjusted Residual 3 -3
Girebé mai o mai Count 52 36 88
26,7% 18,9% 22,9%
Adjusted Residual 1,8 -1,8
Total Count 195 190 385
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Fregiiéncia amb que llegeix |

a revista Tot Caldes i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 22 89 31 142
llegeix la revista Tot 23,7% 42,0% 38,8% 36,9%
Caldes? Adjusted Residual -3,0 2,3 4
De tant en tant Count 37 85 33 155
39,8% 40,1% 41,3% 40,3%
Adjusted Residual -1 -1 2
Girebé mai o mai Count 34 38 16 88
36,6% 17,9% 20,0% 22,9%
Adjusted Residual 3,6 -2,6 -7
Total Count 93 212 80 385
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Respecte a la valoracié de la revista Tot Caldes

No s'observen diferéncies significatives entre la valoracio de la revista Tot Caldes i les

variables estructurals de

'enquesta. Aixo vol

dir que

independentment de

les

caracteristiques socials i demografiques de la poblacié tothom fa una valoracié molt similar

d’aquest mitja de comunicacid; a saber, un 65% li posa un notable o excel-lent, un 31,4% la

puntua amb un aprovat (és a dir una nota de 5 0 6 en una escala del 0 al 10), i només un

3,5% la suspén.

81



ey

N

Ajuntament de
Caldes de Montbui

2016

‘_f' v\r\

Enquesta de satisfaccio ciutadana. Caldes de Montbui ’
neopolis

5.- VALLES ORIENTAL TELEVISIO (VOTV)

VALORACIO
(dels que
coneixen i han
visionat VOTV)

AMB QUINA FREQUENCIA MIRA VOTV (dels

CebElbE B2 gue coneixen VOTV)

Ciutadans que Molt Sovint De tant | Gairebé Mai obtl\ilr?;?](;];lt;nﬁna
coneixen VOTV sovint en tant mai el a2 10
85,1% 2,6% 9,1% 21,9% 30,6% 26,6% 6,63
Coneix VOTV?
o si
W Mo
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Amb quina freqléncia mira VOTV? (homés responen els que coneixen VOTV)

O Sovirt o molt sovint
O Detant en tant
W Girebé mai o mai

Quina valoracié fa de VOTV? (homés responen els que coneixen VOTV i lI'han
visionat alguna vegada)

W Suspens
O Aprovat
O Meotable o exellent

[ele)
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Ajuntament de
Caldes de Montbui
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Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

* Respecte al coneixement de VOTV:

Les persones que tenen un menor coneixement de d’aquesta TV (en uns percentatges
significativament inferiors que la mitjana) son els nascuts en pobles o ciutats de fora de la
comarca pero dins de la provincia de Barcelona (21,6%), els nascuts a I'estranger (57,1%),
i els ciutadans que porten residint al municipi 10 o menys anys (37%). En canvi, les
persones que més coneixen I'existéncia de VOTV sén aquelles que han nascut al poble o
en algun altre indret de la comarca del Vallés oriental (91,9%), i els calderins/es que porten

tota la vida vivint al municipi (92,7%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de VOTVillocd e naixement

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/lo A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix Si Count 182 69 23 62 6 342
VOTV? 91,9% 78,4% 85,2% 82,7% 42,9% 85,1%
Adjusted Residual 3,8 -2,0 0 -6 -4,5
No Count 16 19 4 13 8 60
8,1% 21,6% 14,8% 17,3% 57,1% 14,9%
Adjusted Residual -3,8 2,0 ,0 ,6 4,5
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement de VOTV i Anys d e residéncia al municipi

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11i Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Coneix  Si Count 166 29 52 95 342
VOTV? 92,7% 63,0% 83,9% 82,6% 85,1%
Adjusted Residual 3,9 -4,5 -3 -9
No Count 13 17 10 20 60
7,3% 37,0% 16,1% 17,4% 14,9%
Adjusted Residual -3,9 4,5 3 9
Total Count 179 46 62 115 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

84



ety

=y

Ajuntament de
Caldes de Montbui

neopolis

« Respecte a la freqiiéncia amb la qual es mira VOTV

Els ciutadans de Caldes que menys miren VOTV (mai o gairebé mai) sén sobretot
persones no associades a cap entitat del municipi (66%), i residents que viuen al poble fa

10 o menys anys (86,2%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Freqiiéncia amb que es miraV. OTV i Pertinenca associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total

Amb quina freqiiéncia  Sovint o0 molt sovint Count 14 26 40
mira VOTV? 17,5% 9,9% 11,7%

Adjusted Residual 1,8 -1,8
De tant en tant Count 25 63 88
31,3% 24,0% 25,7%

Adjusted Residual 1,3 -1,3
Girebé mai o mai Count 41 173 214
51,3% 66,0% 62,6%

Adjusted Residual -2,4 2,4
Total Count 80 262 342
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Fregiiéncia amb que es mira V. OTV i Anys de residéncia al municipi

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11 Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Amb quina freqiiencia  Sovint o molt sovint Count 24 2 5 9 40
mira VOTV? 14,5% 6,9% 9,6% 9,5% 11,7%
Adjusted Residual 1,5 -8 -5 -8
De tant en tant Count 51 2 10 25 88
30,7% 6,9% 19,2% 26,3% 25,7%
Adjusted Residual 21 -2,4 -1,2 2
Girebé mai o mai Count 91 25 37 61 214
54,8% 86,2% 71,2% 64,2% 62,6%
Adjusted Residual -2,9 2,7 1,4 A4
Total Count 166 29 52 95 342
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Respecte a la valoracioé de VOTV

No s’observen diferéncies significatives entre la valoracié que fan els ciutadans de VOTV i

les variables estructurals de I'enquesta. Aixd vol dir que independentment de les

caracteristiques socials i demografiques de la poblacié tothom fa una valoracié molt similar

d’aquest mitja de comunicacid; a saber, un 65% li posa un notable o excel-lent, un 31,4% la

puntua amb un aprovat (és a dir una nota de 5 o 6 en una escala del 0 al 10), i només un

3,5% la suspeén.
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6.- BUTLLETI CASA DE LA VIA

: VALORACIO
LLEGEIX/FULLEJA EL BUTLLETI (dels que
CONEIXEMENT QUAN EL REP A CASA? (dels que coneixen i
coneixen el butlleti) fullejat el
butlleti)

Nota mitjana
Si No obtinguda en una
escala del 0 al 10

Ciutadans que coneixen
VOTV

86,57% 82,5% 17,5% 6,92

Coneix el butlleti Casa de la Vila?

osi
W Ho
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El llegeix/fulleja quan el rep a casa? (homés responen els que coneixen el
butlleti)

os
H Mo

62 47%

Quina valoracié fa del butlleti Casa de la Vila? (només responen els que
coneixen el butlleti i I'han fullejat alguna vegada)

W Suspens
O Aprovat
O Meotable o exellent
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Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

» Respecte al coneixement del butlleti:

Les persones que tenen un menor coneixement del butlleti

significativament inferiors a la mitjana) son aquelles que viuen en

(en uns percentatges

urbanitzacions (77,3%),

els aturats (68,4%), els calderins/es que porten 10 anys o menys residint al municipi

(76,1%), i els estrangers (42,9%). Per contra els residents al nucli urba (91,1%), els jubilats

(93,5%), i els nascuts en altres municipis catalans de fora de la demarcacié de Barcelona

(100%) so6n els que tenen un grau de coneixement més elevat pel que fa a I'existéncia

d'aquest mitja de comunicacio.

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del butleti i Zo

na de residencia

A quina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacié Total
Coneix el butlleti  Si Count 246 102 348
Casa de la Vila? 91,1% 77.3% 86,6%
Adjusted Residual 3,8 -3,8
No Count 24 30 54
8,9% 22, 7% 13,4%
Adjusted Residual -3,8 3,8
Total Count 270 132 402
100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del butleti i Ac tivitat principal
Quina és la seva activitat principal?
Dedicaci6 a
les tasques Treballa i
Treballa Estudia Esta a l'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa estudia Total
Coneix el butlleti  Si Count 166 23 26 20 101 7 5 348
Casa de la Vila? 86,9% 79,3% 68,4% 95,2% 93,5% 70,0% 100,0% 86,6%
Adjusted Residual 2 -1,2 -3,4 1,2 2,5 -1,6 9
No Count 25 6 12 1 7 3 0 54
13,1% 20,7% 31,6% 4,8% 6,5% 30,0% ,0% 13,4%
Adjusted Residual -2 1,2 3,4 -1,2 -2,5 1,6 -9
Total Count 191 29 38 21 108 10 5 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del butleti i An  ys de residéncia al municipi
Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11i Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total
Coneix el butlleti ~ Si Count 157 35 51 105 348
Casa de la Vila? 87,7% 76,1% 82,3% 91,3% 86,6%
Adjusted Residual 6 -2,2 -1,1 1,8
No Count 22 11 11 10 54
12,3% 23,9% 17, 7% 8,7% 13,4%
Adjusted Residual -6 2,2 1,1 -1,8
Total Count 179 46 62 115 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix el butlleti  Si Count 175 73 27 67 6 348
Casa de la Vila? 88,4% 83,0% 100,0% 89,3% 42,9% 86,6%
Adjusted Residual 1,1 -1,1 2,1 8 -4,9
No Count 23 15 0 8 8 54
11,6% 17,0% ,0% 10,7% 57,1% 13,4%
Adjusted Residual -1,1 1,1 2,1 -8 4.9
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
» Respecte si es fulleja el butlleti
Els ciutadans de Caldes que no fullegen el butlleti quan el reben a casa son sobretot joves de
18 a 35 anys (33,8%), residents a les urbanitzacions (27,5%), persones no associades a cap
entitat del municipi (18,9%), i calderins nascuts fora de la comarca perd en algun altre poble o
ciutat de la demarcacié de Barcelona (28,8%). En canvi, els que si que ho fan en uns
percentatges superiors a la mitjana sén les persones que tenen entre 36 i 64 anys (86,2%), els
residents al nucli urba (86,6%), i aquells que pertanyen a alguna associaci6 de Caldes (90%).
TAULA DE CONTINGENCIA: Si fulleja el butlleti quan el rep a casa i Lloc de naixement
Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | larestade
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
El llegeix/fulleja quan  Si Count 147 52 23 60 5 287
el rep a casa? 84,0% 71,2% 85,2% 89,6% 83,3% 82,5%
Adjusted Residual 8 -2,8 4 1,7 1
No Count 28 21 4 7 1 61
16,0% 28,8% 14,8% 10,4% 16,7% 17,5%
Adjusted Residual -8 2,8 -4 -1,7 -1
Total Count 175 73 27 67 6 348
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Si fulleja el butlleti quan el rep a casa i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
El llegeix/fulleja quan Count 51 162 74 287
el rep a casa? 66,2% 86,2% 89,2% 82,5%
Adjusted Residual -4,2 2,0 1,8
Count 26 26 9 61
33,8% 13,8% 10,8% 17,5%
Adjusted Residual 4.2 -2,0 -1,8
Total Count 77 188 83 348
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Si fulleja el butlleti quan el rep a casa i Zona del poble on viu
A guina zona del poble viu
A una
Al nucli urba | urbanitzacio Total
El llegeix/fulleja quan  Si Count 213 74 287
el rep a casa? 86,6% 72,5% 82,5%
Adjusted Residual 31 -3,.1
No Count 33 28 61
13,4% 27,5% 17,5%
Adjusted Residual -3,1 31
Total Count 246 102 348
100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Si fulleja el butlleti quan el rep a casa i Pertinena associativa
Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total
El llegeix/fulleja quan  Si Count 72 215 287
el rep a casa? 90,0% 80,2% 82,5%
Adjusted Residual 2,0 -2,0
No Count 8 53 61
10,0% 19,8% 17,5%
Adjusted Residual -2,0 2,0
Total Count 80 268 348
100,0% 100,0% 100,0%
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* Respecte a la valoracié del butlleti

Observem que so6n les dones (71,2%), i les mestresses de casa (88,9%) les qui en uns
percentatges significativament superior a la mitjana valoren aquest mitja de comunicacié
amb un notable o excel-lent, és a dir, una nota que oscil-la entre el 7 i el 10 en una escala
del 0 al 10. Els joves de 18 a 35 anys en canvi, tendeixen a valorar el butlleti amb una nota
d’'entre 5 i 6 en unes proporcions forca més elevades que la mitjana, a saber, el 47,1%

nomes l'aproven.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracio del butlleti i Gén  ere

Quin és el seu
géenere?
Home Dona Total
Quina valoracié fa  Suspens Count 9 5 14
del butlleti Casa de 6,2% 3,4% 4,8%
la Vila? Adjusted Residual 1,1 -11
Aprovat Count 51 37 88
35,2% 25,3% 30,2%
Adjusted Residual 1,8 -1,8
Notable o exel-lent Count 85 104 189
58,6% 71,2% 64,9%
Adjusted Residual -2,3 2,3
Total Count 145 146 201
100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié del butlleti i Eda  t
Quina edat té?
Entre 18i | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Quina valoracié fa  Suspens Count 1 10 3 14
del butlleti Casa de 2,0% 6,0% 4,1% 4,8%
la Vila? Adjusted Residual -1,0 1,1 -3
Aprovat Count 24 42 22 88
47,1% 25,1% 30,1% 30,2%
Adjusted Residual 2,9 -2,2 ,0
Notable o exel-lent Count 26 115 48 189
51,0% 68,9% 65,8% 64,9%
Adjusted Residual -2,3 1,6 2
Total Count 51 167 73 201
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoracié del butlleti i Act  ivitat principal

neopolis

Quina és la seva activitat principal?
Dedicacio6 a
les tasques ] Treballa i
Treballa Estudia Esta a l'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa estudia Total

Quina valoracio fa Suspens Count 8 0 1 0 5 0 0 14
del butlleti Casa de 5,8% 0% 5,0% 0% 5,6% 0% ,0% 4,8%

la Vila? Adjusted Residual 7 -9 0 1,0 4 -6 -5
Aprovat Count 45 10 6 2 24 1 0 88
32,6% 66,7% 30,0% 11,1% 26,7% 16,7% ,0% 30,2%

Adjusted Residual .8 3,2 0 -1,8 -9 -7 -1,3
Notable o exel-lent  Count 85 5 13 16 61 5 4 189
61,6% 33,3% 65,0% 88,9% 67,8% 83,3% 100,0% 64,9%

Adjusted Residual -1,1 -2,6 ,0 2,2 7 1,0 15
Total Count 138 15 20 18 90 6 4 291
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ciutadans que coneixen el twitter Nota mitjana obtinguda en una
de I'ajuntament escala del 0 al 10
29,35% 6,99
Coneix el twitter de I'Ajuntament?
os
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Quina vaoracio fa del twitter del I'ajuntament? (només responen els que
coneixen el twitter de I'ajuntament)

O Aprovat
O Motable o exellent

Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

« Respecte al coneixement del twitter:

Les persones que tenen un menor coneixement de I'existéncia del twitter de I'ajuntament
(en uns percentatges significativament inferiors a la mitjana) sén les persones de 65 i més
anys (96,7%), els nascuts a I'estranger (92,9%) o en altres municipis de la resta de I'estat
espanyol (92%), i les persones amb un nivell baix d’estudis (87,3%). En canvi, els joves de
18 a 35 anys (56,4%), els nascuts a caldes o en un altre municipi de la comarca del Vallés
oriental (43,9%), i les persones amb un nivell alt d’estudis (47,9%) sén els qui expressen

tenir un major coneixement d’'aquesta xarxa social institucional.
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‘ajuntament i Edat

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Coneix el twitter de  Si Count 53 62 3 118
IAjuntament? 56,4% 28,6% 3,3% 29,4%
Adjusted Residual 6,6 -4 -6,2
No Count 41 155 88 284
43,6% 71,4% 96,7% 70,6%
Adjusted Residual -6,6 4 6,2
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del twitter de |

‘ajuntament i Lloc de naixement

neopolis

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipide | larestade
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix el twitter de  Si Count 87 19 5 6 1 118
IAjuntament? 43,9% 21,6% 18,5% 8,0% 7,1% 29,4%
Adjusted Residual 6,3 -1,8 -1,3 -4,5 -1,9
No Count 111 69 22 69 13 284
56,1% 78,4% 81,5% 92,0% 92,9% 70,6%
Adjusted Residual -6,3 1,8 1,3 4,5 1,9
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del twitter de |

‘ajuntament i Nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Coneix el twitter de ~ Si Count 21 62 35 118
I'Ajuntament? 12,7% 38,0% 47,9% 29,4%
Adjusted Residual -6,2 3,2 3,9
No Count 145 101 38 284
87,3% 62,0% 52,1% 70,6%
Adjusted Residual 6,2 -3,2 -39
Total Count 166 163 73 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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« Respecte a la valoracié del twitter:
Els ciutadans que fan una millor valoraci6 d’aquesta xarxa social de I'ajuntament sén

aquells que pertanyen a alguna entitat del municipi, ja que el 84% li posa una nota igual o
superior a 7 en una escala del 0 al 10 (és a dir li atorguen un notable o un excel-lent).

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del twitter de I'a  juntament i Pertinenca associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associacio del
poble
Si No Total

Quina vaoracio fa del Aprovat Count 4 26 30
twitter del I'ajuntament? 16,0% 36,1% 30,9%

Adjusted Residual -1,9 19
Notable o exel-lent Count 21 46 67
84,0% 63,9% 69,1%

Adjusted Residual 1,9 -1,9
Total Count 25 72 97
100,0% 100,0% 100,0%

Ciutadans que coneixen el twitter Nota mitjana obtinguda en una
de I'ajuntament escala del 0 al 10
38,06% 7,02
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Coneix el facebook de I'ajuntament?

os
H Mo

Quina valoracio6 fa del facebook de I'ajuntament? (només responen aquells
que coneixen el facebook de I'ajuntament)

W Suspens
O Aprovat
O Motable o exellert
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Les probes estadistiques fruit de les analisi de taules de contingéncia realitzades per aquesta

variable ens indiquen que:

* Respecte al coneixement del facebook de I'ajuntamen  t:

Les persones que tenen un menor coneixement de l'existencia del facebook de
I'ajuntament (en uns percentatges significativament inferiors a la mitjana) soén les persones
de 65 i més anys (96,7%), les dones (66,8%), les persones no associades a cap entitat del
poble (65,1%), les persones nascudes en un altre municipi de la resta de I'estat espanyol
(85,3%), en municipis de fora de la comarca perd dins de la provincia de Barcelona
(70,5%), 0 en municipis de la resta de Catalunya (81,5%), i les persones amb un nivell baix
d’estudis (79,5%). Es a dir que aquells que coneixen aquesta xarxa social de I'ajuntament
amb uns percentatges significativament superiors a la mitjana sén: joves de 18 a 35 anys
(75,5%), homes (48,9%), persones nascudes a Caldes o en algun altra municipi de la

comarca del Valles oriental (54,5%), i calderins/es amb un nivell alt d’estudis (57,5%).

AULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del facebook de  I'ajuntament i Pertinenga associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total

Coneix el facebook  Si Count 44 109 153
de l'ajuntament? 48,9% 34,9% 38,1%

Adjusted Residual 2,4 2,4
No Count 46 203 249
51,1% 65,1% 61,9%

Adjusted Residual -2,4 2,4
Total Count 20 312 402
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del facebook de  I'ajuntament i Génere

Quin és el seu
génere?
Home Dona Total
Coneix el facebook  Si Count 86 67 153
de l'ajuntament? 43,0% 33,2% 38,1%
Adjusted Residual 2,0 -2,0
No Count 114 135 249
57,0% 66,8% 61,9%
Adjusted Residual -2,0 2,0
Total Count 200 202 402
100,0% 100,0% 100,0%
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Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Coneix el facebook  Si Count 71 79 3 153
de 'ajuntament? 75,5% 36,4% 3,3% 38,1%
Adjusted Residual 8,5 -7 -7.8
No Count 23 138 88 249
24,5% 63,6% 96,7% 61,9%
Adjusted Residual -8,5 7 7,8
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del facebook de

I'ajuntament i Lloc de naixement

neopolis

Lloc de naixament
A Caldes de A un altra
Montbui i/o A un altre A un altre municipi de
en un altre municipi de la | municipi de | laresta de
municipi de demarcacio la resta de I'estat
la comarca de Barcelona Catalunya espanyol A l'estranger Total
Coneix el facebook  Si Count 108 26 5 11 3 153
de l'ajuntament? 54,5% 29,5% 18,5% 14,7% 21,4% 38,1%
Adjusted Residual 6,7 -1,9 -2,2 -4,6 -1,3
No Count 90 62 22 64 11 249
45,5% 70,5% 81,5% 85,3% 78,6% 61,9%
Adjusted Residual -6,7 1,9 2,2 4,6 1,3
Total Count 198 88 27 75 14 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Coneixement del facebook de

I'ajuntament i nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Coneix el facebook  Si Count 34 77 42 153
de I'ajuntament? 20,5% 47,2% 57,5% 38,1%
Adjusted Residual -6,1 3,1 3,8
No Count 132 86 31 249
79,5% 52,8% 42,5% 61,9%
Adjusted Residual 6,1 -3,1 -3,8
Total Count 166 163 73 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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« Respecte a la valoraci6 del facebook:

Els ciutadans que fan una millor valoraci6 d’aquesta xarxa social de I'ajuntament sén
aquells que tenen un nivell d'estudis mitjans, a saber el 81,5% d'aquest col-lectiu que
coneix el facebook de I'ajuntament el valora amb un notable o excel-lent, mentre que
gairebé la meitat d'aquells que tenen estudis superiors (45,7%) li atorguen només un

aprovat, una proporcié gairebé 18 punts percentuals superior a la mitjana global observada.

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 del facebook de I'  ajuntamnt i Nivell d'estudis

Quin és el seu nivell maxim
d'estudis assolit?
Baixos Mitjans Alts Total
Quina valoracié fa  Suspens Count 1 0 0 1
del facebook de 3,4% ,0% 0% ,8%
I'ajuntament? Adjusted Residual 1,9 -1,0 -6
Aprovat Count 8 12 16 36
27,6% 18,5% 45,7% 27,9%
Adjusted Residual ,0 -2,4 2,8
Notable o exel-lent Count 20 53 19 92
69,0% 81,5% 54,3% 71,3%
Adjusted Residual -3 2,6 -2,6
Total Count 29 65 35 129
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.5.- RELACIONS AJUNTAMENT — CIUTADANIA

Finalment, les darreres preguntes del questionari pretenien analitzar les relacions ajuntament —
ciutadania. Voliem saber quin percentatge de ciutadans s’ha adrecat alguna vegada a
I’Ajuntament de Caldes per fer alguna gestié, tramit, consulta, etc., aixi com la forma emprada
per adrecar-s’hi, per acabar copsant, també, la valoracié que es fa sobre determinats aspectes

relacionats amb I'atencié rebuda.

2.5.1.- Percentatge de la poblacio del municipi que  s’ha adrecat a I'ajuntament

Davant la pregunta: “S’ha adrecat alguna vegada a I'Ajuntament de Caldes per fer algun tramit,

consulta, gestid, o demanar informaci6?” Els resultats obtinguts son els seguents:

S'ha adregat alguna vegada a I'Ajuntament de Caldes per fer algun tramit,
consulta, gestio, o demanar informacié?

gsi
W Ho
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Més de tres quartes parts dels ciutadans de Caldes s’han adrecat alguna vegada a
I’Ajuntament per fer-hi algun tipus de tramit i/o consulta (ja sigui de forma presencial, telefonica,
telematica, etc). | segons els tests estadistics realitzats observem que el perfil predominant de
les persones que s’hi adrecen correspon, en uns percentatges superiors a la mitjana global
observada, a; adults de 36 a 64 anys (84,3%), i ciutadans ocupats (84,8%), és a dir, que
treballen. Mentre que els que s’hi adrecen en unes proporcions més baixes solen ser persones

de 65 i més anys (70,3%), i mestresses de casa (61,9%).

TAULA DE CONTINGENCIA: Si s'ha adrecat alguna vegad a a I'Ajuntament de Caldes i Edat

neopolis

Quina edat té?
Entre 18 | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
S'ha adregat alguna Si Count 70 183 64 317
vegada a I'Ajuntament 74,5% 84,3% 70,3% 78,9%
d? Caldes per fer alg_u,n Adjusted Residual -1,2 2,9 -2,3
tramit, consulta, gestio, N Count
o demanar informacié? 0 oun 24 34 27 85
25,5% 15,7% 29,7% 21,1%
Adjusted Residual 1,2 -2,9 2,3
Total Count 94 217 91 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAULA DE CONTINGENCIA: Si s'ha adregat alguna vegad a a I'Ajuntament de Caldes i Activitat principal
Quina és la seva activitat principal?
Dedicaci6 a
les tasques Treballa i
Treballa Estudia Esta a I'atur de la llar Es jubilat/da | Invalidesa estudia Total
S'ha adrecat alguna Si Count 162 19 30 13 80 8 5 317
vegada a I'Ajuntament 84,8% 65,5% 78,9% 61,9% 74,1% 80,0% 100,0% 78,9%
de Caldes per fer algun Adjusted Residual 2,8 18 0 2,0 1,4 1 1,2
tramit, consulta, gestio, N Count
o demanar informacié? 0 oun 29 10 8 8 28 2 0 85
15,2% 34,5% 21,1% 38,1% 25,9% 20,0% ,0% 21,1%
Adjusted Residual -2,8 1,8 ,0 2,0 14 -1 -1,2
Total Count 191 29 38 21 108 10 5 402
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.5.2.- Principals formes d'adrecar-se a I'ajuntam  ent

A les persones que s’han adrecat alguna vegada a I'ajuntament per fer-hi tramits, consultes,
demanar informacié , etc., els hi preguntavem de quina manera ho havien fet, és a dir: “Com

s’hi ha adrecat principalment?”, i els resultats soén els segiients:
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Com s'hi ha adregat principalment?

O Hi ha anat personalment
W Hatrucat per teléfon

S'hi ha adregat de
O diverses maneres per
igual

La immensa majoria de ciutadans que ha de fer algun tramit amb la corporacié local s’hi adreca
principalment de forma presencial (79,8%), només un 7,89% utilitza sobretot el teléfon, i un

12,3% fa servir indistintament la forma presencial, la telefonica i la telematica.

2.5.3.- Valoracié de I'atenci6 rebuda: rapidesa, tr  acte i eficacia

Respecte a la valoracié que fan els calderins/es del tracte dispensat a I'hora d’adrecar-se a
'ajuntament hem analitzat tres aspectes, a saber, la rapidesa en ser atés, el tracte rebut i

I'eficacia en la solucio del problema.

SOBRE LA RAPIDESA EN SER ATES

Molt bona Bona Regular Dolenta Molt dolenta
34,4% 51,4% 11,4% 2,2% 0,6%
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Quina valoracié fa respecte ala rapidesa amb la qual I'han atés?

| |

2,84%

O Bona o molt bona
O Regular
W Dolerta o molt dolerta

Més de quatre de cada cinc ciutadans que s’han adrecat a I’Ajuntament de Caldes per fer algun
tramit, consulta, demanar informacio, etc. afirmen que la rapidesa en la que han estat atesos ha
estat bona o molt bona, i només un 2,84% fan una valoracié negativa d'aquest aspecte. Les
analisis de taules de contingéncia ens mostren que les persones que fan una pitjor valoracié de
la rapidesa en ser atesos (és a dir, aquelles que valoren aquesta questié qualificant-la de
dolenta o molt dolenta) sén: els joves de 18 a 35 anys (8,6%) i els nouvinguts que fa 10 o
menys anys que resideixen al poble (11,1%). Aquelles que la qualifiguen de regular en uns
percentatges significativament superiors a la mitjana global observada sén fonamentalment
homes (15,8%), i ciutadans/es que pertanyen a alguna entitat del municipi (18,7%). Mentre que
el perfil de calderins/es que fan una bona o molt bona valoracié d’aquest item respon al d’'una
dona (91,4%), una persona sense adscripcié associativa a una entitat local (88,4%),i la gent de
65 i més anys (92,2%).
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TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la rapidesa en  ser atés i Pertinenca associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associaci6 del
poble
Si No Total

Quina valoracio fa Bona o molt bona Count 58 214 272
respecte a la rapidesa 77.3% 88,4% 85,8%

amb la qual I'han ates? Adjusted Residual 2,4 2,4
Regular Count 14 22 36
18,7% 9,1% 11,4%

Adjusted Residual 2,3 -2,3
Dolenta o molt dolenta  Count 3 6 9
4,0% 2,5% 2,8%

Adjusted Residual 7 -7
Total Count 75 242 317
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la rapidesa en  ser atés i Génere

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Quina valoracio fa Bona o molt bona Count 133 139 272
respecte a la rapidesa 80,6% 91,4% 85,8%
amb la qual I'han ates? Adjusted Residual 2,8 2,8
Regular Count 26 10 36
15,8% 6,6% 11,4%
Adjusted Residual 2,6 -2,6
Dolenta o molt dolenta  Count 6 3 9
3,6% 2,0% 2,8%
Adjusted Residual 9 -9
Total Count 165 152 317
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la rapidesa en  ser atés i Edat

Quina edat té?
Entre 18i | Entre 36 i
35 anys 64 anys 65 i més anys Total
Quina valoracié fa Bona o molt bona Count 57 156 59 272
respecte a la rapidesa 81,4% 85,2% 92,2% 85,8%
amb la qual 'han ates? Adjusted Residual 1,2 -3 1,6
Regular Count 7 25 4 36
10,0% 13,7% 6,3% 11,4%
Adjusted Residual -4 1,5 -1,4
Dolenta o molt dolenta  Count 6 2 1 9
8,6% 1,1% 1,6% 2,8%
Adjusted Residual 3,3 -2,2 -7
Total Count 70 183 64 317
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Enquesta de satisfacci6 ciutadana. Caldes de Montbui

TAULA DE CONTINGENCIA: Valoraci6 de la rapidesa en  ser atés i Anys de residéncia a Caldes

Quants anys porta residint a Caldes de Montbui
10anyso | Entre 11i Més de
Tota la vida menys 20 anys 20 anys Total

Quina valoraci6 fa Bona o molt bona Count 127 28 44 73 272
respecte a la rapidesa 88,2% 77,8% 81,5% 88,0% 85,8%

amb la qual 'han ates? Adjusted Residual 1,1 15 -1,0 7
Regular Count 14 4 9 9 36
9,7% 11,1% 16,7% 10,8% 11,4%

Adjusted Residual -8 ,0 1,4 -2
Dolenta o molt dolenta  Count 3 4 1 1 9
2,1% 11,1% 1,9% 1,2% 2,8%

Adjusted Residual -7 3,2 -5 -1,0
Total Count 144 36 54 83 317
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SOBRE EL TRACTE REBUT
Molt b o Bo Regular Dolent Molt dolent
39,1% 53% 5,4% 0,2% 0,7%
Valoracid del tracte rebut
O Bo o molt ko
1 .26% @ Regular

W Dolert o molt dolert
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Gairebé la totalitat de calderins/es que s’han adregat a I'ajuntament per fer algun tramit,
consulta, gestid, etc. fa una valoracié bona o molt bona del tracte que han rebut per part del
personal municipal (92,11%), només un 1,26% el qualifica de dolent o molt dolent, i un 6,62% li

posa un regular.

SOBRE L’EFICACIA EN LA SOLUCIO DEL PROBLEMA / CONSU LTA

/ITRAMIT /GESTIO, ETC.

Molt b ona Bona Regular Dolenta Molt dolent a
31,2% 46,7% 17,4% 3,5% 1,3%

Quina valoracié fa respecte I'eficacia amb la qual han solucionat ilo resolt el
seu problea, consulta, gestié, etc.?

O Bona o molt bona

O Regular
B Colenta o mokt dolenta

Més de tres quartes parts dels Calderins/es que s’ha adregat a I'ajuntament per fer alguna
consulta, tramit, gestié etc. afirmen que I'eficacia amb la qual s’ha resolt la seva demanda o
necessitat ha estat bona o molt bona. Només un 4,73% la qualifica de dolenta o molt dolenta,

mentre que un 17,35% assegura que la solucié al seu problema caldria valorar-la amb un
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regular. Segons els tests estadistics realitzats sén les dones les qui amb uns percentatges
significativament superiors als homes qualifiquen de bona o molt bona I'eficacia en la solucio
del problema (83,6%), mentre que els homes (23,6%) i aquelles persones que formen part
d’'alguna entitat del municipi (25,3%) tendeixen a valorar amb un regular aquesta qiestié en

unes proporcions forca superiors a la mitjana global.

TAULA DE CONTINGENCIA: Eficacia en la solucié del p  roblema i Pertineca associativa

Voste pertany a alguna
entitat/associacié del
poble
Si No Total
Quina valoraci6 fa Bona o molt bona Count 55 192 247
respecte l'eficacia amb 73,3% 79,3% 77,9%
la qual han solucionat i/o Adjusted Residual A1 11
resolt el seu p_rf)blea, Regular Count 19 36 55
consulta, gestio, etc.?
25,3% 14,9% 17,4%
Adjusted Residual 2,1 -2,1
Dolenta o molt dolenta  Count 1 14 15
1,3% 5,8% 4,7%
Adjusted Residual -1,6 1,6
Total Count 75 242 317
100,0% 100,0% 100,0%

TAULA DE CONTINGENCIA: Eficacia en la solucié del p  roblema i Génere

Quin és el seu
genere?
Home Dona Total
Quina valoraci6 fa Bona o molt bona Count 120 127 247
respecte l'eficacia amb 72,7% 83,6% 77,9%
la qual han solucionat i/o Adjusted Residual 23 23
resolt el seu problea,
consulta, gestié, etc.? Regular Count 39 16 55
23,6% 10,5% 17,4%
Adjusted Residual 31 -3.1
Dolenta o molt dolenta  Count 6 9 15
3,6% 5,9% 4,7%
Adjusted Residual -1,0 1,0
Total Count 165 152 317
100,0% 100,0% 100,0%
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