
 

 

 

Resultats de les Queixes i Suggeriments Ciutadanes 

 

A continuació s’exposa l’estudi any 2018 amb la valoració les 

queixes, reclamacions o suggeriments rebuts a l’Ajuntament, 

arribades per escrit, per e-mail o per telèfon. 

 

 

■ Nombre de Disconformitats Ciutadanes any 2018: 
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■ Nombre de queixes i suggeriments any 2018 per 

departament: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Urbanisme; 35%

Medi Ambient; 30%

Cultura; 10%

Serveis Econòmics; 
8%

Policia Local; 12%

Varis; 
5%

Valoració del 100% per departaments any 2018

Urbanisme Medi Ambient Cultura
Serveis Econòmics Policia Local Varis



 

 

 

■ Nombre de Queixes i Suggeriments amb resolució any 2018: 
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