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ES en el marc del desplegament de les politiques d'lgualtat d’aquest Consell Comarcal, i basant-se en el seu pla d'igualtat, que
sorgeix aquesta guia, per donar resposta a les diverses necessitats i interessos de la ciutadania, per iniciar aixi un proces de canvi
institucional, de transformacio de les practiques i de la cultura de la mateixa organitzacio i ciutadania, en materia d'igualtat.de
tracte i no discriminacio.

El llenguatge i la comunicacio son fonamentals per tal d’assolir una societat igualitaria i inclusiva, i han d'allunyar-se de lamirada
androcentrista tradicional (Ia visio del mon i de la cultura centrada en el punt, de vista masculi). Aquesta eina ens facilita alternatives
a aquelles expressions o paraules discriminatories i que cal evitar dins del nostre llenguatge.

L'aposta del govern del Consell Comarcal per a la igualtat de tracte i no discriminacio és molt ferma i decidida, i €s el matiu pel qual
hi ha una delegacio especifica per a les politiques d'igualtat com un ambit que cal potenciar.

David Martin R
Conseller comarcal de Politiques d’lgu



LLENGUATGE COM A EINA
DE TRANSFORMACIO




Una comunicacio inclusiva és aquella que busca incloure totes les persones, independentment, de les seves caracteristiques o diversitats. Ens permet,
adrecar-nos i relacionar-nos de forma respectuosa, aixi com evitar la transmissio i el reforc d'estereotips i prejudicis. En definitiva, busca evitar
qualsevol discriminacio o exclusio de persones o grups i trencar amb els estereotips que fomenten la desigualtat.

Confiem que aquesta guia et sigui de gran utilitat. El lenguatge €s capac de crear realitat cultural i tambe pot ser reflex d'una societat no inclusiva.
Tenint en compte la seva capacitat transformadora ens centrem en el llenguatge inclusiu com a motor de canvi social. El llenguatge inclusiu es I'eina
que tela llengua per revertir les situacions de desigualtat (Calero, 1999).

De manera general, la comunicacio inclusiva proposa evitar expressions:

Excloents
Generalitzadores
Jerarquitzants
Discriminatories
Que perpetuen prejudicis i estereotips
Sexistes
Contraposades al que es considera normatiu perque reprodueixen logiques de normalitzacio.
Que son eufemismes o diminutius.
LGBTIfobiques




COMUNICACIO PER A LA
CIUTADANIA



EL LLENGUATGE RACISTA|
ETNICS

L'erradicacio de la discriminacio i la inclusio de la diversitat son assumptes centrals per al desenvolupament, i
I'exercici ple dels drets humans, per la qual cosa es necessita visibilitzar-ho tambeé en el llenguatge i la nostra
comunicacio quotidiana. La forma com comuniquem i fem difusio es essencial per garantir el dret a la
participacio i al'acces ala informacio de totes les persones

‘Representar la diversitat de persones,
trets culturals, formes de viure i valors
presents ala nostra societat es
comunicacio inclusiva’
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Reflexions

- “Persona immigrant”

Fersona migrada

- Els processos migratoris no son un tret
definitori de les persones. Mo hem de fer Us
d'aquesta paraula quan, per la seva aparenca,
pensem que &s una persona amb una cultura
diferent de |a nostra.

- “Immigrant il-legal” o0 "persona
il-legal”

“Persona en situacio
(administrativa) irregular”

Mo hi ha persones il-legals, pero si que hi ha
situacions administratives imegulars.

- “Persona de color, negra, morena”

“Fersona negra, afrodescendent,
racialitzada, persona d'origen
marrogqui’

Mo hi ha necessitat de recalcar el color de la
pell, totes les persones en tenim. Es tracta d'un
eufemisme que amaga racisme.

“Lesraces no

existeixen pero

- "Raca gitana® *Poble gitano o romani” Les races no exisieixen.

- *Color cam” *Color beix” Les tonalitats de la pell humana son més
amplies, no es pot establir un color o un to de
pell.

- "\aig al xino/pak1” “Vaig a la botiga‘basar” Mo ens hem de referir a una botiga segons

elracisme SI'

I'origen de la persona que hi treballa o de la
qual és propietaria.

- “Mercat negre” - “Mercat clandesti” S0n expressions que perpstuen connotacions
- “Ovella negra® - “Estrany” negatives al color negre.

- “Ma negra” - “Poder o forca oculta”

- “Treballar com un negre® - “Treballar molt” Atribuir feines a persones racialitzades és
- “Una feina de xinos” - “Feina complicada® racista, les feines no s0n només d'un pais en

concret.

- Immigrant de segona generacio - Siper alguna rao es vol Els processos migratoris son individuals. Per

catalda/espanyvol especificar I'origen: tant, la descendéncia de persones que van
catalafespanyol d'origen | immigrar s catalana/espanyola.
x

Associar una &tnia a I'aspecte de les persones
tambeé és racisme, malgrat que siguin
expressions “de tota la vida®™ Tenim maoltes
alternatives que no fereixen ningu.

- “Was fet un gitano® - Vas brut, no vas ameqglat

Es recomanable desvincular el color negre
d'expressions amb connotacions negatives.

- “Em poses neqgrefa, treballar en - Em poses de mal humor,
negre’ em fas enfadar, treballar

de forma irreqular o en

I'economia submergida




LLENGUATGE SEXISTA

El sexe es refereix a les caracteristiques fisiques dels cossos i el genere fa referencia a la construccio social d'aquests
caracters, la qual cosa fa que homes i dones siguin considerats i valorats de forma diferent i que assumeixin diterents
rolS en cada societat.

Les desigualtats de genere es tradueixen en els diferents ambits de la vida. Totes es relacionen entre si i una de les
maneres mes comunes de produir-les es amb el llenguatge. Per aixo s necessari tenir una mirada de genere per a
entendre millor les relacions entre homes i dones, entre les persones.

En general, es proposa evitar I'ts generic del masculi perque reforca els estereotips i invisibilitza les dones, que no se
senten interpellades. Cal utilitzar termes generics i sense marca de genere. Si no es poden utilitzar generics, podem
desdoblar el génere i fer s de formes dobles. ES millor, pero, utilitzar formes neutres o generiques per evitar I'is binari
delllenguatge, que tambe pot ser excloent de les persones no binaries i de genere fluid



Exemple:
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b4 . TEMA A TRACTAR | PER QUE
. - “*Mois", "npies” - “Persones” Us de llenguatge inclusiu i no binari. Utilitzar

- "Weing" - “Veinat® aguesta formula &s més inclusiu que

- “Els alumnes” - “L'alumnat® desdoblar en masculi i femeni.

- “Els joves” - “Lajoventut’

- “Els amics” - “Les amistats”

- “*Un home, un vot, els drets de - “Lapersona, un vot, els dreis

I"home” humans”

Assumir el génere i el pronom de la persona | Preguntar a la persona el seu pronom.

5i opta pel pronom neutre s’ha de fer

Utilitzar pronoms inclusius, ja que algunes
persones no s'identifiguen amb “ell” o “ella”.

servir: “Ellif
- L'interassat - La persona interessada Fosar la paraula persona, part,
- El sol-licitant - La persona sol-licitant cos, col-lectiu 0 equip.
- El denunciant - La part denunciant
- Ell:ﬂrmﬂctﬂﬂt - Lﬂpmmnt[mt NN NS S S S NN S NS S SN NN NSNS SN NN NN S SN NN NS S SN NN S SN NN NSNS SN NN NSNS SN NN NN NS N NN NSNS S NN NN NN NN NN EENNEEEEEEEEN
- Els administratius - El perzonal administratiu ~ ami 3t E N soax , ~ B T
. B thenics - Lequip tecnic Aix0 es un conyas, aixo es la polla Alxo es avorrit, ai<xo fa mandra,

- Metge, infermera

- Personal médic
- Personal d'infermeria, sanitari

“Els homes son mes forts”

“Les dones son més delicades™

“Calladeta estas més guapa *

“A les nenes no se les pega”

“Les nenes son franquil-les i els nens son
maguts”.

“Les dones s0n més emocionals i els homes
mes racionals®

*Algunes persones son mes fortes™
*Hi ha persones més delicades”

Evitar estersotips de génere. Es pot evitar
utilitzar esterectips de génere en referir-se a
les habilitats, interessos o rols de les
persones

- “Jatens novio? Ja tens novia?”

- Estas en parella? T'agrada
algu?

Cal no pressuposar el desig sexual en base
a la identitat de génere. A més, haurism
d"evitar fer aquestes preguntes a la canalla,
perqué &s una manera de sexualitzar-les.

aixd esta molt bé, és perfecte

Han estat obsequiats - Han rebut un obsequi Maodificar |a frase si escau.
Col-laboradors - Amb la col-laboracio de

Un informe del metge - Un informe medic Fer us de l'adjectiu o suprimir un arficle.
Els informatics m'han arreglat - L'equip dinformatica m'ha

[ordinador ammeglat 'ordinador

Voldria demanar hora al metge
Informatic
Bomber

Voldria demanar visita medica
Informatica
Bombera

Utilitzar el femeni si la persona s una
dona.

Les dones de la neteja

El personal de neteja, de

Mo relacionar determinades professions a

Els jardiners, peons jardineria, de brigada un genere en concret.
Es cosa de donesfés una feina

d'homes

Actors - Repartiment
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REFLEXIONS

“El seu home”"

“La seva parella”

Mo s'ha de pressuposar la sexualitat

*Aixd &5 una mariconada”

“Aix0 es una ximpleria, poc
agosarat, poc productiv, no val la
pena, no te valor, no em sembla

Es tracta d'un insult homofob

util”
“Plores com una nena” “Estas be?" Es tracten d'esterectips sexistes que generen
“Clue bé que juga a basguet aguesta nena” “Clue be gue juga la Clara, en | desigualtat per rad de genere. ;
Pol._."

“Canvi de sexe”

“Reafirmacioc de genere o
reassignacio de genere”

Mo s’ha canviat el génere de la persona, sha §
reafirmat

“Com et deies abans?" “Quin é&s el teu nom de
verntat?”

Mo hi ha una manera cormrecta de
preguntar, 5'ha d'evitar la pregunta

La importancia del nom no resideix en I'assignat §
en neixer, sind gue amb aquell amb qui ens §
identifiquem.

‘Mo se't nota gens que ets gai, leshiana,
bisexual, trans..."

Mo hi ha una manera commecta de
preguntar, 5'ha d'evitar la pregunta

Preguntar sexualiat, genere .. basanf-nos en
'aparenca externa reforca i contribueix als p
estereotips. :

“Estas operatfada d'alla sota?”

Mo hi ha una manera commecta de
preguntar, 5'ha d'evitar la pregunta

Les operacions no decideixen el génere d'una E
persona, el reafirmen. :

“Ves a prendre pel cul®

Deixa'm astar

Mo s'ha de criminalitzar una practica sexual,
sigui quin sigui el desig sexual de qui la ¢
praciiqui. :

“Qi fa d'home a la vostra relacio?”

Mo hi ha una manera comecta de
preguntar, 5'ha d'evitar la pregunta




EL LLENGUATGE PER AP
CAPACITATS DIVE

El terme "persones amb diversitat funcional o capacitats diverses” ia referencia a aquelles persones que presenten algun
tipus de discapacitat, o limitacio en el seu funcionament fisic mental 0 sensorial. L'(IS d’'aquest, terme es bhasa en un
enfocament inclusiu i centrat en la persona, en lloc de centrar-se en la discapacitat en si mateixa.

En utilitzar aquest terme. es reconeix que cada persona es unica i que la seva diversitat funcional no en defineix la
identitat completa. Tambeé es reconeix que totes les persones tenen habilitats i fortaleses independentment de la
diversitat, funcional.

ES important recordar que cada persona és tnica. i que la diversitat, funcional no hauria de ser una barrera per a la inclusio
| la participacio plena a la societat. En fer servir un llenguatge inclusiu i centrat en la persona, es pot promoure la igualtat
d’'oportunitats i el respecte envers totes les persones, independentment de la seva diversitat funcional.

rd_‘
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TEMA A TRACTAR | PER QUE :

- Discapacitatida - Persona amb capacitats funcionals Momenar la persona per ella mateixa i no

- Disminuit'da no normatives per la seva discapacitat, prioritzant aixi la 3

- Posar el nom de la persona persona.
- Persona amb diversitat funcional

- Deficient - Persona amb diversitat intel-lectual Mo rebutjar les persones amb diversitat

- Mongolic/a intel-lectual menyspreant la seva situacio

- Disminuit psiguic, retardat

- Minusvalid/a, invalid/a, - Persona amb mobilitat reduida Mo assumir les capacitats funcionals de

paralitic/a - Persona cega o amb ceguesa les persones i no infantiliizar-les

- Ceclcega - Persona sorda o amb

- Sordmutia sordesadinvident /diversitat sensorial

- Parguing per a minusvalids - Parguing reservat per a persones Evitern termes antiguats i amb camrega

amb mobilitat reduida negativa.

- “Sembla bipolar - *Es una persona canviant® Evitar expressions i metafores

- “Esiic depre” - “Estic tnist/a” que estigmatiizin la salut mental
o la frivolitzin.

- Persones diferents - Persones amb diversitat funcional Evitar eufemismes. La discapacitat ha de

- Persones especials - Persones amb diversitat funcional comunicar-se tal com és. .

- Pateix una discapacitat - Mo la pateix, ni n'és victima, té una Evitar el to paternalista, en maoltes

- Esvictima d'una discapacitat diversitat funcional ocasions s'uliliiza un to sobreprotector i 3

- Historia de superacio de la es discriminatori.

Marta, freballadora amb - Historia de la Marta, treballadora amb
discapacitat discapacitat Evitar també topics de superacio.

- Llenguatge de signes - Llengua de signes A Catalunya s'utilitza la llengua de signes
catalana (LSC), que es5 una de les :
llengiies oficials juntament amb el catala, |;
el castelld i I'aranés. .

- Pateix una discapacitat. Esta - Teé una discapacitat |LMilitzem verbs neutres i evitem els verbs

afectat per autisme - Teé autisme amb carrega tragica o negativa. A |2
coniribuim a normalitzar la discapacitat i |

: prevenir actituds condescendents |-
% sobreprotectores. 3




EL LLENGUATGE PER
FAMILIES DIVERSES

TEMA A TRACTAR | PER QUE

En Manel s'ocupa de les seves
criatures, &s molt bon pare

En Manel s'ocupa de les seves
criatures

Perpetuar estereolips sexistes reforca la
idea que el rol natural de les dones és la |-

llar i la cura, de manera que quan ho fa
'home se i atorga un valor positiu ;

exagerat

Faras i mares

Families, wunitat familiar, persones
tutores, persones a camec

Hi ha moltes estructures familiars que no |:
sempre coincidei<xen amb lesterectip de |:
pare | mare. Totes son valides i &s millor |:
No pressuposar res. :
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EDAT

Evitar la discriminacio per edat (edatisme) per utilitzar un llenguatge
Mes inclusiu i que no sigui pejoratiu, tenint en compte que les altres
etapes vitals no es coneixen com de “primera o de segona edat”, per
tant, no cal parlar de ‘tercera edat’. Nomeés es pot utilitzar la
terminologia de parentiu quan hi ha una relacio familiar, no totes les
persones grans tenen nets i netes. Cal evitar etiquetar les persones
mes enlla de la seva funcio laboral o formativa

ner un us no edatista
llenguatgeila

0 es essercial per




INFANCIA, ADOLESCENCIA, JOVES

Edat del pavo

Pubertat o preadolescéncia

Mini

Mo ufilitzar-la. Persona jove desocupada o desocupada per decisio propia

“Mena® i “Exmena’

Infants o adolescents migrants sense referents familiars

“Fipiolo”

Persona sense experiencia o principiant

Mocos MNas de mocs”

Infant o0 adolescent

Ho entendras guan siguis gran

S'ufilitza sovint per simplificar | menysprear infants, adolescents 1 joves,
evidenciant un posicionament superor | de falta de capacitats o coneixement
de I'altra persona

PERSONES GRANS

Vells, ancians

Fersones grans

Avis, avies, iaios, iaies, baba

Fersones grans

Tercera edat

Fersones grans

Gent gran

Fersones grans

Jubilats/jubilades

Fersones grans gque estan jubilades

Els nostres grans

Les persones grans




“Trobar-se en una situacio de
)obresa no depen de lI'actitud de
les persones, hem de tenir en
compte altres elements

orns i fins i tot el creuament,

eixos de discriminacio®

‘ iy
INFANCIA, ADOLESCENCIA. JOVES

Vagabund, sensesostre, | Persona en situacio de sensellarisme
:| indigent

Son pobres 50n persones que es troben en situacio de pobresa o precaritzades

Fixapins, xaves, pijos Fersones de les comarques de Barcelona. Evitar “pijos™ per referir-nos de
: manera estereotipada a persones ostentoses.

Guins, gavatxos Fersona estrangera de vacances

Pobre perd treballador; pobre | Es freballador, és honest
perd honest




SALUT MENTAL

Algunes persones que tenen problemes de salut imental sovint pateixen una forima de
discriminacio social que es veu accentuada en el nostre llenguatge quotidia. Aquesta
discriminacio impedeix a aquestes persones avancar en la participacio social i autonomia
personal.

% » TEMA A TRACTAR | PER QUE
Boig/boja, malalt  mental, - Persona amb diagnostic de salut | Les persones gue fenen un diagnostic
esquizofrenic/a... mental medic no han de ser tractades de forma |:

discriminatdria. Si  utilitzem aguestes |;
paraules com un insult, podem estar |-

oferint moltes d'altres?

Esta tancat en un manicomi - Persona usuaria d'un cenfre de salut | Hi ha paraules amb una connotacid molt
hmnt:ai negativa que no ajuden les persones gue |
poden estar en proces de recuperacio :

S0C una mica bipolar, eslic -  Canvio dopinic amb molta facilitat, | Les expressions metafornques sm.rinl§
depre sento molta tristor estigmatitzen i frivolitzen la salut mental

" La nostra manera d expressar els estats
d'anim amb metafores molt quotidianes
sovint estigmatitzen i irivolitzen la salut
mental’




COMUNICACIO

“EIS gestos involuntaris del

P — nostre cos tambe son

importants®

La comunicacio no verbal també S’Mnir en compte. ES tote
aquella informacio que transmetem a partir dels gestos, llenguatge
corporal.. ES forca rellevant, ates que és el procés on la informacio és
copsada pels receptors sense necessitat dutilitzar paraules
pronunciades, parlades 0 escrites. Cal evitar una comunicacio no

verbal que es pudui interpretar com a ofensiva, irrespectuosa o
discriminatoria



US recomanem:

No canviar el to de veu per parlar amb persones amb capacitats funcionals no normatives, persones migrades, racialitZades 0 persones
grans

No canviar l'idioma emprat, pressuposant que una persona racialitzada no I'entén. Mirar als ulls de les persones amb qui estem parlant
Preguntar com volen ser tractades (pronoms...). No dirigir-se a una persona nomes tenint en compte una part dela seva identitat

Pensar abans de parlar, mostrar-se segur/a

Evitar parlar amb crits o un to de veu elevat per parlar amb persones amb capacitats diverses, persones migrants o persones grans. Tampoc
cal canviar el to de veu i parlar-los com si fossin infants

En una conversa, hi ha persones que poden respondre lentament. Hem de ser pacients, flexibles i donant-los el nostre suport. No acabem les
frases per aellsi elles

Si parlem amb una persona amb sordesa cal adregar nos directament aellaino ala persona acompanyant o interpret. No et disposis a parlar
amb una persona amb sordesasinot’ esta mirant i fes-ho amb naturalitat, sense exagerar ni cridar. Pots acompanyar el teu missatge a
d'escriptura

Per parlar amb una persona amb cadira de rodes, sempre que puguem, situem-nos al davant i a la seva mateixa alcada

Si vas en transport public, cal seure en el lloc que quedi lliure independentment de I'origen de la persona que tinguem al costat

Al transport public, a les sales d'espera, etc. s'ha d'ocupar nomes I'espai que calgui per seure. En algunes ocasions, alguns h
ocupar mes espai del compte eixarrancant-se i envaint les cadires del costat. EIS ultims anys s'’ha posat nom a aquesta pragtica amb el
neologisme manspreading.

Cal vetllar perque en els espais de participacio s'escoltin, es valorin i recullin les aportacions de dones i homes per igual, evitgnt que els homes
acaparin els torns de paraula o interrompin constantment les dones. Aquestes actituds son habituals i estan lligades a la legitkwitat i autoritat
desigual que s'atorda a les dones i als homes, sobretot als ambits publics.



LLENGUATGE
ADMINISTRATIU

ES necessari que els equips professionals tinguin una formacio
especifica i focalitzada en llenguatge inclusiu, utilitzant els mateixos
enfocaments que s’han emprat per alaresta de collectius




S informes,

‘persones’” utilitzant el femeni

4\

pstat del nom
)RA-no binari) i valorar

S pot usar
nitora 1
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Fare /mare Persona progenitora 1/futora 1/persona progenitora 2ftutora
Alumne Estudiant /alumnat
Usuari Persona usuaria, usuari/aria
Ciutada Veinat / ciutadania /poblacid
Feqgidor La regidoria, regidorregidora
Alcalde Alcaldia
Els veins El veinat
Els col-laboradors Amb/En col-laboracio
Els treballadors La plantilla (no cal posar de treballadors/es), el personal
Els t&cnics L'equip t&cnic, l'equip professional
Els usuaris del servei Les persones usuaries
Tots Tothom, totes les persones
Els nens Els infants, la infancia
Els fills Les criatures, la mainada
Els pares Les families ;
Els joves Les persones joves, el jovent
Els adolescents L'adolescéncia, el jovent
Els avis Les persones grans
La seva dona [ el seu home La seva parella
Els psicolegs Els professionals de la psicologia
Les educadores socials Professionals de 'educacié social
Els professors El professorat, I'equip docent
Les dones de la neteja El personal de neteja
Els peons, jardiners El personal de brigada, de jardineria
Les administratives Fersonal administratiu / cos administratiu ?

“-IIIIIIIIllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll...
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*Hostesses de vol

Auxiliars de vol

Les dones policies Les policies
La dona gerent La gerenta
Alcalde alcaldessa

Esta empadronat

Amb empadronament a

Esta domiciliat a

Amb domicili a

Esta licenciat en

Amb llicenciatura en

El sol-licitant ha d'omplir

Cal omplir/s’ha d'omplir

El convidem

Us convidem

Em plau convidar-lo

Em plau convidar-vos

Molt agraits

s agraim
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Han estat premiats
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Han rebut un premi
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ernmera

¥ quip me

ElMmMera
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El Sr./lLa Sra. Nom I cognom

Linteressat

La persona interessada

El sol-licitant Cui sol-licita

El representant

Fepresentant legal

El denunciant

La part denunciant

L'agressor

La part agressora

Un informe del t&cnic Un informe tecnic

Benvinguts

s donem la benvinguda

El demandant

L'acusat Clui acusa

Clui demana, |a persona que...
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Senyor Lopez i senyora, i esposa
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Senyor Joan Lopez i senyora Laura Puig
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Exemple:

X

v

Reflexions

“Persona immigrant”

Persona migrada

- Els processos migratoris no son un tret
definitori de les persones. No hem de fer Us
d'aguesta paraula quan, per la seva aparenca,
pensem que &5 una persona amb una cultura
diferent de la nostra.

“Immigrant il-legal” o "persona
il-legal”

“Persona en situacio
(administrativa) irregular”

Mo hi ha persones il-legals, pero si que hi ha
situacions administratives imegulars.

“Persona de color, negra, morena”

“Persona negra, affodescendent,
racialitzada, persona d'origen
marrogqui®

Mo hi ha necessitat de recalcar el color de la
pell, totes les persones en tenim. Es tracta d'un
eufamisme que amaga racisme.

“Raca gitana® “Poble gitano o romani” Les races no existeixen.

*Color cam” *Color beix” Les tonalitats de la pell humana son més
amplies, no es pot establir un color o un to de
pell.

“Vaig al xino/paki” “WVaig a la bofiga/basar” Mo ens hem de referir a una botiga segons

Forigen de la persona que hi treballa o de la
qual &s propietaria.

- *Mercat negre” *Mercat clandesti® Son expressions que perpetuen connotacions
- *Owvella negra® “Estramy” negatives al color negre.
- °Ma negra” *Poder o forca oculta”
“Treballar com un negre”™ “Treballar molt” Atribuir feines a persones racialitzades és
“Una feina de xinos" *Feina complicada® racista, les feines no son només d'un pais en

cancret.

Immigrant de segona generacio
catala/espanyol

Si per alguna rad es vol
especificar I'origen:
catala’espanyol d'origen
x

Els processos migratoris son individuals. Per
tant, la descendéncia de persones que van
immigrar &s catalana’espanyola.

“Vas fet un gitano™

Vas brut, no vas arreglat

Associar una étnia a 'aspecte de les persones
tamb& és racisme, malgrat que siguin
expressions “de tota la vida®. Tenim moltes
alternatives gue no fereixen ning.

“Em poses negrefa, treballar en
negre”

Em poses de mal humor,
em fas enfadar, treballar
de forma irregular o en
I'economia submergida

Es recomanable desvincular el color negre
d'expressions amb connotacions negatives.
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US recomanem:

e Evitar iconogratia que potencii els estereotips o rols
e Reflectir la diversitat de vestuari, aparenca fisica, actituds, tons de pell, situacions socioeconomiques, procedencies i/o edats

e Procurar I'equilibri en la representacio. Per exemple, una persona en cadira de rodes en una campanya sobre promocio economica o enun
concert, evitant associar-la sempre al'ambit de les capacitats diverses

e Vetllar per I'equilibri en la freqiiencia d'aparicio dhomes i dones
e Eliminar qualsevol imatge del cos de les dones com a objecte, decoracio o reclam sexual

e Presentar imatges de persones amb caracteristiques fisiques diverses, evitant els canons de bellesa sexistes

e Representar les diverses formes de familia existents

e Fer servir una comunicacio accessible: subtitols, llengua de signes, lectura facil, audiodescripcio i/o text en braille

e Evitar I'ls excessiu d'imatges edatistes que no fomenten la realitat. Per exemple: s d'imatges de persones grans infantilitzades,
dependents o desvalgudes

o Utilitzar imatges de persones grans que reflecteixin la realitat i la diversitat de diferents generacions i origens. No totesyes persones grans
son de pell blanca, cabell gris, ni porten basto. Evitem 'homogeneitat i marquem la diferencia.

o Utilitzar llenguatge senzill i clar, evitant I'exces d’'oracions subordinades, abstraccions i tecnicismes.



US recomanem:

o Escollir fonts tipografiques que permetin una lectura clara. Per als textos digitals, es recomana una tipografia Sense seriia, com per exemple
Arial Verdana o Tahoma

e Utilitzar, com a minim, una tipografia amb cos de mida 12. Evitar I'lis d'eines tipografiques com cursiva, moltes negretes... El'color del text ha de
contrastar amb el fons de pantalla o paper per facilitar la lectura.

o EXposar laidea a transmetre d’'una manera directa, evitant els dobles sentits, jocs de paraules, ironies, etc. Utilitzar verbs en actiu no en
passiu

 Encas de videos, cal vetllar per incorporar sistemes alternatius ala parlai al visual, com interpret en llengua de signes i subtitols per ales
persones sordes que no poden accedir ala comunicacio oral 0 autodescripcio per a les persones amb discapacitat visual que no poden
accedir ales imatges del video

e Bustia de contacte: cal explicitar vies de contacte en els materials de comunicacio perque les persones puguin resoldre dubtes, Comunice
necessitats d'accessibilitat, etc. Cal incloure com a vies de contacte com a minim telefon i correu electronic (hi ha moltes persones que
tenen correu electronic, i d'altres que no poden parlar per telefon).

e Eninformacio digital, cal incloure descripcio a la informacio comunicada en imatges (peus de foto, text descriptiu, ...). Incloure al
etiqueta exclusiva i ben descrita d’on et dirigeix

e ESrecomanal'us d'uninterlineat i marges generosos amb alineacio del text al'esquerra i sense justificar

e Utilitzar els noms complets en lloc d’abreviacions 0 acronims
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