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És en el marc del desplegament de les polítiques d’Igualtat d'aquest Consell Comarcal, i basant-se en el seu pla d'igualtat, que
sorgeix aquesta guia, per donar resposta a les diverses necessitats i interessos de la ciutadania, per iniciar així un procés de canvi
institucional, de transformació de les pràctiques i de la cultura de la mateixa organització i ciutadania, en matèria d'igualtat de
tracte i no discriminació.

El llenguatge i la comunicació són fonamentals per tal d'assolir una societat igualitària i inclusiva, i han d'allunyar-se de la mirada
androcentrista tradicional (la visió del món i de la cultura centrada en el punt de vista masculí). Aquesta eina ens facilita alternatives
a aquelles expressions o paraules discriminatòries i que cal evitar dins del nostre llenguatge.

L'aposta del govern del Consell Comarcal per a la igualtat de tracte i no discriminació és molt ferma i decidida, i és el motiu pel qual
hi ha una delegació específica per a les polítiques d'igualtat com un àmbit que cal potenciar.

David Martín Rojas
Conseller comarcal de Polítiques d'Igualtat 

Presentació



LLENGUATGE COM A EINA
DE TRANSFORMACIÓ 



Una comunicació inclusiva és aquella que busca incloure totes les persones, independentment de les seves característiques o diversitats. Ens permet
adreçar-nos i relacionar-nos de forma respectuosa, així com evitar la transmissió i el reforç d’estereotips i prejudicis. En definitiva, busca evitar

qualsevol discriminació o exclusió de persones o grups i trencar amb els estereotips que fomenten la desigualtat. 

Confiem que aquesta guia et sigui de gran utilitat. El llenguatge és capaç de crear realitat cultural i també pot ser reflex d’una societat no inclusiva.
Tenint en compte la seva capacitat transformadora ens centrem en el llenguatge inclusiu com a motor de canvi social. El llenguatge inclusiu és l’eina

que té la llengua per revertir les situacions de desigualtat (Calero, 1999).

De manera general, la comunicació inclusiva proposa evitar expressions:

-      Excloents
-      Generalitzadores

-      Jerarquitzants
-      Discriminatòries

-      Que perpetuen prejudicis i estereotips
-      Sexistes

-      Contraposades al que es considera normatiu perquè reprodueixen lògiques de normalització.
-      Que són eufemismes o diminutius.

-      LGBTIfòbiques



COMUNICACIÓ PER A LA
CIUTADANIA



L’erradicació de la discriminació i la inclusió de la diversitat són assumptes centrals per al desenvolupament i
l'exercici ple dels drets humans, per la qual cosa es necessita visibilitzar-ho també en el llenguatge i la nostra
comunicació quotidiana. La forma com comuniquem i fem difusió és essencial per garantir el dret a la
participació i a l’accés a la informació de totes les persones

EL LLENGUATGE RACISTA I ELS PREJUDICIS
ÈTNICS

“Representar la diversitat de persones,
trets culturals, formes de viure i valors

presents a la nostra societat és
comunicació inclusiva”



Exemple:
“Les races no

existeixen, però
el racisme SI”



El sexe es refereix a les característiques físiques dels cossos i el gènere fa referència a la construcció social d'aquests
caràcters, la qual cosa fa que homes i dones siguin considerats i valorats de forma diferent i que assumeixin diferents
rols en cada societat. 

Les desigualtats de gènere es tradueixen en els diferents àmbits de la vida. Totes es relacionen entre si i una de les
maneres més comunes de produir-les és amb el llenguatge. Per això és necessari tenir una mirada de gènere per a
entendre millor les relacions entre homes i dones, entre les persones. 

En general, es proposa evitar l’ús genèric del masculí perquè reforça els estereotips i invisibilitza les dones, que no se
senten interpel·lades. Cal utilitzar termes genèrics i sense marca de gènere. Si no es poden utilitzar genèrics, podem
desdoblar el gènere i fer ús de formes dobles. És millor, però, utilitzar formes neutres o genèriques per evitar l’ús binari
del llenguatge, que també pot ser excloent de les persones no binàries i de gènere fluid

LLENGUATGE SEXISTA I DE GÈNERE



Exemple:



Exemple:
LLENGUATGE LGBTI-FÒBIC



El terme "persones amb diversitat funcional o capacitats diverses" fa referència a aquelles persones que presenten algun
tipus de discapacitat o limitació en el seu funcionament físic, mental o sensorial. L'ús d'aquest terme es basa en un
enfocament inclusiu i centrat en la persona, en lloc de centrar-se en la discapacitat en si mateixa.
En utilitzar aquest terme, es reconeix que cada persona és única i que la seva diversitat funcional no en defineix la
identitat completa. També es reconeix que totes les persones tenen habilitats i fortaleses, independentment de la
diversitat funcional.
És important recordar que cada persona és única, i que la diversitat funcional no hauria de ser una barrera per a la inclusió
i la participació plena a la societat. En fer servir un llenguatge inclusiu i centrat en la persona, es pot promoure la igualtat
d'oportunitats i el respecte envers totes les persones, independentment de la seva diversitat funcional.

EL LLENGUATGE PER A PERSONES AMB
CAPACITATS DIVERSES



Exemple:



EL LLENGUATGE PER A
FAMÍLIES DIVERSES



EDAT
Evitar la discriminació per edat (edatisme) per utilitzar un llenguatge
més inclusiu i que no sigui pejoratiu, tenint en compte que les altres
etapes vitals no es coneixen com de “primera o de segona edat”, per
tant, no cal parlar de “tercera edat”. Només es pot utilitzar la
terminologia de parentiu quan hi ha una relació familiar, no totes les
persones grans tenen nets i netes. Cal evitar etiquetar les persones
més enllà de la seva funció laboral o formativa

“Vetllar per un ús no edatista
del llenguatge i la

comunicació és essencial per
evitar aquests tipus de

discriminació.”



Exemple:



Exemple:
 CLASSE S                  CIAL

“Trobar-se en una situació de
pobresa no depèn de l’actitud de

les persones, hem de tenir en
compte altres elements

externs i fins i tot el creuament
de més eixos de discriminació”



Algunes persones que tenen problemes de salut mental sovint pateixen una forma de
discriminació social que es veu accentuada en el nostre llenguatge quotidià. Aquesta
discriminació impedeix a aquestes persones avançar en la participació social i l’autonomia
personal.

SALUT MENTAL

“ La nostra manera d’expressar els estats
d’ànim amb metàfores molt quotidianes
sovint estigmatitzen i frivolitzen la salut

mental”



COMUNICACIÓ NO VERBAL

La comunicació no verbal també s’ha de tenir en compte. És tota
aquella informació que transmetem a partir dels gestos, llenguatge
corporal… És força rellevant, atès que és el procés on la informació és
copsada pels receptors sense necessitat d’utilitzar paraules
pronunciades, parlades o escrites. Cal evitar una comunicació no
verbal que es pugui interpretar com a ofensiva, irrespectuosa o
discriminatòria

“Els gestos involuntaris del
nostre cos també són

importants”



Us recomanem:

Evitar parlar amb crits o un to de veu elevat per parlar amb persones amb capacitats diverses, persones migrants o persones grans. Tampoc
cal canviar el to de veu i parlar-los com si fossin infants

En una conversa, hi ha persones que poden respondre lentament. Hem de ser pacients, flexibles i donant-los el nostre suport. No acabem les
frases per a ells i elles
Si parlem amb una persona amb sordesa, cal adreçar-nos directament a ella i no a la persona acompanyant o intèrpret. No et disposis a parlar
amb una persona amb sordesa si no t’està mirant i fes-ho amb naturalitat, sense exagerar ni cridar. Pots acompanyar el teu missatge amb l’ús
d’escriptura

Per parlar amb una persona amb cadira de rodes, sempre que puguem, situem-nos al davant i a la seva mateixa alçada

Si vas en transport públic, cal seure en el lloc que quedi lliure independentment de l’origen de la persona que tinguem al costat

Al transport públic, a les sales d’espera, etc. s’ha d’ocupar només l'espai que calgui per seure. En algunes ocasions, alguns homes acostumen a
ocupar més espai del compte eixarrancant-se i envaint les cadires del costat. Els últims anys s’ha posat nom a aquesta pràctica amb el
neologisme manspreading.

 Cal vetllar perquè en els espais de participació s’escoltin, es valorin i recullin les aportacions de dones i homes per igual, evitant que els homes
acaparin els torns de paraula o interrompin constantment les dones. Aquestes actituds són habituals i estan lligades a la legitimitat i autoritat
desigual que s’atorga a les dones i als homes, sobretot als àmbits públics.

Preguntar com volen ser tractades (pronoms…). No dirigir-se a una persona només tenint en compte una part de la seva identitat

No canviar l’idioma emprat, pressuposant que una persona racialitzada no l’entén. Mirar als ulls de les persones amb qui estem parlant

Pensar abans de parlar, mostrar-se segur/a

No canviar el to de veu per parlar amb persones amb capacitats funcionals no normatives, persones migrades, racialitzades o persones
grans



LLENGUATGE
ADMINISTRATIU

És necessari que els equips professionals tinguin una formació
específica i focalitzada en llenguatge inclusiu, utilitzant els mateixos
enfocaments que s’han emprat per a la resta de col·lectius



Us recomanem:

Tenir en compte la

perspectiva de gènere en

l’elaboració de formularis,

enquestes, informes,

publicacions, comunicacions,

etc.

En cas d’atendre una persona i

tenir dubtes amb relació al seu

gènere, es recomana preguntar-li

amb quin pronom vol que ens hi

referim.

  
Referir-nos sempre a “persones” utilitzant el femení
Utilitzar la casella de “nom sentit”, al costat del nom
Afegir tots els gèneres en la casella (home-dona-no binari) i valorar
si cal preguntar-ho.
Tenir en compte tots els tipus d’estructures familiars. Es pot usar
una altra terminologia més inclusiva com: persona progenitora 1,
persona progenitora 2, persona tutora 1, persona tutora 2.

Utilitzar llenguatge

inclusiuDemanar els cognoms per

tal de visibilitzar les dues

persones progenitores

Amb relació als informes,
formularis:



Exemple:



Exemple:
“LES RACES NO

EXISTEIXEN, PERÒ EL
RACISME SÍ.”



ÚS D’IMATGES I CONTINGUTS ACCESSIBLES EN
SUPORTS IMPRESOS I DIGITALS



Us recomanem:

Eliminar qualsevol imatge del cos de les dones com a objecte, decoració o reclam sexual

Presentar imatges de persones amb característiques físiques diverses, evitant els cànons de bellesa sexistes

Representar les diverses formes de família existents

Fer servir una comunicació accessible: subtítols, llengua de signes, lectura fàcil, audiodescripció i/o text en braille

Evitar l’ús excessiu d’imatges edatistes que no fomenten la realitat. Per exemple: ús d’imatges de persones grans infantilitzades,
dependents o desvalgudes

Utilitzar imatges de persones grans que reflecteixin la realitat i la diversitat de diferents generacions i orígens. No totes les persones grans
són de pell blanca, cabell gris, ni porten bastó. Evitem l'homogeneïtat i marquem la diferència.

Utilitzar llenguatge senzill i clar, evitant l'excés d'oracions subordinades, abstraccions i tecnicismes.

Procurar l’equilibri en la representació. Per exemple, una persona en cadira de rodes en una campanya sobre promoció econòmica o en un
concert, evitant associar-la sempre a l’àmbit de les capacitats diverses

Reflectir la diversitat de vestuari, aparença física, actituds, tons de pell, situacions socioeconòmiques, procedències i/o edats

Vetllar per l’equilibri en la freqüència d’aparició d’homes i dones

Evitar iconografia que potenciï els estereotips o rols



Us recomanem:

Bústia de contacte: cal explicitar vies de contacte en els materials de comunicació perquè les persones puguin resoldre dubtes, comunicar
necessitats d’accessibilitat, etc. Cal incloure com a vies de contacte com a mínim telèfon i correu electrònic (hi ha moltes persones que no
tenen correu electrònic, i d’altres que no poden parlar per telèfon).

En informació digital, cal incloure descripció a la informació comunicada en imatges (peus de foto, text descriptiu, ...). Incloure als vincles una
etiqueta exclusiva i ben descrita d'on et dirigeix

Utilitzar els noms complets en lloc d'abreviacions o acrònims

En cas de vídeos, cal vetllar per incorporar sistemes alternatius a la parla i al visual, com intèrpret en llengua de signes i subtítols per a les
persones sordes que no poden accedir a la comunicació oral, o autodescripció per a les persones amb discapacitat visual que no poden
accedir a les imatges del vídeo

Es recomana l’ús d'un interlineat i marges generosos amb alineació del text a l'esquerra i sense justificar

Escollir fonts tipogràfiques que permetin una lectura clara. Per als textos digitals, es recomana una tipografia sense serifa, com per exemple
Arial, Verdana o Tahoma

Utilitzar, com a mínim, una tipografia amb cos de mida 12. Evitar l’ús d’eines tipogràfiques com cursiva, moltes negretes... El color del text ha de
contrastar amb el fons de pantalla o paper per facilitar la lectura.

Exposar la idea a transmetre d'una manera directa, evitant els dobles sentits, jocs de paraules, ironies, etc. Utilitzar verbs en actiu, no en
passiu
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