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1. ANTECEDENTS LEGALS

v" Acord Marc Europeu sobre el teletreball de juliol del 2002 i revisat el
2009

v" Decret 77/2020, de 4 d’agost, pel qual es regula la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball per al personal al servei de I'administracio
de la Generalitat de Catalunya i els seus organismes autonoms

v RDL 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en mateéria de
teletreball en les Administracions publiques i de recursos humans en el
Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisis sanitaria ocasionada
per la COVID-109.

v TR de la Llei de I'Estatut Basic de I'empleat public

2. EXPOSICIO DE MOTIUS

Més enlla de la situacié d’alarma i de la pandémia que ens afecta i que ens va
portar el passat mes de marg¢ de 2020, d’'una manera precipitada, a implantar el
teletreball, amb aquest protocol volem impulsar una NOVA CULTURA
ORGANITZATIVA, una nova forma d'organitzacié del treball al Consell
Comarcal, dins un procés de modernitzacio, de transformacio tecnologica i
digital.

Si bé és cert que no tots els llocs de treball s6n idonis per a teletreballar, la
realitat del Consell Comarcal és que la majoria dels llocs de treball s6n
administratius i téecnics i que en moltes ocasions, no es requereix una
presencialitat obligatoria. Per tant, el canvi organitzatiu, és viable i possible.

Aprofitem la situacié actual de crisis sanitaria per intensificar el teletreball,
invertint amb les eines tecnologiques i la formacié necessaria que es requereix
amb qui VOLUNTARIAMENT aposti per aquest canvi. Repensem les tasques
gue es realitzen a cada lloc de treball, replantegem els processos, analitzem la
seva necessarietat, el temps de dedicacio, per acabar primant els objectius i els
resultats per sobre del factor temps. De res serviria, si I'actual model de treball
presencial el reproduim, ara a distancial.

Impulsem treballar de forma diferent; donem pas al factor CONFIANCA com a
espina dorsal d’aquesta nova manera de treballar que va relegant de mica en
mica, la plena presencialitat i el control horari, per sobre de les tasques,
funcions, objectius i resultats.

Una nova forma de treballar que impulsa la RESPONSABILITAT de tots els/les
treballadors/res. Treballem per objectius i per projectes on es pugui. Incentivem
el TREBALL EN EQUIP i la COL.LABORACIO.
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Aquesta nova manera d’organitzar-nos ens ha de portar a més productivitat,
més eficiéncia, més satisfaccio pels treballadors, més conciliaci6 amb la vida
personal, familiar i laboral, més reduccié dels desplacaments, més
comunicacié, més flexibilitat.

| entenent que cal evitar per sobre de tot la desvinculaci6 amb I'organitzacid,
amb la area i amb l'equip, i el sentit de pertinenga al Consell Comarcal,
considerem que el sistema millor, per comencar €s un SISTEMA MIXT que
combinala PRESENCIALITAT i el TELETREBALL.

El present protocol pretén regular doncs, aquesta opcio de treball.

Per la seva singularitat, i per la falta d’experiéncies consolidades en
'administracié publica, aquest protocol és un document viu i susceptible a
canvis i adaptacions.

3. DEFINICIO

L’article 47 bis del TR de la Llei de I'Estatut Basic de I'empleat public, defineix
el teletreball com:

... aguella modalitat de prestacié de serveis a distancia en la que el contingut
competencial del lloc de treball pot desenvolupar-se, sempre que les
necessitats del servei ho permetin, fora de les dependéncies de I'administracio,
mitjancant I'us de tecnologies de la informacié i comunicacio.

El Decret 77/2020, de 4 d’agost, pel qual es regula la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball per al personal al servei de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i els seus organismes autonoms, el defineix com
aquella forma d’organitzacié del treball, en virtut de la qual una part de la
Jjornada laboral es desenvolupa de manera no presencial i mitjangant I'is de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio.

4. AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol sera d’aplicacio a aquells treballadors/res del Consell Comarcal
del Gironés i del seu grup institucional, Consorci de Benestar Social Girones-
Salt i Escola de Musica del Gironés, si aixi ho acorden el seus organs de
govern, amb la negociacié col-lectiva previa corresponent, i que ocupin un lloc
de treball susceptible de ser desenvolupat en la modalitat de teletreball, de
conformitat amb el que s’estableixi en aquest protocol.
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Son llocs de treball susceptibles de prestar-se en modalitat de teletreball,
aquells que puguin desenvolupar-se de forma autonoma no presencial i sense
necessitat de supervisions presencials o guiatges continuats, atenent a les
seves caracteristiques especifigues i els mitjans requerits per al seu
desenvolupament.

No es poden prestar serveis en modalitat de teletreball, els llocs de treball la
prestacio efectiva dels quals homés queda garantida amb la seva presencia
fisica 0 no es puguin avaluar els resultats del treball.

5. PRINCIPIS DE VOLUNTARIETAT | NO ALTERACIO DEL
REGIM JURIDIC DEL PERSONAL

L’accés del teletreball té caracter voluntari, reversible i nominatiu i no
comportara alteracié del seu régim juridic, de I'aplicacié de I'acord/conveni de
condicions de treball vigent i de la resta de normes de funcié publica o laboral
que resultin d’aplicacié.

El seu establiment sera acordat pel coordinador/a d’area 0 maxim responsable
organic (en el cas del Consell Comarcal per la Geréncia) i el treballador/a i una
vegada establert es podra rescindir de forma motivada la situacio de teletreball.
Es plasmara en un pla personal de treball, que sera elaborat i subscrit, pel propi
treballador/a, el/la coordinador/a d’area i la Gerent. La seva durada sera d’'un
any prorrogable previ informe favorable del coordinador/a d’area.

L’establiment del teletreball no comporta modificaciéo de les funcions propies
del lloc de treball del treballador/a que hi accedeixi. Tampoc comporta
modificacié en el total d’hores a realitzar respecte de la jornada que tingui
assignada, exceptuant els suposits de reduccié a queé tingui dret per les raons
previstes en la normativa.

6. REQUERIMENTS | OBJECTIUS DEL TELETREBALL

El teletreball ha de garantir un nivell de rendiment i de qualitat en els resultats
de treball al igual que el treball presencial.

Tot i 'establiment de flexibilitat i autonomia, es regulen unes franges minimes
obligatories de treball que impliquen que el treballador/a ha d’estar connectat a
'efecte de poder contactar amb la resta de I'equip de treball, la resta de
treballadors/res del Consell Comarcal, la Geréncia i els responsables politics de
les arees.
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Cada area determinara les persones que poden accedir al teletreball, atenent
les necessitats del servei i els periodes temporals en que es pugui portar a
terme d’acord amb les funcions encomanades. Es tindran en compte els
periodes de vacances, festivitats, serveis minims, etc, per si cal sol-licitar la
presencialitat del teletreballador.

Per necessitats inajornables del servei degudament justificades i amb un
preavis no inferior a 24h, es podra exigir la preséncia fisica obligatoria a les
reunions de treball, als/les teletreballadors/res, per qualsevol altra tasca
necessaria que requereixi la seva presencia.

El coordinador d’area o maxim responsable organic sera el responsable de la
gestio del seu equip i en especial, dels/les treballadors/res que teletreballin,
evitant el seu aillament i la seva desconnexié de I'equip.

El teletreball es vinculara amb els llocs de treball i la relacié de llocs de treball.
El canvi de lloc de treball suposara el cessament de teletreball del lloc d’origen i
la nova valoracio de la relacié de teletreball del lloc de desti. Aixi mateix,
'aprovacio del teletreball en un lloc de treball en concret, comportara
'adaptacio i modificacié de la seva fitxa en la relacié de llocs de treball, tot i
que, es podra implementar el teletreball encara que no s’hagi produit encara
aquesta adaptacié i modificacié de la fitxa.

Per sol-licitar el teletreball, sera necessari:

- una antiguitat de com a minim un any, en el lloc de treball. Aixo no obstant, el
coordinador/a d’area o maxim responsable organic podra, motivadament,
autoritzar el teletreball en casos en que s’acrediti I'experiéncia en les funcions
del lloc de treball.

- disposar de I'equip informatic, els sistemes de comunicacid i la connectivitat a
internet suficients i sequrs.

- haver formalitzat el pla personal de treball.

S’estableix un maxim de dues jornades senceres setmanals de teletreball, amb
I'objectiu d’'implantar un model d’organitzacié del treball mixt, presencial i
teletreball. La jornada de treball no es pot fraccionar entre les modalitats de
servei presencial i de teletreball (a excepcid dels suposits detallats a I'art.11).

S’estableix una franja de disponibilitat/contacte obligatoria de 9h del mati a
14:45h. La resta de jornada es podra realitzar de manera flexible per a cada
treballador pero haura de quedar minimament detallada en el pla personal de
treball de cadascun.

Es garanteix, a la persona teletreballadora, el dret a la desconnexié digital
establert en l'art. 88 de la LO 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
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personals i garantia dels drets digitals i se li garanteix, fora de la franja horaria
de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la seva
intimitat personal.

Les persones autoritzades han de formalitzar la jornada laboral a la
intranet/Gestié de permisos com a justificacié de la no presencia — teletreball.

7. PLA PERSONAL DE TELETREBALL

Préeviament a linici de la modalitat de teletreball, s’aprovara per a cada
treballador/a que voluntariament ho hagi sol-licitat, un pla de treball
personalitzat, el qual haura d’elaborar-se i haura de ser subscrit, conjuntament
pel treballador/a, el coordinador/a d’area i la Gerent. Aquest pla de treball
contindra:

- la relacio de les tasques que es realitzaran en la modalitat de teletreball i els
objectius a assolir (setmanals, mensuals o0 quotidians).

Les tasques poden ser generigues atenent a la seva durada. Els objectius han
de ser mesurables, assolibles, rellevants i limitats en el temps.

(Exemple: Tasca: Emetre les liquidacions mensuals als ajuntaments Objectiu: Abans del
dia 10 de cada mes; Seguiment de la tasca (en curs/per comencar/finalitzada/entregada)
Prioritat (alta/baixa/mitjiana) Grau de compliment: ...%; Comentaris treballador...,
Comentaris coordinador/a d’area ...)

- la concrecio dels dies de la setmana que es realitzaran mitjangant teletreball.

- la concreci6 dels mitjans telematics que s'utilitzaran (propis o de la
Corporacid) i la connexié a internet disponible (fibra optica, ADSL o connexié
de banda ampla equivalent la qual anira a carrec del treballador/a). (1)

- la fixacié de la franja horaria de disponibilitat obligatoria per la interconnexio i
la coordinacio dins de I'horari de permanéncia obligatoria.

- el régim de control i sequiment periodic dels objectius de treball (setmanals,
mensuals o quotidians) i de I'avaluacié periodica.

El seguiment peridodic dels objectius s’haura de concretar com es fara.
(dissenyant una taula d’excel o word a mida, utilitzant I'eina de tasques de Microsoft
Outlook, utilitzant una appde llista de tasques (tipus Todoist, Trello, Kanban Flow...) o
Microsoft Teams...).

Aquest document es guardara en una carpeta comuna a la xarxa.

En el pla de treball ha de constar expressament el compromis de la persona
autoritzada a respectar i aplicar:
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- la normativa i les mesures especifiques que es determinin en materia de
prevenci6 de riscos laborals

- les recomanacions d’us i normes de seguretat que s’emetin pel propi Consell
Comarcal i molt especialment, les que emetin en materia de ciberseguretat la
Generalitat de Catalunya

- la normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s’estableixin en
matéria de proteccio de dades de caracter personal i de confidencialitat.

- a superar la formacio que en matéria de teletreball s'estableixi.

El pla de treball és un document modificable en qualsevol moment per mutu
acord de les parts que I'han subscrit.

(1) El Consell Comarcal, en la mesura del possible, anira adquirint ordinadors portatils amb
un sistema de telefonia integrat, i el software que millor s’adapti al teletreball, amb la
integracié d’'un sistema de xat corporatiu i un sistema de videotrucada amb desti als
treballadors que facin teletreball.

8. PROCEDIMENT DE SOL-LICITUD

Com a annex a aquest protocol, s’'incorpora el model de sol-licitud d’autoritzacio
de teletreball, el qual també estara disponible a la Intranet/Prevencio de riscos
laborals/Teletreball.

La sol'licitud s’haura de presentar telematicament al Registre General
d’Entrades del Consell Comarcal, mitjangant instancia genérica, adrecada a
Serveis Administratius, qui alhora, la reenviara al coordinador d’area a qui
correspongui. Ambdés Departaments, es pronunciaran sobre la viabilitat o no
de l'autoritzacio del teletreball i dels requisits establerts en aquest protocol.

En el suposit d’informe favorable, se sol‘licitara valoracié de I'empresa
contractada pel Consell Comarcal de prevencio de riscos laborals.

Paral-lelament, s’haura d’elaborar el pla personal de treball, amb la participacio
directa del treballador/a sol-licitant, el coordinador/a d’area i la Gerent. Una
vegada aquest s’hagi elaborat i subscrit per a totes les parts, es trametra a
Serveis Administratius als efectes que preparin la Resolucié d’autoritzacié
corresponent.

La Resolucié d’autoritzacié fixara la durada de la prestacié dels serveis en
regim de teletreball, el nombre de jornades diaries a realitzar en aquesta
modalitat i identificara la persona que exercira la supervisio.
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9. REQUERIMENTS DE CONFIDENCIALITAT, SEGURETAT | SALUT,
PROTECCIO DE DADES PERSONALS

La persona treballadora es fa responsable de garantir la confidencialitat i la
seguretat de les dades i de la informaci6 que utilitzi i a la qual pugui accedir, i
haura d'evitar per tots els mitjans possibles la seva alteracio, la pérdua, el
tractament o I'accés no autoritzat o bé el seu Us inadequat per part de terceres
persones. Per aquest motiu caldra:

- complir les politiques i normatives de seguretat de la informacié i de proteccio
de dades del Consell Comarcal;

- declarar explicitament que coneix les funcions i obligacions del personal en
matéria de seguretat de la informacio i de proteccié de dades recollides en les
normatives esmentades;

- seqguir les instruccions especifigues complementaries i realitzar
obligatoriament amb anterioritat a l'inici del teletreball la formacié especifica en
materia de ciberseguretat i proteccid de dades disponible a la intranet del
Consell Comarcal/Prevencio de riscos laborals/Teletreball;

(preveure link amb la pagina de politiques digitals de la Generalitat)

- assegurar que els documents, dades o qualsevol altra informacié de caracter
auxiliar només es gestionen dins de la sessié remota del Consell Comarcal i
gue en cap es conserven en local en els ordinadors personals;

- utilitzar Unicament els canals d'informacio informals que el Consell Comarcal
estableixi per a lintercanvi de documents i informaci6 fora dels sistemes
corporatius de gesti6. Es a dir, fer servir el correu corporatiu i sistemes de
missatgeria autoritzats.

Cal disposar de teléfon, ordinador personal amb les prestacions adequades per
dur a terme les tasques a realitzar i fibra optica, linia ADSL o connexié de
banda ampla equivalent i programari compatible amb l'utilitzat en el seu lloc de
treball.

El Consell Comarcal, en la mesura del possible, anira adquirint ordinadors
portatils amb un sistema de telefonia integrat, amb desti als treballadors que
facin teletreball, aixi com el software que millor s'adigui per facilitar el
teletreball, amb la integracié d'un xat corporatiu i un sistema de videotrucada
integrat.

Caldra seguir en tot moment les recomenacions d'Us i normes de seguretat que
s'emetin aixi com les instruccions i mesures especifiques que s'estableixin en
materia de proteccio de dades de caracter personal i confidencialitat i qualsevol
altres que puguin dictar-se en matéria de teletreball.
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En qualsevol cas es prohibeix retirar documentacié original en suport paper del
Consell Comarcal aixi com emmagatzemar documentacié digital, sigui o no
original, en ordinadors particulars.

L'espai destinat a teletreballar ha de complir els requisits indicats en materia de
seguretat i salut laboral d'acord amb la normativa vigent.

La persona treballadora que accedeixi a teletreballar es compromet a adoptar
les mesures preventives que s'emetin a partir de les indicacions del Servei de
prevencio de riscos laborals i que estaran a disposicio a la intranet del Consell
Comarcal.

Previament, el Servei de prevencio de riscos laborals i del Consell Comarcal
fara I'avaluacié de riscos dels llocs de treball en modalitat de teletreball. S'haura
d'omplir i tramitar electronicament un "check-list" (autoavaluacio) que s'haura
de fer arribar al Servei de prevencié de riscos laborals per tal que proposi les
mesures correctores en ca que sigui necessari, inclosa la formacié especifica.

La persona treballadora haura de superar una formacié especifica en matéria
de prevencio de riscos laborals del lloc de treball en modalitat de teletreball en
el periode maxim d'un mes a comptar des de la data de l'autoritzacid del
teletreball.

10. DRETS | DEURES DE LA PERSONA TELETREBALLADORA

Els/les treballadors/res que prestin serveis en la modalitat de teletreball té els
drets i deures seguents:

- identics drets i deures que la resta del personal de la institucio, sense que hi
pugui haver per aquest motiu, cap afectacio retributiva ni diferéncia respecte a
les oportunitats de formacid, de promoci6é professional ni cap altre dret
reconegut al personal.

- deure de formar-se a l'inici del teletreball, amb matéria de ciberseguretat i
proteccio de dades personals, prevencio de riscos laborals i seguiment per
objectius.

- deure a participar en els questionaris o altres instruments de seguiment o
d’avaluacio del teletreball que es determini.

- dret a la desconnexio digital i que se li garanteixi, fora de la franja horaria de
disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la intimitat
personal.

- dret a renunciar, en qualsevol moment, a la prestacio de serveis en modalitat
de teletreball atés que aquesta modalitat té caracter voluntari.
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11. REGIM ESPECIAL DE PRESTACIO DE SERVEIS OCASIONALS EN LA
MODALITAT DE TELETREBALL

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacio de
serveis en la modalitat de teletreball en els casos seguents:

- quan per rao d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament
resulti ineficient. En aquest cas, la jornada restant es pot completar en régim de
teletreball. Caldra autoritzacié del coordinador/a d’area o maxim responsable
organic i reflexar-ho a la Intranet/Gestié de permisos.

- quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que
calgui executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat
emprar la modalitat de teletreball. Caldra autoritzacié del coordinador/a d’area o
maxim responsable organic i reflexar-ho a la Intranet/Gesti6 de permisos
detallant I'encarrec especific i concret i el seu grau de desenvolupament.

- quan es declarin episodis ambientals de contaminacié o altres situacions
d’emergéncia derivades de plans de proteccid civil, sense necessitat de
sol-licitud prévia i d’'acord amb les instruccions que es dictin amb aquest efecte.

12. REVISIO I/0 ACTUALITZACIO DEL PROTOCOL

Aquest protocol podra ser revisat i actualitzat en el moment que existeixi una
regulacio legal o reglamentaria especifica 0 quan ambdues part ho considerin
oporta.

Per part de la representaci6 dels treballadors

Montserrat Xavier Sdnchez TCATP Albert
Jordi Redondo Vilalta Aguila - DNI Bagué
Fornells - DNI Nicuesa - DNI 40313588Q Francisco - DNI
40316686D tean) (TCAT) 40309271T
(AUT)

Per part de la representacio de 'empresa

. Digitally signed
Joaquim gitally sig Digitally signed

by Joaqui
Roca Ventura ch:?/?,mm - 403216108 by 403216108
-DNI DNI40356923L ;&X_'rg ouk (sriuélé gégg;;u

(TCAT) :(R:
403569238 Date: 2021.02.19 P6700003D) D3te: 20210219

(TCAT) 10:35:42 +01'00' 10:36:17 +01'00'
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Annex 1

Model sol-licitud d’autoritzacio de teletreball
Model pla personal de treball

Model informe de seguiment

Model informe d’avaluacio

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat



		2021-02-19T09:24:46+0100
	TCAT P Albert Bagué Francisco - DNI 40309271T


		2021-02-19T09:42:02+0100
	Xavier Sánchez Águila - DNI 40313588Q (TCAT)


		2021-02-19T09:43:11+0100
	Montserrat Vilalta Nicuesa - DNI 40993871M (TCAT)


		2021-02-19T10:32:13+0100
	Jordi Redondo Fornells - DNI 40316686D (AUT)


		2021-02-19T10:35:42+0100
	Joaquim Roca Ventura - DNI 40356923L (TCAT)


		2021-02-19T10:36:17+0100
	40321610B SÍLVIA BARTROLÍ (R: P6700003D)




