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Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a la comarca del Pallars Sobira

PROTOCOL BASIC D'ACTUACIO EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA AL
PALLARS SOBIRA

0.- PRESENTACIO

L’any 2006 des de Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Pallars Sobira
s’impulsa la redaccio del Protocol Basic d’Actuacié en casos de violéncia domeéstica i de
génere al Pallars Sobira en col-laboracié amb I'’Area Basica de Salut i 'Area Basica Policial
Pallars Jussa-Sobira-Alta Ribagorga. El juny de 2012, es revisa i actualitza el protocol per
tal d’adaptar-lo a la normativa i recursos de qué es disposa en I'actualitat, i ampliant la
xarxa de treball amb la incorporaci6 de nous serveis.

D’altra banda, per tal d’aconseguir, en darrer terme, eradicar les desigualtats que pateixen
les dones i aconseguir, aixi, la igualtat real d’oportunitats entre dones i homes dins de la
nostra comarca, es va desenvolupar el Pla de Politiques de Dones al Pallars Sobira 2006-
2008, aprovat pel Ple del Consell Comarcal el dia 28 de desembre de 2006, emmarcat dins
del V Pla d’acci6 i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya 2005-2007,
impulsat pel Govern de la Generalitat de Catalunya, que va permetre realitzar diverses
actuacions arreu de la comarca.

A través d’aquest primer pla es portaren a terme accions de politiques de dones responent
als criteris de transversalitat i de participacié activa, i paral-lelament es complementaren les
accions amb l'observacio i la recollida de dades, copsant, des de les diferents arees del
Consell Comarcal, les inquietuds i necessitats dels diferents col-lectius i agents de la
comarca i s’identificaren les problematiques que més afectaven les dones en els diferents
ambits: cultural, urbanistic, social, econdmic, laboral, etc.

Posteriorment, es desenvolupa el Pla Comarcal de les Politiques de Dones (2008-2012),
vigent en l'actualitat, que té com a finalitat definir la politica comarcal respecte a les dones
que es desenvolupara a la comarca al llarg d’aquests anys, tenint en compte la realitat del
col-lectiu femeni de la comarca, la situacié canviant d’aquest col-lectiu, les actuacions
dutes a terme els darrers anys per part del Consell Comarcal del Pallars Sobira i la resta
d’Ajuntaments de la comarca i, les diverses administracions en general.

El Pla s’estructura en 4 eixos:

Eix 1 — Incorporar la perspectiva de génere en tots els ambits de la gestié del Consell
Comarcal del Pallars Sobira

Eix 2 — Incrementar la preséncia, la participacio, visibilitat i el reconeixement de les dones
en tots els ambits de la vida social tenint en compte la seva diversitat

Eix 3 — Millorar la qualitat de vida de les dones del Pallars Sobira oferint una atencio
integral davant les necessitats de les dones en tots els ambits

Eix 4 — Programa per a I'abordatge integral de les violéncies contra les dones
A partir d’aquests eixos directrius i dels objectius generals, s’estructuren els objectius

especifics, les actuacions a emprendre i els indicadors d’avaluacio. Pel que fa a l'eix 4,
centrat en I'abordatge integral de la violéncia contra les dones es planteja el seglent:
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@® Prevenir qualsevol violéncia de génere

B Consolidar, millorar i ampliar la xarxa de recursos publics per a la proteccié i 'atencié a
les persones victimes de violéncia tot garantint I'accessibilitat als recursos i 'adequacio de
I'atenci6 a les diferents necessitats de les dones

Accions:

- Revisar i actualitzar periddicament el Protocol Basic d’Actuacié en casos de violéncia
domestica i/o de génere al Pallars Sobira.

- Incrementar els recursos disponibles per a les dones victimes de violencia doméstica i/o
de génere

Indicadors: nombre de recursos implementats

B Fomentar la formacio dels professionals dels diferents ambits (social, sanitari, policial,...)
i la ciutadania en general en la prevencio, deteccié i intervencié en situacions de violencia
domestica i de génere

Accié: Realitzar cursos de formacidé i/o xerrades informatives sobre diversos aspectes
implicats en la prevencio i I'atencio a les dones victimes de violéncia

Indicadors: nombre d’accions formatives, nombre de participants

B Impulsar espais de coordinacid estable en qué estiguin representats tots els ambits
professionals relacionats amb la prevencid, deteccid i intervencié en situacions de violéncia
domestica i/o de génere

Accio: Creacié d'una taula comarcal sobre violencia doméstica i/o de génere que es
reuneixi periddicament per tal d’afavorir l'intercanvi d’experiéncies, metodologies i bones
practiques entre professionals

Indicadors: nombre d’agents que participen en la taula comarcal, hombre de reunions de
coordinacio

B Impulsar estratégies educatives i de prevencio dins I'ambit educatiu per promoure els
comportaments igualitaris i solidaris i la resolucio alternativa de conflictes

Accio: Realitzar activitats preventives a les escoles i instituts de la comarca al voltant de les
violéncies (Programa Talla amb els mals rotllos, teatre interactiu Dona Igual,...)

Indicadors: nombre d’actuacions, nombre de participants

Per donar compliment a una de les accions contemplades en aquest pla i prevenir i actuar
coordinadament davant dels casos de violéncia masclista al Pallars Sobira els agents que
subscriuen el present protocol creiem imprescindible plasmar quines han de ser les linies
d’actuacié que han de seguir tots aquells agents que, per raé de la seva tasca, es trobin
davant d’una situacié de violéncia masclista, i poder oferir d’aquesta manera a les victimes
una atencié integral, multidisciplinar i de qualitat que permeti la seva recuperacio i
integracié a la comunitat.
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1.- Marc normatiu

Normativa d'ambit estatal

- Constitucio espanyola

- Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1994, de
23 de novembre, del Codi Penal

- Llei organica 2/2009, d’11 de desembre, de reforma de la Llei organica 4/2000, d'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

- Llei 40/2007, de 4 de desembre, en matéria de Seguretat Social
La disposicié addicional 30 modifica la Llei 1/2004 de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de génere.

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

- Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.

- Reial decret 355/2004, de 5 de marg¢, pel qual es regula el Registre central per a la
proteccié de les victimes de la violéncia doméstica

- Llei organica 15/2003, de 25 de novembre de reforma del Codi Penal.

- Llei organica 11/2003, de 29 de setembre de seguretat ciutadana, violeéncia domeéstica i
integracié social dels estrangers.

- Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l'ordre de proteccié de les victimes de
violéncia domeéstica.

Normativa catalana

- Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d’octubre, per la
qual es déna publicitat a 'Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 21 d’octubre
de 2003, que estableix els punts de coordinacié de les ordres de proteccié de les victimes
de violéncia doméstica

- Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis socials. La nova llei de serveis socials ha de
dirigir els serveis socials cap a la universalitzacio i ha d’assegurar els drets socials a tota la
poblacio

- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista defineix
el concepte de violéncia masclista, les formes d’exercir-la i els ambits en qué es pot produir
i els mitjans per a identificar-la, aixi com els instruments d’intervencié integral de les
administracions publiques davant les situacions de violencia masclista. També recull els
mecanismes de coordinacié de recursos i serveis publics per a I'atencio, I'assisténcia, la
proteccio, la recuperacio i la reparacid de les dones que han patit o pateixen violéncia
masclista, en I'ambit territorial de Catalunya, aixi com els drets d’aquestes dones per a la
restitucié del seu projecte de vida. Finalment, la Llei preveu actuacions en els ambits de la
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recerca, la formacié, la sensibilitzacié i la prevencio i deteccié en matéria de violencia
masclista.

Desplegament de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista:

Article 92.7 del Text Refos de la Llei de Finances Publiques, en la redacciéo donada per
l'article 29 de la Llei 5/2008. (Model de declaracio responsable en matéria d'assetjament
sexual)

Acord GOV/183/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova el Programa de mesures per a
I'abordatge de situacions de prostitucio, en especial de les d'explotacié de persones amb
finalitat sexual

Decret 123/2010, de 7 de setembre, del Fons de garantia de pensions i prestacions

Decret 60/2010, d'11 de maig, de la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada
contra la Violencia Masclista

2.- DEFINICIONS
2.1.- DEFINICIO GENERAL DE VIOLENCIA CONTRA LES DONES

Les Nacions Unides defineixen la violencia contra les dones com aquells actes vers les
dones que "puguin tenir com a resultat un dany o sofriment fisic, sexual, o psicologic per a
la dona, aixi com les amenaces d'aquests actes, la coaccié o la privacio arbitraria de la
llibertat, tant si es produeixen a la vida publica com a la privada".

La definicid de Nacions Unides recull aquelles formes de violéncia més visibles i entenem
que no obvia el que s'anomena "violéncia simbolica", és a dir, un maltractament soterrat i
molts cops intangible, perd que constitueix la base i la legitimacio per a la utilitzacié d'altres
formes més evidents de violéncia. La violéncia simbodlica, per les caracteristiques que la
defineixen i per la tolerancia social que I'empara, té unes dimensions incalculables i, sovint,
de dificil identificacio. Aquest abus s'expressa en termes socials, econdmics, culturals, etc.

Tot i que la violéncia en les relacions de parella (abusos fisics, psicologics, sexuals) és la
meés present a la nostra societat, no podem oblidar-ne d'altres com: l'abus sexual,
'assetjament sexual i moral a I'ambit laboral, la mutilacié genital femenina, el trafic de
dones i prostitucié forgcada, la violéncia derivada dels conflictes armats, aixi com totes
aquelles practiques convencionals i tradicionals perjudicials per a la salut i la sexualitat de
les nenes i les dones.

La majoria d'aquestes practiques estan tipificades penalment, la qual cosa permet que
qualsevol dona o nena que es trobi en aquesta situacié pugui demanar emparament
judicial, aixi com suport social.

Més enlla de les accions legals que es puguin emprendre, també és important de saber
que cap dona o nena es mereix patir/ser objecte aquestes violéncies.
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1.2.- DEFINICIO DE VIOLENCIA DE GENERE DE LA LLElI ORGANICA 1/2004, DE 28
DE DESEMBRE, DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERE

Violéncia de génere és qualsevol acte de violéncia que, com a manifestacié de la
discriminacié, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
dones, s’exerceix sobre aquestes per part dels que siguin o hagin estat els seus conjuges
o els que estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat, encara que
no hi hagi hagut convivéncia.

La violéncia de génere comprén tot acte de violéncia fisica i psicologica, incloses les
agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacié arbitraria de
llibertat.

1.3. LLEI 5/2008, DEL 24 D’ABRIL, DEL DRET DE LES DONES A ERADICAR LA
VIOLENCIA MASCLISTA.

Defineix la violéncia masclista com aquella violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.

Descriu les diferents formes de violéncia masclista:

a) Violéncia fisica: comprén qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’'una
dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié intencional que produeix
en una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacio, de
vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o submissid, de coercidé verbal, d’insults,
d’aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

c) Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la imposicié, per mitja
de violéncia, d’intimidacio, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions
sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

d) Violéncia econdmica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicoldogic d’'una dona i, si s’escau, de llurs filles o
fills, i la limitacid en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit
familiar o de parella.

Relaciona els diferents ambits on es pot manifestar:

1r. Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, sexual
0 econOmica exercida contra una dona i perpetrada per ’'home que n’és o n’ha estat el
conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

2n. Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o

econOmica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la familia i perpetrada
per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de
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I'entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella, definida en
I'apartat primer.

3r. Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica que
es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i
de I'horari laboral si té relacié amb la feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d’'una persona en ocasié de l'accés al treball
remunerat, la promocié en el lloc de treball, 'ocupacié o la formacio, que
tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les
dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal
o fisic no desitjat d’'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
l'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

4t. Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions seguents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'iUs de la violéncia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

c) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacit de la dona.

e) Matrimonis forcats.

f) Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara
'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual, 'embaras forgat, I'avortament
forgat, I'esterilitzacio forgada, la infeccié intencionada de malalties, la tortura
o els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els
avortaments selectius i les esterilitzacions forgades.

5é. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la
dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.
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3.- ABAST DEL PROTOCOL | POBLACIO AL QUAL VA ADRECAT

El protocol contempla la violéncia masclista que s’exerceix en forma de violéncia fisica,
violéncia psicoldgica, violéncia sexual i abusos sexuals i violencia economica, i que es
manifesta en els ambits de la parella, en I'ambit familiar, laboral, social o comunitari i
qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la
dignitat, la integritat o la llibertat de les dones i també llurs fills i filles a carrec que
resideixen al Pallars Sobira.

4.- RESPONSABLES DEL COMPLIMENT DEL PROTOCOL

Per tal d’eradicar la violéencia masclista s’ha de contemplar I'origen multifactorial de les
causes que la generen i, per tant, cal realitzar un treball i coordinacio transversal entre els
diferents agents dels diversos serveis del territori que actuen i poden estar implicats en un
cas de violéncia masclista.

Pel que fa a l'atencid, actuacio i tractament els responsables del compliment d’aquest
protocol seran:

Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Pallars Sobira
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

Area Basica de Salut del Pallars Sobira

Hospital Comarcal del Pallars

Pel que fa a la deteccid, sensibilitzacié i prevencio el grup de treball anterior s’amplia amb
els responsables dels seguents ambits:

- SIAD Pallars Sobira

- SIAD Sort

- Servei de Joventut del Consell Comarcal del Pallars Sobira
- Servei d'Immigracié del Consell Comarcal del Pallars Sobira
- Servei Educatiu (EAP)

- SIE

5.- OBJECTIUS
5.1.- OBJECTIUS GENERALS
- Facilitar una atencié de qualitat i integral a les dones victimes de violéncia masclista

- Sensibilitzar, prevenir, detectar i actuar contra les diferents formes de violéncia
masclista vers les dones i els/les menors que en sén testimonis i/o victimes

- Millorar la intervencio en els casos de violéncia masclista al Pallars Sobira mitjancant el
treball en xarxa entre els diferents ambits implicats en la intervencié en en casos de
violéncia masclista.

- Afavorir i promoure el treball en xarxa entre totes les institucions i entitats presents al
territori responsables d’atendre i intervenir en casos de violéncia masclista.
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5.2.- OBJECTIUS ESPECIFICS
- Facilitar la proteccié immediata i adequada davant de situacions d’emergéncia

- Facilitar I'acolliment temporal, de curta durada, a les victimes de violéncia masclista, i si
és el cas, dels seus fills i filles, per tal de garantir-ne la seguretat

- Facilitar els recursos disponibles que permetin la resolucié de la situacié de crisi

- Prestar atencié integral a les dones victimes de violéncia masclista i als seus fills i filles,
un cop efectuades les accions d’emergéncia, per tal d’aconseguir una incorporacié
social normalitzada

- Consolidar la creacié d'un sistema de resposta urgent, tant dins com fora dels horaris
habituals dels serveis, per les dones que es troben en situacions de violéncia masclista
i que precisen una resposta immediata.

- Evitar a la dona la victimitzacié secundaria en els casos de violéncia masclista
- Difondre I'existéncia d’aquest protocol

- Realitzar actuacions de sensibilitzacié i prevencié vers l'eradicacié de la violéncia
masclista

- Crear 'Equip Comarcal per a I'abordatge de la violéncia masclista al Pallars Sobira,
I'aplicacié del protocol, la seva avaluacié i la seva revisié per introduir canvis i/o
millores, si és el cas.

- Sensibilitzar els professionals de la necessitat d’'una actuacié conjunta i coordinada

- Impulsar el treball en xarxa entre els diferents serveis que atenen situacions de
violéncia masclista per tal de coné&ixer i optimitzar els recursos existents en els casos
de violéncia masclista per part de tots els serveis implicats

6.- METODOLOGIA DE TREBALL

Per tal de fer front a aquestes agressions freqlents, dirigides majoritariament contra les
dones, és necessari implementar una actuacié multidisciplinaria (sanitaria, social, policial i
judicial) que actui contra tots els factors i des de tots els ambits que influeixen en aquests
comportaments agressius.

Tots els agents del territori esmentats amb anterioritat que han d’intervenir en els casos de
violéncia masclista, cada un dins 'ambit de les seves competéncies, cal que uneixin els
seus esforcos de forma coordinada per tal de donar una resposta univoca i evitar la
victimitzacié secundaria.

Per aconseguir-ho es crea 'Equip Comarcal.

6.1.- Equip Comarcal

El seu objectiu principal és vetllar pel bon funcionament del circuit a la comarca. També

detectar disfuncions i demandes per elevar-les a la Comissio Técnica i traslladar les seves
estrategies als agents de proximitat del territori.
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Ha d’estar en contacte directe amb tots els agents de proximitat, i la Comissié Tecnica (CT)
del Protocol per a I'abordatge de la violéncia a I'Alt Pirineu i Aran.

Aquest equip estara format per:

EQUIP COMARCAL per a l'abordatge de la violencia masclista a la comarca del

Pallars Sobira

Tel.
Carrec Institucio contacte  Correu electronic
Coordinadora Serveis
Socials CC Pallars Sobira 973620107 adriana@pallarssobira.cat
SIAD Pallars Sobira  CC Pallars Sobira 973620107 siad@pallarssobira.cat
Referent VIMA. SSB CC Pallars Sobira 973620107 lidia@pallarssobira.cat
Servei de Joventut CC Pallars Sobira 973620107 veronica@pallarssobira.cat
Servei Immigracio CC Pallars Sobira 973620107 adelaida@pallarssobira.cat
EAP dels Pallars D. Ensenyament 973654834 eap-pallars@xtec.cat
Comissaria de
GAYV de la PG-ME Districte Sort 973658885 itpg525@gencat.cat
TS ABS Pallars
Sobira ABS Pallars Sobira 973621465 acastells.pirineu.ics@gencat.cat
Referent VIMA ABS
Pallars Sobira ABS Pallars Sobira 973621465 iricart.pirineu.ics@gencat.cat
Hospital C. del
TS Hospital Pallars Pallars 973652255 isancho@hospitalpallars.com
SIAD Sort Ajuntament de Sort 973620999 siad@sort.cat

En cas de necessitat i a demanda de 'equip es podra requerir la preséncia a les reunions
d’alguna d’aquestes persones:

- Una persona representant de I'l'CD

- Una persona representant de ['Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte del
Departament de Justicia

- La persona referent dels Serveis Territorials de Benestar Social i Familia, en matéria
d’'immigracié

- Una persona representant del Serveis Territorials a Lleida, de la Direccié general de
Joventut

- Una persona representant del Col-legi d’Advocats

- Una persona representant de la Fiscalia

- Una persona representant del SIE

- Una persona representant dels EAIA

- Una persona representant d’altre servei que consideri 'Equip Comarcal

L’Equip Comarcal estara coordinat per la coordinadora de serveis socials del Pallars
Sobira. Les convocatories s’enviaran per correu electronic a cada servei responsable amb
una setmana d’antelacié. Les reunions es convocaran a la seu del Consell Comarcal del
Pallars Sobira o espai disponible.

Es reunira cada tres mesos per realitzar una avaluacio del funcionament del protocol.
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6.1.1.- Funcions de I'Equip Comarcal:

- Concretar i vetllar pel correcte funcionament del Circuit Comarcal

- Redactar i modificar, quan s’escaigui, el protocol comarcal de violéncia masclista i
elevar-lo a la Comissié Técnica del Protocol per a I'abordatge de la violéncia a I'Alt
Pirineu i Aran.

- Resoldre, en la mesura del possible, els problemes que puguin sorgir en I'aplicacié del
Protocol o en la coordinacié del circuit a nivell comarcal.

- Executar les iniciatives plantejades des del propi equip comarcal o bé en col-laboracié
amb la CT.

- Promoure i realitzar accions preventives, comunitaries i de sensibilitzacio.

- Derivar a la CT tots aquells casos que requereixin d’una actuacio supracomarcal.

- Convocar els i les agents de proximitat que es cregui oportu en funcié de les
necessitats.

- Posar-se en contacte directe amb totes les entitats i serveis de la comarca.

- Resoldre els problemes genérics de coordinacié detectats pel mateix equip comarcal o
per la CT.

- Oferir als i les agents de proximitat informacié i formacié en questions d’interés per a
I'abordatge interprofessional de la violencia masclista.

- Restar a disposicio dels i les agents de proximitat que operen a la comarca per tal
d’assessorar o guiar les possibles pautes d’actuacio.

- Altres funcions a considerar que es determinin per consens del propi equip comarcal o
delegats perla CT.

- Vetllar expressament pel compliment del secret professional, la llei de proteccié de
dades i la victimitzacié secundaria.

6.1.2.- Nivells d’intervenci6 de I'Equip Comarcal:

- Intervencié primaria: accions de prevencidé i sensibilitzacié per a I'eradicacié de la
violéncia masclista

- En relacid a les accions de sensibilitzacié i prevenciéo adregcades a la ciutadania en
general el SIAD és el recurs idoni per tal de dinamitzar i donar suport en relacié a la
planificacié i a la realitzacié de les actuacions informatives i de sensibilitzacié social
destinades a la prevencié i eliminacioé de la violencia masclista. (Annex 1)

Aixi mateix, és el servei encarregat d’elaborar instruments de col-laboracié i participacio del
moviment associatiu de dones de la comarca per tal de fomentar la seva implicacié en les
actuacions preventives i de sensibilitzacio per a I'eradicacié de la violéncia masclista.

En aquest nivell d’intervencié també és molt important la coordinacio de tots els agents del
territori que treballen amb collectius determinats que tenen unes especificitats
caracteristiques a tenir en compte: immigracié, joventut, ensenyament, ...

- Taula Tecnica Sectorial d’Infancia, Adolescencia i Joventut i Projecte Salut Activa
El juny de 2011 es va constituir la Taula Técnica Sectorial d’Infancia i Joventut de la qual
formen part el serveis de salut (ABS Pallars Sobira), educacié (escoles i ZER, Institut i SES
i EAP), seguretat (mossos d’esquadra) i social (serveis socials i servei de joventut).

Els objectius generals son:

- Contribuir decisivament a I'eradicacio de les situacions de risc dels infants, adolescents i
joves a partir d'un model d’intervencié integral

- Establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un
model d’intervencio integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria dels infants i joves
en situacio de risc
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- Donar una resposta social i institucional integrada satisfactoria i satisfactoria als infants,
adolescents i joves en situacio de risc

- Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina. (Annex 2)

La mutilacié genital femenina (MGF) és el nhom genéric donat a aquelles practiques que
impliquen I'extirpacié total o parcial dels genitals externs femenins o altres agressions als
organs genitals de les dones per raons culturals, religioses o d'altres amb finalitat no
terapéutica. La mutilacié genital femenina es practica a vint-i-sis paisos africans i en alguns
d'Asia.

Des de fa anys, la Generalitat de Catalunya treballa per prevenir la MGF i que les families
procedents de paisos amb aquesta tradicié es convencin d'abandonar aquesta practica
que atempta contra la integritat fisica de llurs filles i per aixd existeix el Protocol
d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina. Aquest protocol és un instrument
de treball, d'assessorament i d'informacié agil i util que estableix un pla d'accié contra la
practica de l'ablacié. S'adreca als professionals i presenta recomanacions i propostes
d'intervencidé en I'ambit de la salut, dels serveis socials, dels centres docents, dels cossos
de seguretat i de les entitats.

La primera edicié del Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina és del
juny de 2001. La segona edicid, presentada el febrer del 2008, recull I'experiéncia dels
primers cinc anys de la Comissié de Seguiment integrada pels departaments de Benestar
Social i Familia, Ensenyament, Salut i Interior. També adapta els continguts i actualitza les
recomanacions i accions que cal seguir en casos de sospita de risc i en fases preventives,
a partir dels canvis normatius del nou Codi penal, de la nova Llei organica del poder judicial
i del Projecte de llei contra la violéncia masclista.

A la Taula Técnica de Seguiment de I'aplicacié del protocol per a I'abordatge de la
violéncia masclista a la comarca del Pallars Sobira, caldra tenir en compte aquesta questio,
per tal que tots els professionals dels serveis publics, i especialment els serveis de salut
(concretament els pediatres) i el servei d’'immigracio, que estan en contacte directe amb la
poblacié que podria ser practicant de I'ablacid, puguin realitzar la prevencid i la deteccid
preco¢ de situacions de risc i realitzar el seguiment de casos concrets i les mesures que
s'han d'emprendre des de la primera sospita.

Intervencié secundaria: accions de deteccid i atencié6 de casos de violéncia
masclista.

La Comissio Interdisciplinar de casos de violencia masclista estara formada per les
persones representants dels serveis socials basics, serveis policials i serveis sanitaris,
serveis implicats en el seguiment i tractament dels casos i, prioritariament professionals
d’atencié directa. Aquesta Comissio es reunira un cop al mes, si és necessari, prévia
convocatoria d’alguna de les parts, i sense detriment d’altres espais de coordinacio.

Cada servei estableix el seu circuit intern d’atencié a les victimes de violéncia masclista
que s'’inclou en 'apartat 8 d’aquest protocol.

- Intervencid terciaria: accions de recuperacio i reparacid de les dones victimes de
violéncia masclista.

Cal disposar d’un llistat actualitzat de serveis i recursos relacionats amb la violéncia
masclista tant a territori i comarques limitrofs com a nivell de tot Catalunya. En aquest
sentit, cal que les técniques de serveis socials tinguin accés al Directori de Recursos per a
'abordatge de la violéncia masclista a Catalunya i s’actualitzi anualment el llistat de
recursos d’aquest protocol (pag. 26).
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7.- CIRCUIT COMARCAL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA

- SIAD Pallars Sobira

Serveis que coordinen i/o han de fer prevencié:
- Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Pallars Sobira
- Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra
- Area Basica de Salut del Pallars Sobira
- Hospital Comarcal del Pallars

2 - SIAD Sort
PREVENCIO - Servei de Joventut del Consell Comarcal del Pallars Sobira
- Servei d'Immigracié del Consell Comarcal del Pallars Sobira
- Servei Educatiu (EAP)
- SIE
Accions:
Informacid, divulgacio, sensibilitzacid, presentacions, col-loquis, tallers, formacio, etc.
Serveis SIAD SIAD Associacions Consell Serveis PG-ME
educatius Pallars Sort dones/ Altres Comarcal de
Sobira Servers EBAS salut
DETECCIO
Atencid, informacio i derivacio a serveis d’intervencio del circuit Pallars Sobira
(ABS/PG-ME/Serveis Socials Basics Consell Comarcal Pallars Sobira)
ABS Pallars Sobira Serveis Socials Basics PG-ME
™~ \% 4
Valoraci6 del cas i de la situacio de risc
URGENT (Risc alt < I . .
/ 7 ( ) \ NO URGENT (Risc baix)
— PG-ME
ABS Pallars Sobira Serveis Socials Basics L i
>
V Nk V Demanda Demanda
Assisténcia immediata explicita implicita
Presenta lesions Informacié dels drets i del (assistencia médjcg,
(fisiques i/o psiquiques) circuit atencié VIMA reportatge fotografic, l L
assistencia psmologlca
urgencia DBSF, assisténcia
Z \ \b juridica gratuita) L. .
Informacié, Informacié,
. NO Sl Entrevista d’acollida O"?nta(f",of orientacio i
INTERVENCIO \—‘ \ derivacid i/o assessorament
(Quadre resum. \l/ \L | Valoracié risc situacié | acompanyament per identificar
Intervencions a serveis situacié i
detallades al punt Comunicat Den(ncia / \ especialitzats formulacio ajut
8) .
Judicial ZEES Acolliment |
‘ | NO | | sl | 22 A\ L 2\
Derivacié i
Sl NO S! NO acompanyament a
4 serveis
/ v N \ especialitzats
Acqllir_nent Acompanyament Oferiment Lletrat Comunicacic
urgencia domicili ordre torn ofici i
SSB protecci6 ofici
% \% \% % \% Serveis Socials Basics*
- . . . - . A Serveis Policials*
Informacio recursos disponibles, orientacio, suport, tramit de recursos existents, S is de Salut*
derivacio6/coordinaci6/acompanyament erveis de Salut

\%

Seguiment de la victima i control de les mesures de protecci6

*Nota: cada servei
engegara el seu protocol

intern

—

RECUPERACIO

SIE

REPARACIO

SIE
Serveis Socials Basics

OTG

Fiscalia

Serveis assistencials

de Salut
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8.- ACTUACIO DE CADA SERVEI IMPLICAT EN UN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA
8.1.- INTERVENCIO DELS SERVEIS SOCIALS

La Generalitat de Catalunya delega en els consells comarcals i els ajuntaments que tinguin
competéncia en serveis socials, la gestié dels sistemes de resposta urgent per a dones
que es troben en situacié de violéncia masclista i per als seus fills i filles.

Al Pallars Sobira les competéncies de serveis socials son del Consell Comarcal del Pallars
Sobira. Hi ha un unic Equip Basic d’Atencié Social format per dos treballadores socials i
dos educadores socials. El territori esta distribuit en dos unitats d’actuacio:

- Sector nord: formada pels municipis d’Espot, Esterri d’Aneu, Alins, Vall de Cardés, Alt
Aneu, la Guingueta d’Aneu, Farrera, Llavorsi, Lladorre i Esterri de Cardos.

- Sector sud: formada pels municipis de Sort, Rialp, Tirvia, Soriguera i Baix Pallars

Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social, sén els que es troben
més a prop dels ciutadans i orienten i deriven les persones, segons el seu diagnostic
social, a altres serveis de la xarxa i als serveis socials especialitzats.

Els professionals d’aquest equip soén els responsables de donar informacid, orientacid i
assessorament especialitzat del cas amb l'objectiu d’ajudar la victima i els seus fills, si
s’escau, en els problemes més quotidians. La recepcié dels casos sera a carrec de la
treballadora social referent segons el lloc de residéncia de la dona victima de violéncia
masclista.

En les situacions que aixi ho requereixen, els serveis socials d’atencié comarcal poden
assumir l'allotjament d’urgéncia de la victima i, les seves filles i fills dependents /a carrec,
es pot proporcionar atencié psicologica i assessorament juridic al territori. En el cas de no
disposar de cap suport social i familiar i, en situacions de greu victimitzacié de la dona, es
gestiona I'accés a les cases d’acollida. També, en aquells casos en qué hi ha una ordre de
proteccio en vigor es facilita el servei de teleassisténcia mobil, que ofereix a les victimes de
la violencia de génere una atenci6 immediata i a distancia, davant de situacions
d’emergéncia, assegurant una resposta rapida, les 24 hores del dia els 365 dies de I'any i
independentment del lloc on es trobin.

Els serveis socials estan en contacte permanent amb els serveis sanitaris, els serveis de
proteccio i tots aquells agents del territori implicats en un cas de violéncia masclista.

Objectius:

o Informar les dones dels serveis socials, sanitaris, de seguretat, ... comarcals als
quals adregar-se en cas d’urgéncia.

o Garantir l'acollida de les dones i les seves filles i fills dependents, en les degudes
condicions de seguretat, acompanyament i recolzament per part de personal
qualificat:

= Facilitar 'assessorament juridic (suport legal d’'urgéncia)

= Proporcionar suport i atencid psicologica
= Facilitar 'atencid i el suport social
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= Facilitar el Servei de teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia
de genere-ATEMPRO, si és el cas
Funcions:
o Acolliri atendre la dona victima de violéncia masclista.

o Facilitar 'acompanyament necessari (Centre d'Assisténcia Primaria de Salut,
comissaria mossos d’Esquadra, allotjiament)

o Informar i orientar la victima que ho solliciti, informant-les sobre els diferents
recursos i derivar-les, si és necessari.

0 Assessorar i ajudar la dona victima en tramits que hagi de realitzar.
o Facilitar I'acolliment substitutori de la llar a la victima en els casos necessaris.

o Oferir i/o derivar a recursos que permetin superar la situacio de violéncia masclista
a la victima.

o0 Realitzar el seguiment continuat del cas fins que quedi tancat.
o0 Prevencié de situacions de violéncia masclista.

o Coordinacid, tant en cas d’emergéncia com de seguiment del cas, amb les altres
institucions que hi estiguin intervenint.

Horaris:

De dilluns a divendres de 8 a 15 hores

SERVEIS SOCIALS BASICS (Horari d’atencié al public)

| La victima contacta amb el servei: visita de la victima i/o trucada de la victima

En tots els suposits:

Sempre que una victima s’adreca als serveis socials manifestant que pateix una situacio
de violéncia masclista se li facilitara informacié exhaustiva de manera clara i entenedora
dels seus drets i del circuit d’atencié a les dones victimes de violéncia masclista que es
regula en aquest mateix protocol.

A més, davant de la situacid que ens exposa la victima es realitza una entrevista
exhaustiva recollint tota la informacié necessaria per tal de poder fer una intervencié el més
acurada possible i, si és el cas, poder derivar sense la necessitat que altres professionals
de la xarxa tornin a realitzar les mateixes preguntes. (Veure entrevista d’acollida a I'annex
4).

Moltes de les victimes de violéncia masclista no han denunciat mai la situacié, molts cops
per manca de recursos personals (baixa autoestima, tenen por al pressumpte autor/-a,
desconeixement de I'idioma i dels seus drets,...), per aquest fet cal tenir en compte com
actuar davant de les diferents circumstancies de la victima en base a diversos suposits.
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SUPOSITS:

a) La victima vol denunciar maltractaments:

1.- Si I'agressio s’acaba de produir o la victima presenta signes visibles de violéncia fisica,
manifesta patir o haver patit una situacid de violéncia en qualsevol de les seves
manifestacions i/o expressa la seva voluntat de denunciar els fets es posara en
coneixement de la PG-ME de la CD Sort que gestionaran, en cas necessari,
'acompanyament de la victima al centre sanitari. L’Oficina d’Atencio al Ciutada (OAC) és
el servei de la PG-ME que té com a principal funcié recollir la denuncia de la victima i
informar de la sol-licitud de I'ordre de proteccié.

La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment d’urgéncia de
referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la seva
seguretat.

2.- La técnica social referent del cas realitzara una valoracié i diagnostic social, en equip si
és necessari, i s’informara la dona dels recursos disponibles, se l'orientara, se li oferira
suport personal, i els serveis “Resposta Urgent”, i es tramitaran els recursos existents per
pal-liar la situacio de desproteccio, i es derivara als serveis especialitzats necessaris per a
la seva recuperacié.

3.- Es realitzaran les coordinacions amb els altres agents del territori participants en
I'atencié a les victimes de violéncia masclista, implicats en el cas, per tal de coordinar el
Pla de Recuperacié de la dona fomentant la seva autonomia i presa de consciéncia, i
establir el seguiment del cas i la recuperacio. Les coordinacions que s’aniran realitzant al
llarg de tota la intervencié.

4.- Seguiment del cas per part de la técnica de serveis socials referent. La periodicitat del
seguiment es pactara amb la victima i es determinara en cada cas en funcid de les
necessitats i del moment del procés en qué es trobi la dona. Podra ser setmanal,
quinzenal, mensual,... i es realitzara independentment de si la victima, després de la fase
de crisi, inicia un procés de recuperacié o bé retorna al seu domicili i reinicia la convivéncia
amb el pressumpte autor/-a.

Nota: La derivacié a altres serveis de la xarxa es fara previ consentiment per part de la
victima i a través de correu electronic on constaran les dades facilitades durant I'entrevista
d’acollida, a excepcié de les dades personals, que es facilitaran a través d’una trucada
telefonica. Aquest correu haura de ser eliminat un cop el receptor I'hagi imprés.

b) La victima ha patit i no vol denunciar maltractaments i/o sospitem que pateix
maltractaments:

1.- Es realitzara una entrevista individual amb la técnica de serveis socials referent per tal
de fer un estudi i valoracié de la situacio.

2.- Derivacio als serveis de suport psicologic i juridic del SIAD Pallars Sobira i/o “Resposta
Urgent”, si es valora necessari.

3.- La técnica social referent del cas realitzara una valoracié i diagnostic social, en equip si
és necessari, i s’informara la dona dels recursos disponibles, se l'orientara, se li oferira
suport personal, els serveis “Resposta Urgent’, es tramitaran els recursos existents per
pal-liar la situacid de desproteccio i es derivara als serveis especialitzats necessaris per a
la seva recuperacio.
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4.- S’'informara la victima per tal que prengui consciéncia de qué és un maltractament i se li
donara suport per a ajudar-la a sortir d’aquesta situacio.

5.- Es facilitara la informacié i la derivacid, si és el cas, sobre els equips especialitzats que
poden assessorar-la, des del punt de vista social, psicologic i legal.

6.- Es facilitara a la victima targeta amb teléfons i adreces d’interés (Annex 5).

7.- Des dels serveis socials basics es realitzaran coordinacions amb els diferents
professionals dels serveis del territori.

8.- Seguiment del cas per part de la técnica de serveis socials referent. La periodicitat del
seguiment es pactara amb la victima i es determinara en cada cas en funcié de les
necessitats i del moment del procés en qué es trobi la dona. Podra ser setmanal,
quinzenal, mensual,... i s’establira al Pla de Millora.

En cas de sospita de patir una situacié de violéncia masclista s’articulara la intervencio
professional necessaria per mantenir un vincle professional i una relaci6 de confianca
victima-professional referent, per tal de confirmar o no la situacié al més aviat possible tot
esperant el moment idoni per poder intervenir.

Nota: En els casos de violéncia masclista cal tenir en compte que per a tramitar la majoria
dels ajuts sén necessaries les denuncies o bé mitjans de prova qualificats per la
identificacio de les situacions de violéncia masclista recollits en I'article 33 de la Llei del
dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Nota: Sota criteri i valoracio professional, i sempre que la victima ho autoritzi, es realitzaran
coordinacions amb altres agents de la xarxa.

c) Acollida urgent

En el moment que la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra recullin una denuncia
d’'una victima de violéncia masclista i valorin necessari tramitar el recurs d’allotiament
d’urgéncia caldra que tinguin en compte les seguents consideracions:

- Que la victima resideixi al Pallars Sobira.

- Si la victima esta de pas i no resideix al Pallars Sobira s’activara igualment el recurs,
perd el primer dia laborable després de l'acolliment es contactara amb els serveis
socials basics, que es coordinaran amb els serveis socials de referéncia de la victima,
per tal de realitzar coordinadament I'abordatge del cas.

- Que s’hagin exhaurit totes les altres possibilitats d’allotiament amb garanties de
seguretat per part de la victima (retorn al domicili, domicilis de familiars, amics, etc.).

- En cas que el pressumpte autor/-a romangui detingut la victima retornara al domicili.
Unicament en el cas que la victima presenti aversié o angoixa per haver de romandre
al domicili on han passat els fets i aquesta circumstancia s’acrediti a les diligencies es
podra activar el recurs d’allotjiament d’'urgéncia.

- En principi la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra realitzaran 'acompanyament
al recurs del territori. Registraran la dona a nom del Consell Comarcal del Pallars
Sobira, mai amb les seves dades personals. En cas que es valori necessari es podra
activar el recurs fora de territori (pis emergéncia).
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- La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra comunicaran el mateix dia, si és en
horari laboral, o el dia seglent, si és habil, 0 amb 48 d’hores, si no és habil, I'acolliment
de la victima i la seva familia, si fos el cas, als serveis socials.

| La victima no contacta amb el servei |

- Davant d’'una comunicacié de VIMA rebuda per aquests serveis socials, i en no haver
contactat la victima amb el servei en la data de la comunicacio, la treballadora social de
referéncia contactara amb ella via teléfon, (en cas de no tenir-ne, es realitzara una visita
domiciliaria -VD-), dins de la mateixa setmana de rebuda de la comunicacio, per tal de:

. Presentacié del professional

. Presentaci6 del servei

. Presentacio del protocol d’atencio

. Presentacié dels recursos de suport social, econdmics, assessorament
juridic i atencio psicologica, etc.

. Concertacio d’entrevista: Dia i hora, (fora horari permanéncies).

. En cas que no accepti de concertar entrevista, fer un “seguiment preventiu” telefonic (o
VD, en cas de no disposar de teléfon) setmanal, durant el primer mes, a partir del primer
contacte, quinzenal, el seglient mes, i mensual el tercer mes. A partir d’aquest Ultim
contacte, si no s’inicia un pla de millora, es tanca el cas.

SERVEIS SOCIALS BASICS (Fora horari atencié public)

Si la deteccioé del cas d’urgéncia es realitza des de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra i/o Sanitat (activaran els seus circuits interns), aquests derivaran el cas als
Serveis Socials Basics:

o Sies produeix de diumenge a dijous, I'endema al mati.
o Sies produeix en cap de setmana, el dilluns al mati.

L’allotjament d’'urgéncia, que pot vehicular la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
sera de 24 hores entre setmana i assisténcia a serveis socials 'endema al mati i, de 48
hores en cap de setmana i assisténcia a serveis socials el dilluns al mati.

A partir d’aqui s’activa el circuit d’atencio a les victimes de violéncia masclista.
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8.2.- INTERVENCIO POLICIAL
8.2.1. Intervencié dels professionals dels cossos de seguretat en casos de VIMA

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) realitza intervencions amb
victimes de violéncia masclista, doméstica i altres victimes vulnerables. Es 'encarregada
de proporcionar a la victima una atencié especialitzada, informacio de drets, recollida de la
denuncia, informaci6 i derivacié a recursos assistencials especialitzats, proteccié policial i
seguiment del seu cas, quan corresponguin.

En moltes ocasions, I'atencié de casos urgents es déna quan la policia ha d’intervenir en
una situacié de crisi, sovint en el punt culminant del maltractament, essent aquests casos
atesos per la PG-ME, els quals realitzaran les actuacions seguents:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar 'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els grups d'atencio a la victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb formacié
especialitzada per realitzar atencié i seguiment a victimes de violéncia masclista,
domeéstica i altres victimes vulnerables. Realitzen atencio, informacid i assessorament a
les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i sobre els organismes a
on poden acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV
estan en contacte amb els diversos professionals del territori que intervenen en
I'abordatge del fenomen de la violéncia masclista i doméstica establint protocols
d'actuacio i fluxos de comunicacié per coordinar les intervencions d'una forma integral.
Una altra de les tasques que assumeixen els GAV és el contacte amb les victimes i el
seguiment dels casos de manera individualitzada per garantir la seva seguretat i el
compliment de mesures que l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

3. L'OAC és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una de les seves comissaries i que
té com a funcié principal recollir totes les denuncies d'ambit penal presentades per la
ciutadania. En qualsevol cas, les denuncies relacionades amb els ambits de la violéncia
masclista, domestica i altres victimes vulnerables, sempre es deriva posteriorment al
GAV de referéncia per al seu assessorament, derivacid, si escau, i seguiment
individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de I'autoritat
judicial competent d’ofici i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir
en aquests casos. Cal tenir present que en relacié a determinades tipologies penals
caldra necessariament la prévia denuncia de la victima (per exemple delictes contra la
libertat sexual, faltes d’injuries, delictes contra els deures familiars) i, en altres, es
requerira que la victima presenti querella (delictes privats). No obstant, en tots aquests
casos, malgrat no es compti amb la denuncia de la victima i/o amb independéncia que
es presenti o no querella per part de la victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici
informatiu a l'autoritat judicial competent, amb tota la informacié que s’hagi esbrinat. A
més, es realitzaran les diligéncies o gestions preventives d’assegurament de prova que
siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus
drets i del dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau, gratuita (d’acord
amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita) de
forma immediata o bé designar un advocat de la seva eleccid. Si ho sol-licita, s’ha de
requerir la preséncia de I'advocat de torn d’ofici perqué I'assisteixi en la seu policial i/o
judicial (del torn especific de violéncia doméstica/de génere, si en el partit judicial se’n
disposa). Finalment s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de Protecci6 d’acord amb
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a l'article 62 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
integral contra la violéncia de génere i l'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que regulen
tant la peticié com el tramit de la mateixa; o altres mesures de seguretat.

6. Cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa irregular
a Espanya, caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d’acord amb la Llei organica
4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social .

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment
d’'urgéncia de referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que pugui
garantir la seva seguretat. En hores d’atencio dels Serveis Socials es derivara a
aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos
assistencials que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar,
valorant les segients situacions:

e Abans d'una situacié de violéncia.

e Durant una situacié de violéncia.

e Després d’'una situacié de violéncia, i no conviuen junts.

e Sis’han dictat mesures judicials de proteccio.

8.2.2. Intervenci6 dels professionals dels cossos de seguretat en casos de MGF

INTERVENCIO PRIMARIA: Prevencié comunitaria

L’Oficina de Relacions amb la Comunitat (ORC) i el Grup d’Atencio a la Victima (GAV),
serveis de la PG-ME, son els encarregats d’aconseguir la maxima informacié en aquest
ambit i informar les comunitats que practiquin la MGF sobre la il-legalitat d’aquesta practica
al nostre pais. Cal detectar entre les comunitats amb risc les persones practicants de la
MGF.

Els espais informatius, de sensibilitzacié i de debat han de donar I'oportunitat de reflexionar
sobre la practica de la MGF i d’abandonar-la per propi convenciment i no només per
imposicidé legal. Aixi doncs, s’ha d’oferir eines per combatre-la i obrir portes a nous
plantejaments.

El treball d'informacidé i formacié a nivell policial fara especial émfasi al context legal i tindra
com a objectiu obrir portes a la reflexié de les persones que encara la defensen.

Un segon ambit de desenvolupament d’accions preventives genériques és el que porten a
terme les ORC. Aquestes unitats han de tractar aquesta quiestié amb les families, els liders
socials i els mediadors comunitaris.

INTERVENCIO SECUNDARIA: Detecci6 i valoracio

Actuacions en situacio6 de risc.

En aquest sentit seguim els mateixos parametres que s’han abordat durant les reunions
preparatories anteriors quant a la identificacié de la poblacio de risc.

En el cas que la PG-ME tingués coneixement d’una persona que es pugui incloure dins
d’aquests parametres per part d’alguna persona que no integrés aquesta Mesa de Treball,
es posaria en coneixement dels professionals implicats per a poder coordinar actuacions el
més efectives possible.
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Actuacions en situacio de risc urgent

1. S’intentara sempre una actuacio conjunta amb la resta de professionals per tal d’evitar
que es produeixin diferents intervencions en pocs dies.

2. En cas que hi hagi pocs dies o fins i tot poques hores, els efectes irreversibles de la
mutilacié justifiquen que hi hagi un abordatge in extremis, encara que sigui a poques hores
vista del viatge, comunicant-ho sempre al jutjat de guardia per tal que adopti les mesures
cautelars d’'urgéncia adients.

3. S’instruiran diligencies per informar a 'autoritat judicial i la fiscalia de menors de totes les
gestions realitzades.

Actuacions en situacions de risc no urgent

Es realitzara i participara si s’escau, dins d’'un treball en xarxa amb la resta d’institucions:
serveis sanitaris, serveis socials, associacions de lluita contra la MGF.

Si malgrat tot, les intervencions prévies, el risc no es considera neutralitzat, els
professionals corresponents, han de valorar juntament amb la PG-ME, la possibilitat del
recolzament policial des del principi d’intervencié minima. Es contactara amb la familia
alla on es cregui més convenient per tal d’assolir un compromis per part de la familia.
Convé tenir la informacié actualitzada entre els professionals implicats.

S'’instruiran diligéncies per informar a I'autoritat judicial i a fiscalia de menors.

Manca de risc o risc neutralitzat

Informar I'autoritat judicial i a fiscalia de menors de la neutralitzacié dels possibles riscos.
Els casos es tancaran quan es tingui el resultat de la revisié médica de la menor realitzada
amb posterioritat al viatge.

En casos de viatges llargs o de retorns definitius, hi ha I'opcié de fer gestions amb el
Comite Interafrica per tal que facin un seguiment de la familia al pais d’origen.

Sospita de consumacié

Trametre dendncia al jutjat i copia a la fiscalia de menors.

1. En els casos amb un seguiment previ s’ha d’adjuntar tota la informacié del treball
preventiu realitzat pels diversos serveis.

2. Si hi ha sospites fonamentades, perd no és possible confirmar que la menor ha estat
mutilada, s’ha de comunicar al jutjat competent amb tota la informacié coneguda sobre el
cas.

3. En casos sense intervencié professional prévia es trametran diligéncies al jutjat i copia a
la seccio de la fiscalia de menors.
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8.3.- INTERVENCIO DELS SERVEIS SANITARIS
8.3.1. Intervenci6 dels professionals de 'ABS en casos de VIMA

L’Organitzaci6 Mundial de la Salut, el 1996, insistia en la importancia de millorar la
resposta del sector sanitari davant de la violéncia familiar mitjancant I'is del cribratge
universal per a les dones i els infants. Es recomanava preguntar habitualment a totes les
usuaries si han estat objecte de violéncia sexual o fisica, aixi com la creacié de protocols
d’accié escrits que definissin per a un entorn especific els procediments que s’han de
seguir per tal d’identificar les victimes de violéncia i respondre’ls apropiadament.

La Canadian Task Force on Preventive Health Care14 assenyala que “malgrat que encara
no hi ha evidéncia suficient per recomanar o desaconsellar I'is del cribratge, la prevalenca
i el dany associat a la violencia doméstica s6bn motius suficients per mantenir un grau
elevat de sospita quan es valora les dones”. Altres organitzacions médiques i organismes
acreditats recomanen el cribratge o I'entrevista rutinaria en els serveis de salut sobre la
possible existéncia de situacions de violéncia envers les dones. La naturalesa oculta del
problema de la violéncia envers les dones, tal com es representa a través de la metafora
de l'iceberg ens portaria a considerar el cribratge com un métode eficag, ja que ens pot
permetre descobrir cassos ocults de violéncia i ajudar a trencar el silenci, la inhibicié i la
tolerancia social que envolta les persones que pateixen aquestes situacions.

En aquest protocol, per tant, es recomana mantenir una actitud d’atencié activa davant la
possibilitat que les dones que visiten els serveis sanitaris pateixin una situacié de violéncia,
I’hagin patida o es trobin en risc de patir-la.

En el moment en qué un o una professional de la salut sospita que una dona pot estar
vivint una situacié de violéncia, el pas seglent és tractar de confirmar o descartar aquesta
situacid; en aquest sentit es dura a terme una entrevista clinica.

Preguntes generals per a una recerca activa de casos de violéncia

Segons el coneixement que es tingui de la dona i el clima de confianga que existeixi, pot
ser necessari contextualitzar préviament les preguntes i fer una introduccié del tipus de les
seguents:

* La violéncia en la vida de les dones és un problema molt comu i pot ser molt greu. Per
aixo, de manera rutinaria, pregunto sobre aquest tema a totes les dones que vénen a la
consulta.

» Ja sabeu que ara es parla molt de violéncia, és un problema molt comu i pot ser molt
greu.

* Moltes dones experimenten algun tipus de violéncia en la seva vida.

Posteriorment, és convenient seguir per aspectes generals a través de preguntes més
directes:

* Com van les coses a casa?

* A qué creieu que és degut el vostre malestar o problema de salut?

* Us trobo una mica intranquil-la. Us preocupa alguna cosa?

* Esteu vivint alguna situacio problematica que us faci sentir aixi?

* Les relacions de parella son de vegades violentes. Qué passa quan teniu una baralla a
casa? Com son aquestes baralles? Lluiteu de vegades fisicament?

» Heu viscut o viviu violéncia psicologica, fisica o sexual per part de la vostra parella? De
quin tipus?

(Si la resposta és afirmativa:) Des de quan? Amb quina freqiéncia us passa?
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Indicadors per interconsulta dels professionals dels EAPS als Treballadors Socials.

Els professionals de la salut han de conéixer signes i simptomes que poden fer pensar
que una dona pateix violencia masclista i mantenir una actitud d’alerta a la consulta ja que
la deteccié d’aquests signes permet intervenir sobre aquestes situacions on la dona no
revela la violencia de manera espontania.

A part de la detecci6 i intervencié dels professionals sanitaris dels CAPs és important que
puguin derivar al Treballador Social pacients possibles victimes de violéncia per tal de fer
un abordatge integral.

Per tal de facilitar als metges i infermeres aquesta tasca de derivacié es proposen dos
grups d’indicadors d’ajuda a la deteccié amb diferent valor de manera que d’un dels grups,
només cal que se’n doni 1 per derivar la pacient a la consulta del Treballador Social i de
I'altre se n’han de donar dos 0 més per esdevenir un signe d’alarma.

Antecedents conductuals de la | 1 - Informacié sobre situacions de maltractaments
dona passats o presents per part de familiars, amistats
o altres professionals o institucions.
2 - Haver patit o presenciat maltractaments a la
infantesa.

- Historia d'abus de medicacio, principalment
psicofarmaccs.

- Historia de conductes d’evasié: abus d’alcohol i
drogues.

- Historia d’intent/s de suicidi.

- Historia d’accidents repetits(doméstics, caigudes,
fent esport, etc..)

- Trastorns de la conducta alimentaria.

Antecedents ginecoobstétrics | 1 - Lesions als genitals, abdomen o pits(principalment
durant 'embaras)

2 - Disparéunia, dolor pelvia i infeccions genitals de
repeticio.

- Abséncia de control de la fecunditat: embaras no
desitjat 0 no acceptat.

- Retard en la sol'licitud d’atencié prenatal.

- Historia d’avortaments o IVE de repeticio.

- VIH o sida

Pautes d'utilitzacioé dels 1 - Preséncia constant de la parella o d’alguna

serveis sanitaris persona acompanyant a la consulta.

- Hospitalitzacions freqlents sense diagnostics que
ho justifiquen.

2 - Hiperfrequentacio o alternanca d’hiperfreqiientacio
amb periodes de llargues abséncies.

- Incompliment de cites i de tractaments.

- Utilitzacio repetitiva dels serveis d’'urgéncies.
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Presentaci6 de lesions durant
la consulta

- Retard en la demanda d’assisténcia per lesions
fisiques.

- Incongruéncia entre el tipus de lesio i I'explicacio
del motiu.

- Distribucio central de les lesions, o lesions en llocs
normalmente amagats per les robes.

- Lesions en genitals.

- Hematomes o contusions en zones sospitoses:
cara i cap, car interna dels bragos i cames.

- Lesions per defensa: p. ex: cara interna de
'avantbrag.

- Lesions de sospita de passivitat extrema:
cremades per cigarretes.

Actitud i/o estat de la dona
durant la consulta

- Justificacié de les lesions o treure importancia
d’aquestes.

- Sila parella és present, busca aprovacio i denota
temor en les respostes.

- Trets depressius i desanim amb baixa autoestima
i culpabilitat inexplicables.

- Actitud de temor o evasio, dificultat d’explicar.se i
incomoditat.

- Vergonya, comunicacio dificil i evitacié de la
mirada.

- Estat d’'ansietat o angoixa, indignacio fora de
context, agressivitat amb el/la professional que
I'atén.

- Aillament: falta de relacions amb altres persones.

- Manca de cura personal.

Actitud de la parella

- Demana estar present en tota la visita.

- Control sobre tot el que diu la dona: contesta ell o
la interromp per precisar o matisar el seu relat.

- Pot presentar.se nervios i fins i tot hostil o
agressiu amb ella o amb el/la professional.

2

Necessitat de demostrar excés de preocupacio o cura.

8.3.2. Intervencio dels serveis sanitaris (Hospital Comarcal del Pallars)

Deteccio de les agressions i intervencié dels agents socials:

La intervencio dels serveis sanitaris, tant pel que fa als serveis d’'urgencies de I'Hospital del
Pallars com els metges d’atencié Primaria de la Xarxa sanitaria, resulta de transcendental
importancia en la deteccié i el diagnodstic de les lesions i els maltractaments.

Com a factor de deteccio, els metges i els professionals sanitaris estan obligats a
denunciar aquests delictes per rad de la seva professié. Aquesta obligacidé s'estén al
diagnostic quan objectivament apareixen elements suficients per sospitar que s’ha comés

un delicte d'aquestes caracteristiques.

1. El metge assistencial ha de reflectir les lesions o els maltractaments en un informe
especific que s’adreca al jutjat, anomenat comunicat de lesions.
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2. En el suposit de que hi hagi sospita d’agressioé sexual és fonamental i necessari d’avisar
immediatament al metge forense, per tal de qué faci I'exploracié conjuntament amb
I'especialista — ginecoleg — .

3. La victima maltractada haura de rebre una informacié adequada sobre els seus drets i
sobre els serveis de la comarca on pot acudir per rebre atencio.

4. Molts cops quan les victimes arriben al servei d’'urgéncies estan en una situacié de xoc i
angoixa, en aquell moment a criteri del metge que I'atengui podra sol-licitar que sigui atesa
pel servei d’atenci6 psicologica immediata. (SAPI)

5. Si la victima vol denunciar els fets es posaran en contacte amb I'oficina d’atencié al
ciutada o amb el grup d’atencié a la victima del cos dels Mossos d’Esquadra de la
comissaria de Tremp. La comunicacié entre metges assistencials i Mossos d'Esquadra ha
de ser un dels factors clau per a la persecucio del delicte de maltractaments.

6. En cas que hi hagin sospites de maltractaments s’informara i es derivara a la possible
victima als serveis socials.

7. A criteri del metge d’urgéncies si les lesions son greus, tal i com marca el protocol de

sanitat, es truca directament al jutge de guardia i s’envia el comunicat de lesions en
caracter d'urgéncia.
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Pla d"actuacid

A 4

Risc
IMMINENT

A 4

- Suport/ contencid
- Acompanyamnet
per MMEE per
interposar dendncia
- Coordinacio
Circuit Municipal
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DETECCIO A LA CONSULTA

Indicadors d"ajuda a la deteccio

Sospita +
> Sospita - ——
\ 4
\ 4
Consulta HCAP
Consulta HCAP
A 4
A4 Treball interdisciplinar
Treball interdisciplinar
v
v Consulta circuit municipal
Consulta circuit municipal I
Registre diagnostic
Registre e-CAP [« No |« Visita/consulta TSS
v
Suport emocional
Informacio recursos Si
Intervencid i diagnostic social de la dona Genograma
Entorn familiar
¢ Xarxa suport social
— . Habitatge
Recollida sistematica de dades Situacié econo.
Situacié emocional
Autonomia pacient
- Valoraci6 de la
situacid A4
- Valoraci6 de la Identificacio problemes
seguretat. i necessitats
- Avaluavid del
risc. L
Establiment relaci6 assistencial
y
Devoluci,c’) demanda
_L Z63.6 Problemes en la relacié
Registre diagnostics entre els conjugues
— | Y070.0 Certesa de maltractament
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8.3.3. Intervenci6é dels professionals de les Arees Basiques de Salut en casos de
MGF

INTERVENCIO SECUNDARIA i TERCIARIA:

Detecci6 des de la consulta de Pediatria, Llevadora, Metge/sa de Familia i Infermeria:
Dona que pertany a una étnia que practiqui la MFG, que ha patit MGF amb filles o
embarassada. (Veure full de notificacié i seguiment a ’Annex 6)

* Es derivaa TS de 'ABS:

» Efectuara entrevista amb la familia per valorar el possible risc. (Pertanyer a una étnia que
practiqui la MGF, pertanyer a una familia o grup familiar practicant o proximitat d’'un viatge
0 unes vacances al pais d’origen).

» Coordinacié amb EBASP, EAP: saber si ja és coneguda per d’altres serveis.

* Registrar-ho dins de la historia clinica (ECAP).

* Agilitzar la revisié médica, segons la urgéncia del cas.

* Revisio pediatrica en cas que hi hagi filles menors d’edat (no conegudes pels serveis de
salut). En cas de no haver-hi el pediatra, la revisié I'efectuara el metge que hi hagi de
preséncia fisica en aquell moment.
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9.- RECURSOS

- Atencid6 social victimes (SSB — EBAS)

Servei que facilita atencié i suport a les dones que estan o han estat sotmeses a situacions
de violéncia masclista, i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de garantir-ne la seguretat
personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que permetin una
resolucio de la situacio de crisi.

L’objecte del servei és oferir un espai d’acollida i seguretat confortable, que respecti la
seva intimitat i la de les filles i fills davant d’una situacié de violéncia masclista.

Entre altres funcions hi ha les seglents: oferir un espai d’acollida immediat que permeti la
reflexio per tal que pugui prendre aquelles decisions més adequades per sortir de la
situacio de violéncia masclista viscuda, acompanyar la dona en les diferents gestions que
s’hagi d’efectuar, activar els recursos necessaris, treballar en coordinacié amb els serveis i
recursos de la xarxa, etc.

- Servei de traduccio (Servei Immigracié Consell Comarcal Pallars Sobira)
Servei oral de traductors i intérprets, no jurats, per als diferents serveis publics del Pallars
Sobira.

- Resposta Urgent (SSB — EBAS)

Atencid psicologica (convenir hora)

No es tracta d’atencié d’'urgéncia, sindé d'un servei per ajudar la victima a superar la
situacié un cop l'esclat ja ha passat (i abans d’articular el seguiment pel professional
especialitzat de referéncia a través del sistema sanitari public o bé servei especialitzat
-SIE-) o bé abans de I'esclat violent per tal que la victima pugui clarificar la seva situacio i
decidir els passos a seguir. Es podran realitzar tres consultes.

Assessorament juridic (convenir hora)

No es tracta d’atencio d’'urgéncia, sind d’un servei per ajudar la victima a clarificar la seva
situacio i decidir els passos a seguir. Es podran realitzar tres consultes. Si hi ha esclat
violent i denulncia ja s’assigna un advocat del torn d’ofici per a la victima per tal que
I'assessori i no caldria articular aquest servei.

Allotjament en cas d’urgéncia

Es tracta d’allotjar la victima i els seus fills i filles, en cas de necessitat de proteccio, i quan
no es trobi cap recurs alternatiu a la llar familiar. L’allotjament s’articulara per una nit si el
cas es dona entre setmana i dues nits si el cas és en cap de setmana. Després d’aquest
temps des de serveis socials se cercaria el recurs més adient per a la victima i els seus fills
i filles, si fos el cas. En casos excepcionals, es podra perllongar I'estada mentre es tramita
un altre recurs.

- Orientacié sobre drets més especifics respecte drets dones immigrades victimes
de violéncia masclista:

Subdelegacio del Govern. Oficina d’Estrangeria a Lleida. 973959230//973959252

Servei d’Atencié i Assessorament Juridic per a persones estrangeres immigrades (Servei
Immigracié Consell Comarcal Pallars Sobira).

Oficina gratuita amb un professional especialitzat en matéria d’estrangeria per oferir
assessorament als immigrants residents al Pallars Sobira dos cops al mes i evitar que
aquests s’hagin de desplagar a altres comarques o bé a Lleida. Aquesta oficina funciona
sol-licitant cita prévia per oferir un servei agil i adequat a les necessitats dels usuaris.
Aquest servei se subcontracta a I’Associacioé d’Ajuda Matua d’Immigrants de Catalunya.
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El servei es presta mitjangant entrevistes individuals, per bé que també es fan sessions de
grup quan és convenient per atendre demandes comunes sobre un mateix tema.

- SIAD Pallars Sobira i SIAD Sort

El Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD), és un recurs que ofereix informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament, si s’escau, en relacié a I'exercici dels
drets de les dones en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d’altres.

- Servei telefonic d’atencid i protecci6 per ales victimes de violéncia masclista.
Programa per a dones victimes de violéncia masclista que tinguin una ordre de proteccio
que a través del mobil assegura una atencié immediata i a distancia. S’ha de tramitar a
través dels serveis socials basics. Es un servei gratuit. (Annex 7)

- Servei d’Intervencio Especialitzada Alt Pirineu i Aran

Els serveis d’atenci6 especialitzada (SIE) sén serveis publics i especialitzats que ofereixen
atencio integral i recursos en el procés de recuperacié i reparacié a les dones que han
patit, pateixen o estan en risc de patir situacions de violéncia masclista, i també a llurs filles
i fills a carrec. (Annex 8)

- Servei de pis amb suport

Servei d’acolliment temporal destinat a les dones i els seus fills i filles a carrec, que es
troben en situacié de violéncia masclista, que han hagut d’abandonar el domicili familiar i
que disposen de recursos personals i economics per fer front a aquesta situacié perd amb
el suport personal, psicologic i juridic de professionals del servei.

- Servei d’acolliment i recuperacio

Serveis especialitzats, residencials i temporals, que ofereixen acolliment i atenci6 integral
per a possibilitar el procés de recuperacio i reparacid a les dones i a llurs filles i fills
dependents, que requereixen un espai de proteccié a causa de la situacio de risc motivada
per la violéncia masclista, tot vetllant per llur autonomia.

- Servei de la linia d’atencié a les dones en situaci6 de violéncia

Recurs universal de caracter gratuit d’orientacié i assessorament immediat que ofereix
atencio i informacié integrals sobre els recursos publics i privats a I'abast de totes les
persones a les quals els és aplicable la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista. Tel. 900 900 120

El servei d'atenci6 permanent del 900 900 120 contra la violéncia masclista és gratuit i
confidencial i funciona tots els dies de I'any, durant les 24 hores del dia. S'hi pot accedir per
telefon i correu electronic, i atén les demandes relacionades amb qualsevol forma de
situacio de violéncia masclista.

- Directori de recursos per al’'abordatge de la violéncia masclista a Catalunya
Aquesta eina aglutina tots els serveis i recursos que intervenen en l'abordatge de la
violéncia masclista, tant adrecgats a les dones com a llurs filles i fills, arreu de I'ambit
nacional de Catalunya, facilitant-ne el coneixement i permetent una millora en I'eficacia i la
coordinacié de les intervencions i derivacions per part de tots els agents implicats en
I'abordatge d’aquest greu problema social i contribuint a la seva eradicacié.

Aquesta eina és d’accés exclusiu per a persones professionals. Per aix0 se’ls facilitara una
paraula de pas per poder accedir-hi.

- Serveis d’atencié policial: Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

- Serveis d’atenci6 sanitaria: ABS / HCP / SEM
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10. - GLOSSARI DE SIGLES

ABS Area basica de salut

ABP Area basica policial

ATENPRO Servei telefonic d’atencid i proteccié a la victima de violéncia
CAP Centre d’atencié primaria

CcC Consell Comarcal

CT Comissié técnica

EAIA Equip d’atencio a la infancia i la adolescéncia
EAP Equip d’assessorament i orientacié psicopedagogica
EBAS Equip basic d’atencio social

GAV Grup d’atencié a la victima

HCAP Historial clinic d’atencié primaria

HCP Hospital comarcal dels Pallars

ICD Institut catala de les dones

MGF Mutilacié genital femenina

MMEE Mossos d’esquadra

ORC Oficina de relacions amb la comunitat
PG-ME Policia de la Generalitat—-Mossos d’Esquadra
SEM Servei d’'emergéncies mediques

SES Seccié d’ensenyament secundari

SIAD Servei d’informacié i atencio a les dones

SIE Servei d’intervencio especialitzada

SSB Serveis socials basics

TAM Servei de teleassisténcia mobil

TS Treballadora social

TSS Treballadora social de salut

uUSsSC Unitat de seguretat ciutadana

VD Visita domiciliaria

VIDO Violéncia doméstica

VIMA Violéncia masclista

ZER Zona escolar rural
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11.- ANNEXOS

ANNEX 0

ADRECES, HORARIS D’'ATENCIO | TELEFONS DELS SERVEIS IMPLICATS EN
L’ATENCIO DEL CIRCUIT PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA AL

PALLARS SOBIRA.

Serveis Socials

Carrer del Mig, 9 De dl. a dv.
gggﬁgll Comarcal del Pallars 25560 Sort 973620107 08.00 a 15.00 h
R C/ Mig, 9 De dl. a dv. 08.00
SIAD Pallars Sobira 25560 Sort 973620107 2 15.00 h
Servei d’Intervencio C/ Comtat d’Urgell, 61 De dl. a dv.
Especialitzada Alt Pirineu i Bxs. 973361331 09.30214.00 hii
Aran (SIE) 25700 La Seu d’Urgell 16.0 19.30h
Mati: dt. dc. dv.,
C/ Poli Aleu, 5 de10a14h
SIAD Sort 25560 Sort 973620999 | 151da: dt., dc., dj.,
de16a19h
MOSSOS D'ESQUADRA Cami de la Cabanera, .?.2%%2885 Servei de recollida
OAC de la CD Sort s/n d’emeraéncies de denuncies
25560 Sort 110 9 24.00 h
Cami de la Cabanera,
GAV Sort s/n 973658885 9:00 a 17:30 h.
25560 Sort
SALUT
Cami de la Cabanera, 1 |973 621 465 De dl. a dv.
CAP SORT 25560 Sort 973 620 566 08.00 a21.00 h
URGENCIES MEDIQUES 973 620 163 24 hores
De dl. a dv.
CONSULTORIS LOCALS Consultar a ABS Sort 973 621 465 08.00 a 21.00 h
HOSPITAL COQ/IAAI‘_RLS\Q; DEL C/Pau Casals, 5 973 652 255 De dl. a dv.
(HCP) 25620 Tremp 08.00 a 20.45
HCP (CONSULTES C/Pau Casals, 5 De dl. a dv.
EXTERNES) | 25620 Tremp 973653344 | 1100 a 19.00
URGENCIES MEDIQUES
HOSPITAL COMARCAL DEL %zgg ?f‘esrﬁ's’ 5 24.00 h
PALLARS P
Pg. Pare Manyanet, 38
JUTJATS | FISCALIA 25620 Tremp 973653370
COL-LEGI ADVOCATS
COL-LEGI ADVOCATS Pg. Pare Manyanet, 38,
TREMP bx 25620 Tremp 973650453
COL-LEGI ADVOCATS Plaga Sant Joan, 6-8, 1r. 973238007

LLEIDA

25007 LLEIDA
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Diptic SIAD Pallars Sobira

ANNEX 1

S1&D PALLARS SOBIRA

LI Servei dlnfarmacia | Atencid a les Dopes
[S140], = un recurs que ofereix informacid,
assessarament, primera atencid |oacompan
warnznl, sl sesvau, en relacid a Vexercict dels
drets de les dones on tots els Ambits: laboral,
sarcial, personal, feniliar i oaltres,

SERVEIS
Servel d'infarmacid | sssessorament. per infor-
mar les does schre lexercici dels seus d-ets,
proporciorant aricatacid | assessorament so
bie lermes gque puguin ser del sea inlerés, ol
cegnt al szu gbast, s s'escau, sssessorament
paicalégicijuridic especialilzal

Assessorarment, ariealacio | orealilzecid duns
prirreraatencida danes en situaciens ce violén-
cia masclista, ceordinant lacluacio i electiant
l=2s derivacicns pertirents | laccmpanyament
necesssri per a lehborcatge d'aguest tipus de
vialéroa,

Coordinacic amb als serveis sacials | allres
recursas, publics o privats, gue poden denar
sortide & las diverses situzciors qua plantzgin
les usuaries [laaoras, familiars, econdmigues,
et

-

Sarvel d'azsessorgmenl juridic, dorienecia
I primera atencid presencial a les donzs gue
requarsixin assessarameant lagal i realizar, si
1, Les derivacions necessaries a d'altres
serveis. Els serveis d assessarament jusidic els
puriaa lerme una advocada amkb coneizemsnts
cspooitics de Vaplicacid del dret des de la pers
pecliva de génere,

Servel dassessoramenl psizald

i primera
glencid presencial a lz= dones que reguersixan
do cortencid | criartacid psicsldgica, aix com
las derivacions necessariss a d'slires serveis.
Agquest servai el porta 3 terme unz osicdlaga
cmb o fermacid especitica en laplicacid de la
perspecliva de genere en lalenod, delsceid de
cituacions de vicléncia masclista i avaluacicé de
la necassital Aalencis especialilzada contius-
ca peral arocés de recuneracid de les usuaries
cue as trabin en aquesles siluacions.

ALTRES

= Trebalar amb la caomuonitat @ 2l teixit asso-
ciatiu fermen’.

= Mfavarie la iniciativa ifo collaboracis smb
les activizats del territari amb relacid a los
palitiquas da danas

CALEMD

<1 O
SIAD PALLARS SOBIRA

Consell Comarcal del FALLARS SOBIRA
dimarts

Ajuntament d"ALINS

4t. dilluns de2 mes

Ajuntament d’ALT ANEU

2n. dimecres dz mes

Ajuntament de BAIX PALLARS

3r dijous de rmies

Ajuntament d"ESPOT

Ar.dimecres oe mes

Ajuntament d"ESTERRI D'ANEU

2n. i 4t. dijous de mes

Ajuntament d"ESTERR| DE CARDOS
1~ dilluns de mes

Ajuntament de FARRERA

27, dilluns de mes

Ajuntament de LA GUINGUETA D'ANEU
47 dimzcres de mes

Ajuntament de LLADORRE

Ir. gillLns de mes

Ajuntament de LLAVORS|

Ir. gimec es de mas

Ajuntament de RIALP

in. i At dijods de mas

Ajuntament de SORIGUERA
Jrodijous de mes

Ajuntamant de TIRYIA

Ir. dijous de mes

Ajuntament de ¥YALL CARDOS

Jr dillune dz mes

TEMCIO ALS AJUNTAMENTS
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Linia d’atencio a les
dones en situacio
de violencia

900 900 120

Dispaonible les 24h

Gratuit | confidencial

SIAD

PALLARS SOBIRA

Telelan de contacte
973 620 107
de 8alin

siad@pallarssobira.cat

s

e TR YT Y
FALLANS SOBIMa

Geraralilalh de Talsluryd

Y Institut Catala de les

ones

SIAD

PALLARS SOBIRA

Servei d'informacio i
atencio a les dones

| L

3

CONSELL COMARCAL DEL
PALLARS SOBIRA

cf mig, ¢ * 25540 SORT
Tel. %73 620 107
Afe: ciad@pallarssebira.cat
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ANNEX 2

Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.cb7c44c¢c1c72cf6b43f6¢c8910b0c0e1a0/?v

gnextoid=296fbc153f275210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=296fbc153f2
75210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Annex 3

Dret d’informacioé i consentiment de la dona
en situacioé de violencia masclista

[ TR oo T o .1 ,
Amb DNI/NIE/passaport .......cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen , de conformitat amb la Llei

organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

MANIFESTO:

(Marqueu el quadre que correspongui)

[ ] Que amb caracter previ a la recollida de les meves dades personals he estat
informada de l'existéncia del fitxer ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiee , que la
finalitat de la recollida de les dades €S .......ccccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiii, i les
persones destinataries de la informacid SON ............coeiiiiiiiiin
També he estat informada de la possibilitat d’exercir els drets d’acceés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicid, sempre que m’adreci per escrit a (nom de rentitat)

........................................................................................................ , a l'atencid de

(DP ilocalitaty O PEer COrreU €leCtroniC @ .........cooevvviiiiiiiee e

[ ] Que dono el meu consentiment per al tractament de les meves dades personals
facilitades a fi de gestionar les actuacions necessaries per tramitar la meva
sol-licitud, en el marc de la gestié6 adequada dels serveis de la Xarxa i conforme a
les finalitats previstes en el fitxer.

[ ]Que autoritzo el tractament de les dades personals de la meva filla/del meu fill
menor de catorze anys amb la finalitat de gestionar les actuacions necessaries per
tramitar la meva sol-licitud, en el marc de la gesti6 adequada dels serveis de la

Xarxa i conforme a les finalitats previstes en el fitxer.
(Lloc i data)

(Signatura)
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ANNEX 4
Model d’entrevista d’acollida

Model d’Entrevista d’acollida especialitzada (VIMA)
FITXA

DATA:

SERVEI:

PROFESSIONAL QUE ATEN:
NECESSITAT:

[JUrgent

[JExpressada

[UNo expressada

Dades personals

NOM....ooiiiiiiiieee e COGNOMS.....ooviiieeieieeee e
3]\ SR DATA NAIXEMENT.......cccoiiiiieieeeeeiiieee
ADREGCA ..ot POBLACIO............
NACIONALITAT ..o situacié regular............
TELEFON....cooeovieevree. especificar si es pot contactar................
ESTAT CIVIL .o PROFESSIO......cccoeveeeenenn

MEMBRES DEL NUCLI DE CONVIVENCIA

Nom i cognoms Edat Parentiu Ingressos

Observacions
(depenents...)

Genograma:

Situacio6 laboral actual

[IContracte laboral amb ingressos mensuals de............cccccceeccinnnnnnne.

o Indefinit

o Temporal i finalitza...............
o Temps parcial

o Jornada completa

JAutdonoma amb ingressos mensuals de...........ccccooviiiiiiiiiieieeeininiins

[1Cobra pensi6 (indicar ingressos)
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o Seguretat Social ............cc.l

0 Benestar Social.........ccccccoeviiiiiiinnnnnn.

o Pensié compensatoria.......................

o Aturifinalitza...........ooociieeeeeeeninis

OPIRMI..ccooii e

[JEconomia submergida i rep uns ingressos mensuals de .............ccccceeennes
[INo treballa ............... desdequan ?.......cccccuvuunnnnns

IR AN L=

Situacié economica

[JAutonomia economica propia i coberta en les necessitats basiques(alimentacio,
habitatge, ...)

[IDependéncia econdmica cap a la persona agressora

[JUNo coberta les necessitats basiques

AN L =

Import mensual dels ingressos amb qué compta la victima............ccccceeevneee.
Procedencia delS INQIESSOS. ... .uuuuuiiieeeiiiiiiiiiieee e e e e et rereaeeeessnrreeeeeeeeeeeaannnes

Formacio6

UNo en té.

UPrimaris

[IBatxillerat

[JFormaci6 Professional
UUniversitaris

Titularitat de I'habitatge

[JPropietat.

[JPagat

[JHipoteca, rebuts mensuals de,...............ccccoeen.
[1Cessi6 d'Us, d€ QUi....cceeeveeeeeeereeeiieeeeeeee.

[JLloguer, rebuts mensuals de..............cceeevvvviiniiinennenns
[JFonda, hotel,...........oeeevveveiiiiiieeeeeiies
[JAmics/amigues

LARMES. .o

GUIO DE L’ENTREVISTA:

Antecedents
[1Va viure situacions de violéncia en |la seva familia d’origen/ i la parella?
[JHa tingut parelles anteriors on s’hagin produit situacions d’abus/ i la parella?

Situacio en el procés (instal-lacio — crisi — recuperacio)
[JEstan convivint actualment?

o Si. (Indicar des de quan)..............

o No hi ha convivéncia en el moment actual pero es relacionen
o No hi ha hagut mai convivéncia.

[JHi ha hagut trencaments anteriors en aquesta relacio?

o Si (indicar nombre de trencaments).....................

o No

[JEs planteja trencar la relacié?
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1Que I'ha motivat a demanar ajut? (detectar el fet detonant)

Moment del cicle de violéncia (augment de tensions — episodi de violéncia —
reconciliacio)

1Quan va ser el darrer episodi de violéncia? Li ha demanat perd6?

[JTenen molts conflictes darrerament?

Tipologia de violéncia que detecta la dona (fisica — psicologica/emocional —
sexual —economica — social — ambiental)
(de quina violéncia parla la persona agredida)

Xarxa social

[IHo ha explicat a algu? | qué li han dit? Pot rebre el seu suport? Quin?
I = 1C= ST L0 0 1= U= T
[1GEermMans/germManEsS. . ........uuuuuuuuuennnuunneenannnnanaannnnnes
CTAMICS/@MIGUES. ...ttt
[IVEINS/VEINES. ... et

IR AN =
[JAmb ningu

Factors estressors que poden incidir en la violéncia (marcar amb una creueta tant
de la persona com de la parella)

Victima Persona que agredeix
Alcoholisme
Toxicomania
Addicci6 al joc
Dificultats laborals
Salut mental
Salut fisica
Delinqiiéncia

Persones depenents en risc

Fills/es

0 Reben violéncia

0 Son testimonis de violéncia.

o Presenten problemes a 'escola ( dificultats d’aprenentatge, trastorn en la
conducta escolar,...)

o Reproduccié de models parentals.

[JAltres Quins?
o =Y a1 (1 Tor=Y A=) I E=T TP
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Legal

Antecedents

Penal:

[JMai no ha interposat denuncia.

[JHi ha denuncies anteriors:

o Es van arxivar

o No es va presentar a judici

o Es va absoldre a la persona agressora
o Estan pendents de judici

o Altres....

Civil

[JHa iniciat mai un procés de separaci6 ?

[JEs va interrompre? Motiu ?

[1Té mesures acordades ? (custodia, aliments, domicili)
IHi ha hagut reconciliacié ?

Actualment

Penal

[JVol interposar denuncia i sol-licitar proteccio?

[IVol rebre assessorament legal previ sobre qué significa posar denuncia ?
[JTé un procés endegat?

[JAdvocat/da. Nom i telefon...........ooeeiimieiiiiie e,

Civil

[1S’ha plantejat trencar la relacié i vol rebre assessorament legal previ sobre
quins son els seus drets i deures i el procés a seguir?

[JTé un procés endegat ? En quin moment es troba aquest procés?
[JAdvocat/da. Nom i telefon...........coeeiimieiiiiii e,

Salut

[JHi ha hagut lesions fisiques anteriors reiterades (talls, cops, fractures)
o No hi ha informe d’assisténcia médica.

o hi ha informe d’assisténcia medica.

[JHi ha sequela fisica de lesions anteriors.

[JHi ha hagut interrupcions voluntaries de 'embaras repetides /quantes ?
[UEmbarassos no desitjats

[JAvortaments espontanis repetits.

[JLesions durant 'embaras

UAltres

Antecedents psicologics

[IHas rebut atencio psiquiatrica/psicologica abans?
1Quan va ser? Per quin motiu? On hi anaves?

JQuin tractament vas seguir: psicoterapia/farmacologic?
[IMotiu de la finalitzacio.

Actualment:

[IEstas rebent atencid psicologica/psiquiatrica? Motiu? On i amb qui?

[IFas tractament psicoterapéutic/psicofarmacologic? Especificar tipus de medicacié i des
de quan es pren.
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Simptomes (a nivell de la persona agredida)

Emocionals

[1Com et sents?
Trista-espantada-rabiosa-sola-culpable-avergonyida-apatica-tensa..................
[JPlores sovint/ et costa plorar?

[JEt sents inutil/sensacio de tornar-te boja/que no fas res bé?

[UTens la sensacio de fer les coses malament perd no saps ben bé que és?

Cognitius

[1Tens dificultat per pensar, sensacio de bloqueig/confusio?

[JEt costa recordar? (oblits frequents/dificultat per recordar episodis amb la parella)
[JEt costa concentrar-te?

[IPenses sovint en la mort? Esbrinar si hi ha hagut intents d’autolisis.

[JEt venen sovint imatges/records/ de les situacions de violéncia viscudes amb la
teva parella?

Motivacionals/conducta

[JQuin és el teu dia a dia?

[JFas activitats fora de casa? Quines?

[1Tens dificultat per desenvolupar les teves tasques? (feina, tasques de la llar, cura i
atencio dels fills,...)

Simptomes vegetatius

[JCom dorms? Et costa adormir-te? Et despertes sovint? Nombre d’hores que dorms
Habitualment.

[JHas perdut o guanyat pes darrerament? Especificar-ho (n° pes perdut/guanyat i en
quant temps) Et fa mal 'estbmac quan menges?

[ITens sensacio d’estar sempre fatigada?

[UTens sovint: cefalees, migranyes, dolors musculars, tremolors...

[INotes dificultat respiratoria a vegades? Dolor al pit i/o sensaci6 d’ofec?

Expectatives:

1Qué creus que hi pots fer?

[JQué creus que necessites per millorar la teva situacio?

[JEn qué creus que et podem ajudar/ qué ens vols demanar/ que n’esperes venint al
nostre servei?

Observacions:
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ANNEX 5
Targeta SIAD Pallars Sobira: Serveis d’'Urgéncia

L
g 4 W i
s e @ oAU B 3 Elmfl.h:
T

SO5IN @Y pJodng

yeal nbag mes

Epnly goualy
wewefued wooy pIDEUAUQD
WEWEIDESa Sy QD ELLIOU|

Linia d"atencid a les dones en situacio de
vislencia
200 200 120

Mossoes d"Esquadra
97345 88 5 » 0BG

Emergéncies
112

Urgéncies madiques
073 5207 43

Serveis Socials
9734201 07
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ANNEX 6 .
Full de notificacio i seguiment de casos de MGF (Arees Basiques de Salut)
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Full de notificacié i seguiment

Emés per:
Adregat a:
Data:

Dades d'identificacio

Nom | Cognoms del pare ' Amb DNI/NIE/Passaport  Dala naixement
Nom | Cognoms de la mare Armb DNUNIE/Passaport  Dala naixement
Pais Elnia Poblacis

Adrega

Tipus de via Nom de lavia Nimero PisiPorta
Poblacié Telefon Teldfon

Indicadors

1. Pertanyer a una &inia que praciiqui la MGF T No 1 si

2, Perianyer a una familia en qud [a mare Vo les germanes més grans

I'nagin patida M No [ si

3. Pertanyer a un grup familiar practicant que té molt present el mite del

retorn al pais d'origan. [ No [1si

4, Proximitat d'un viatge que pugui fer ¢ unes vacances que pugui Dala soriida:

passar la menor al pafs d'origen. Data tornada:

5. Hi ha una sospita fonamentada que s'hagl pogut produir la MGF o

MGF practicada. MNo ] si

8. Risc reutralitzat ? No O si

Valoracio professional del niveil de risc
[ Situacié de risc {(no urgent) [ Sitvacié de risc (urgent)  [] Sitvacté d'alt risc social

Dades de les filles menors d’edat

Hom | Cognoms Data naixement Viatja al pals d'origen?
Osi Mno

Nom | Cognoms Dala naixement Viatja al pafs d'origen?
[ si Cno

Nom i Cognoms Dala nalxernent Viatja al pafs d'origen?
sl I

Nom i Cognoms Data naixement Vialja al pals d'origen?
] si Cno

Indicadors favorables

[ S'ha parlat amb ¢ls pares i es posicionen en contra explicitament

{7 Els pares han parat amb Ja familia extensa  els donen suport a la no-mutilacio

7] La mare adopta un compromls verbal de prolegir les nenes de la situacié que pugui esdevenir un




cop ai pals

[ € pare adopta un compromis verbal de protegir les nenes de la situacid gue pugui esdevenir un
cop al pafs

[ La pressié soclal no neutralitza els designis de Findividu (pare/mare)

[ Signen tots dos ef document de comprom(s

(] Han viatjat amb anterioritat al pafs d'origen i les filles menors han tormat integres
(] Lanena viatja amb un o tots dos progenitors

[] La mare Vo la nena tenen la nacionalitat espanyola

[] Disposen de bitllets d'anada i tornada i confimmem a data de tornada

Bret resum de les gestions realitzades

Observacions

Signatura Segel entitat o servei

Pobilacié: Data:
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ANNEX 7
Servei telefonic d’atencié i protecci6 per ales victimes de violéncia masclista.

El Servei Telefonic d’Atencio i Proteccio per a Victimes de Violéncia (ATENPRO), és una
modalitat de servei que, amb la tecnologia adequada, ofereix a les victimes de violéncia
masclista que comptin amb una ordre de proteccié o mesura d’allunyament, una atencio
immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els puguin
sobrevenir, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any i sigui el lloc on es trobin.

Objectius:

L’objectiu principal del servei és prevenir agressions de violéncia masclista o minimitzar les
seves consequeéncies si aquestes arriben a produir-se, aixi com facilitar el contacte amb un
entorn segur, possibilitant la intervencié immediata. En cas que sigui convenient els
recursos d’atencié necessaris es desplacaran al lloc dels fets.

Els objectius especifics del servei son els segients:

- Garantir una atencié immediata i adequada davant de situacions d’emergéncia,
proporcionant seguretat a la usuaria a través de personal especialitzat i mobilitzant
els recursos oportuns en funcio del tipus d’emergéncia que s’hagi produit.

- Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les usuaries del servei i als familiars que
depenguin directament d’elles, oferint-los recolzament, informacié i assessorament,
i garantint la comunicacié interpersonal davant de qualsevol necessitat les 24 hores
del dia.

- Potenciar l'autoestima i la qualitat de vida de les usuaries del servei, contribuint a
crear una xarxa social de recolzament en el seu entorn habitual i fomentar el
contacte amb plena seguretat amb el seu entorn familiar i social no agressor.

- Ajudar a disminuir la sobrecarrega que suporta la usuaria, proporcionant-li
tranquil-litat en saber que hi ha un equip técnic i huma capac¢ de recolzar i resoldre
dels incidéncies que puguin apareixer.

Podran sol-licitar el servei les victimes de violéncia masclista que compleixin els
seguents requisits:

Estar empadronats i residir al Pallars Sobira.

- No conviure amb la persona o persones que ha dut a terme el maltractament.

- Disposar d’'una ordre de proteccié o mesura d’allunyament vigent i que l'autoritat
judicial que la va emetre no consideri aquests serveis contraproduents per a la
seguretat de la usuaria.

- Participar en els programes d’atencié especialitzada per a victimes de violéncia

masclista existents.

Per accedir al servei, a més a més dels requisits anteriorment citats, es valoren altres
glestions com son el nivell de risc i les circumstancies personals de qui ho sol-licita.

La continuitat de la usuaria en el servei estara subjecta al seguiment periddic per part dels
serveis socials del Pallars Sobira i per part de 'empresa prestadora, mitjangant el qual es
valorara, cada sis mesos, que les circumstancies per les quals es va accedir segueixin sent
les mateixes.

Per altra banda, el servei finalitzara amb 'incompliment d’algun dels requisits d’accés.
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Incorporacio al Servei

Les persones que compleixin els requisits d’accés podran sol-licitar la incorporaci6 al servei
telefonic ATENPRO, als Serveis Socials del Consell Comarcal del Pallars Sobira. Amb la
sollicitud s’adjuntara una fotocopia compulsada de I'ordre de proteccié o de la resolucié
judicial en qué s’acorda la corresponent mesura d’allunyament.

La sol-licitud incloura també el compromis d’acceptacio de les normes de funcionament
dels serveis signat per la sol-licitant i I'autoritzacié informada en l'art. 5 de la LO 15/1999,
també signada, per tal d’incorporar les seves dades personals als fitxers automatitzats del
Centre d’Atencio, aixi com pel seu tractament, amb I'objectiu de gestionar una atencio
adequada de les situacions d’emergéncia que es puguin produlir.

En qualsevol cas les beneficiaries del servei procuraran un us correcte del terminal que
se’ls ha ofert, sens prejudici de les responsabilitats que se’ls poden exigir en el suposit de
la preséncia d’'una negligéncia envers I'aparell.

Baixa del servei.
Les causes que s'han de donar per tal que es doni de baixa el servei son:

— La decisié de la usuaria d'abandonar el servei, expressada formalment en una
sol-licitud de baixa.

— Canvi de la situacié de risc.

— Tornar a conviure amb la persones o0 persones que hagin sotmes la victima a
maltractament.

— L'incompliment reiterat, per part de la usuaria, de les seves obligacions de
col-laboracio per a fer possible la prestacio del servei, i en concret, no respondre les
trucades de seguiment en un mes.

— Els centres de serveis socials duran a terme la sol-licitud de baixa quan finalitzi
I'ordre de proteccio o d'allunyament.
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Annex 8
Servei d'Intervencio Especialitzada Alt Pirineu i Aran (SIE)

DEFINICIO | OBJECTIUS GENERALS

Els serveis d’intervencié especialitzada (SIE) son serveis publics i especialitzats que
ofereixen atencié integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio a les dones
que han patit, pateixen o estan en risc de patir situacions de violéncia, i també a llurs filles
i fills.

Aixi mateix, aquests centres han d’incidir en la prevencid, la sensibilitzacié i la
implicacié comunitaria envers aquesta problematica.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Proporcionar una atencié social , terapéutica i legal especialitzada i continuada en
relacié al procés de violéncia viscut, adequant els models d’intervenciéo a les
caracteristiques especifiques de cadascuna de les dones i llurs fills i filles

- Collaborar en la comprensié del fenomen de la violéncia vers les dones com un
problema de discriminacié i de salut publica, visibilitzant les diverses causes,
consequeéncies i vies de perpetuacio

- Potenciar models de convivéncia fonamentats en la igualtat i el bon tracte, superant
aixi models de relacié basats en la desigualtat entre els géneres

ACTUACIONS DEL SERVEI D'INTERVENCIO ESPECIALITZADA
1. Programes d"Atencid i Recuperacio

— Programa d’Acollida

— Programa d’Assessorament i Acompanyament
— Programa d” Atencié Social

— Programa d’Atencio Psicologica per a Dones
— Programa d’Atencio Psicologica Infantil

— Programa d’Atencio Juridica

2. Treball en Xarxa
— Facilitacié d’espais de formacio i assessorament a professionals del territori

— Participacio en circuits, comissions i xarxes municipals i supralocals en relacio a la
violéncia masclista

3. Treball Comunitari

— Participacié i col-laboracié en iniciatives comunitaries de prevencio i sensibilitzacié
de les violéncies envers les dones

PERSONES DESTINATARIES
— Dones que han estat, estan o estan en risc de patir en situacions de violéncia de
geénere
— Lesfilles i fills a carrec d"aquestes dones
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— Professionals de la xarxa d atencié psicosocial de la vegueria Alt Pirineu i Aran
— La comunitat en general

PROCES DE DERIVACIO

Tant si la dona ve per iniciativa propia com derivada per un professional és important que
ho faci de manera voluntaria i que tingui un coneixement general del recurs abans d’iniciar
el procés d’acollida i valoracié.

En el cas que la derivaci6 la faci un/a professional el procediment més convenient a seguir
és el seguent: complimentar el Full de Derivacio i fer-lo arribar a la adrega de mail:
dir.altpirineuaran.bsf@gencat.cat, a I"atencié de Silvia Mota.

De manera preferent es donara la iniciativa a la dona perque telefoni ella mateixa
sol-licitant hora de primera visita. En cas de no produir-se, ens posarem amb contacte amb
el professional derivant per si s’ha produit alguna novetat en el cas.

EQUIP DE PROFESSIONALS | DADES DE CONTACTE

HORARI D’ATENCIO : de dilluns a divendres : de 9.30 a 14h i de 16 a 19.30h

E-mail: sieapa.bsf@agencat.cat
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