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Protocol per al’abordatge de les situacions de risc
de lainfancia, adolescencia i menors del Pallars Sobira

1. JUSTIFICACIO

Aquest Protocol pretén construir un circuit de coordinacié entre les diferents institucions,
serveis i establiments, que treballen amb el benestar dels infants, adolescents i llurs
families i, especialment vetllar per les “situacions de risc” establint un procediment que

garanteixi el treball en xarxa en la comarca del Pallars Sobira.

Entenem per treball en xarxa tota accié que en tots els seus processos (construccié de
coneixement, organitzacio, avaluacio) hi intervenen diferents professionals i/o agents amb
implicacions educatives, socials, sanitaries...i que treballen (col-laborativament) per assolir
un objectiu comu que respon a les necessitats o projectes integrals d’'un context, ambit o
territori. En consequencia, hi apareixen sis dimensions a I'hora de comprendre el treball en

Xarxa.

eLa construccio de coneixement sobre una realitat social

el a perspectiva de procés

el a diversitat de professionals, agents socials i els rols que hi juguen
oE| treball cooperatiu/col-laboratiu

el ’assoliment d’'un objectiu comua i compartit

el a resposta a necessitats d’'un context , ambit o territori especific

La proposta de protocol es centra en les actuacions que es puguin presentar davant d’'un
infant o adolescent en situacid de risc, tal i com l'actual Llei 14/2010, dels drets i les
oportunitats en la infancia i Il'adolescéncia, assenyala com a competéencia de

'administracio local.

L'art. 99 d'aquesta llei, assenyala com a competencia de Il'administraciéo local, la
intervencié davant de les situacions de risc d’un infant o adolescent, adoptant les mesures

adequades per actuar contra aquesta situacio.

En l'art. 100 es defineix el deure de la comunicacio, la intervencio i denuncia dels serveis
socials basics aixi com la de la resta d’altres professionals d’altres ambits del benestar,

(de la salut, I'educacio, dels s. socials...).
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Per altra part, la Llei 12/2007, de serveis socials, en el seu art. 7 assenyala com a
destinataris dels serveis socials les persones que es troben en situacié de vulnerabilitat,
risc o dificultat social i, en l'art. 17, defineix les funcions dels Serveis Socials Basics, entre
d’altres diu:

g) Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacid de Risc social,
especialment si hi ha menors.
p) Coordinar-se amb els s. socials especialitzats, amb els equips professionals dels

altres sistemes de benestar social.....

L'art. 39.2 concreta en quins ambits han d’anar dirigides les mesures de coordinacio
(salut, educaci6, ocupacid, justicia, habitatge i cultura) i el fet de garantir I'intercanvi
d’'informacio en la deteccio de situacions d’alt risc social.

El conjunt d’aquestes normatives ens emmarcara les pautes del protocol i la seva

aplicacio.

2. MARC LEGISLATIU

eLa Convenci6é de les Nacions Unides sobre els drets dels infants, del 20 de
novembre de 1989, és el document que reconeix les necessitats i els drets civils, politics,
economics, socials i culturals de la infancia, i atribueix responsabilitats als nens i nenes

d’arreu del mén, obligant els Estats a obrar a favor dels seus millors interessos.

e 'Estatut d’Autonomia de Catalunya, atribueix a la Generalitat la competencia
exclusiva en materia de protecciéo de menors i de promocio de les families i de la infancia,
(Art. 166.3 i 4) i reconeix el dret de totes les persones menors d’'edat a rebre l'atencio
integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat i llur benestar en el context

familiar i social (Art. 17).

ellei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

|’adolesceéncia,
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Titol V. De la proteccio dels infants i els adolescents en situaci6 de risc o

desemparament

Article 98. Competéncia en materia de desemparament.
L'’Administracio de la Generalitat de Catalunya exerceix la proteccio sobre els infants i
els adolescents desemparats mitjancant el departament que té atribuida aquesta

competéncia.

Article 99. Competéencia en matéria de risc.

L'Administracio local ha d’'intervenir si detecta una situacid de risc d'un infant o
adolescent que es troba en el seu territori; ha d’adoptar les mesures adequades per a
actuar contra aquesta situacio, de conformitat amb la regulacié establerta per aquesta
llei, amb la normativa de la Generalitat que la desenvolupa i amb la legislacio en

matéria de serveis socials.

el lei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials,

Preambul. IlI.

Els serveis socials com un dels sistemes de I'estat del benestar, conjuntament amb la
seguretat social, el sistema de salut, el sistema d’educacid, les politiques per a
I'ocupacio, les politiques d’habitatge i altres actuacions publiques. Sén el conjunt
d’intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques dels
ciutadans, posant atencio en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat
de les persones.

Titol I. Disposicions generals.

Article 7. Situacions amb necessitat d’atenci6 especial.
Son destinataris dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions seguents:

g) Vulnerabilitat, risc o dificultat social per a la gent gran, la infancia i 'adolescéncia
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Article 9. Dret d’accés als serveis socials.
1.Totes les persones tenen dret a accedir a l'atencié social i a gaudir-ne, sense
discriminacio per raé de lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil,
situacio familiar, malaltia, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal

o social.

Titol 1l. Del sistema public de serveis socials

Capitol I. Disposicions generals i tipologia dels serveis i les prestacions

Article 15. Estructura

1. El sistema public de serveis social s'organitza en forma de xarxa per a treballar en
coordinacio, en col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors que intervenen en el
procés d’atencid a les persones, i s’estructura en serveis socials basics i serveis

socials especialitzats.

Article 16. Els Serveis Socials Basics

1.Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

2....

3.Els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a
fomentar I'autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent les diferents
situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials
basics han de donar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i la relaci6 dels

destinataris dels serveis.

Article 17. Funcions dels serveis socials basics.

c) Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social a peticié de l'usuari o usuaria, del seu entorn familiar, convivencial o
social o d'altres serveis de la Xarxa de serveis socials d’Atencié Publica, d’acord amb
la legislacio de protecci6 de dades.

f) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les
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intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne 'avaluacio.

g) Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacid de risc social,

especialment si hi ha menors.

p) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals

dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats dels mon associatiu i amb les

gue actuen en I'ambit dels serveis socials

Capitol Il. La Cartera de serveis socials del sistema public de serveis socials

Art. 26. Criteris d'intervencio

1. Amb la finalitat d’assolir els objectius que fixen els apartats 1 i 2, s’ha d’establir per

reglament que cada persona o unitat de convivéncia que accedeixi a la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica ha de tenir assignat un professional o una
professional de referéncia, que preferentment ha d'ésser el mateix i que
habitualment ha d’ésser un treballador o una treballadora social dels serveis socials
basics. El professional o la professional de referencia té les funcions de canalitzar
les diverses prestacions que la persona o la unitat de convivencia necessita, vetllar
per la globalitat de les intervencions i per la coordinacié entre els equips
professionals de serveis socials i les altres xarxes de benestar social, afavorir la

presa de decisions i agilitzar-les.

Capitol IV. Coordinacio i col-laboraci6 interadministratives.

Art. 39. Disposicio general.

1.

El Govern i el departament competent en matéria de serveis socials han de vetllar
per garantir la coordinacié i la integracio adequades del sistema de serveis socials
amb els altres sistemes que contribueixen al benestar de les persones.

Les mesures de coordinacié6 s’han de dirigir especialment als ambits de salut,
educacio, ocupacio, justicia, habitatge i cultura i han de garantir I'intercanvi de la

informacio necessaria per a detectar situacions d’alt risc social i intervenir-hi.

Titol Ill. Del régim competencial i organitzatiu.

Capitol Il. Organitzacio territorial de serveis socials
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Article 34. Arees Basiques de Serveis Socials.
l.Les arees basiques de serveis socials son la unitat primaria de I'atencié social als
efectes de la prestacio dels serveis socials basics.
2....
3.L’'area basica de serveis socials ha d’agrupar els municipis de menys de vint mil
habitants. En aquest cas, la gestidé correspon a la comarca o a I'ens associatiu creat
especialment amb aquesta finalitat.

eDecret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria

Capitol 5. Coordinaci6, cooperacio i col-laboracio en I'ambit de I'atencié social primaria.

Article 17. Coordinacio i cooperacié funcional
17.1 Amb la finalitat d’optimitzar els recursos de les diferents administracions publiques
I entitats vinculades en el territori, i atenent al principi de corresponsabilitat dels
diferents agents del sistema de la proteccié social, quant a l'atencid a les
persones, els ens locals han d’establir els mecanismes de coordinacio seguents:
a. Respecte al primer nivell d’atencié social aquesta coordinacié s’ha d’efectuar
entre els serveis socials datencid6 primaria i els serveis de sanitat,
d’ensenyament, de formacid d’adults, de rehabilitacié penitenciaria, de justicia
juvenil, de treball, d’habitatge, entre d’altres, o amb tots aquells altres que
I'ens local responsable de cada area basica de serveis socials consideri
necessari per a d'obligada atencio integral de les necessitats de les persones.
A aquests efectes, els serveis basics d’atencié primaria de la Xarxa Basica de
Serveis Socials de Responsabilitat Publica de cada municipi podran dirigir-se i
sol-licitar un informe a qualsevol entitat publica o privada, quan resulti
necessari per resoldre els seus procediments, sempre que es concreti

I'aspecte o0 aspectes sobre els quals se sol-licita I'informe.

e Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulaci6 de

la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya.
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Titol 2. Dels drets i deures de I'alumnat

Capitol 1. Dels drets de I'alumnat

Article 11. Dret a la integritat i la dignitat personal

e) Al fet que els centres educatius guardin reserva sobre tota aquella informacio de
gue disposin, relativa a les seves circumstancies personals i familiars, sense
perjudici de satisfer les necessitats d'informacié de I'administracié educativa i els
seus serveis, de conformitat amb I'ordenament juridic, i de I'obligaciéo de comunicar
a lautoritat competent totes aquelles circumstancies que puguin implicar
maltractaments per a l'alumnat o qualsevol altre incompliment dels deures

establerts per les lleis de proteccié del menor.

eLlei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter

personal.

Titol Il. Principis de la proteccio de dades

Article 6.
2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas
en el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacidon negocial, laboral o administrativa y sean necesarios
para su mantenimiento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga
por finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7,

apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al

publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo
perseguido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se
comuniguen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades

fundamentales del interesado

3. OBJECTIUS
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3.1.- OBJECTIU GENERAL

eDissenyar un model que pugui servir de guia per facilitar de coordinacio interinstitucional

flexible (xarxa) que sigui util per treballar qualsevol tema relacionat amb el benestar dels

infants, adolescents i llurs families.

3.2.- OBJECTIUS ESPECIFICS

eEstablir programes d’actuacié coordinats entre les diverses institucions que

permetin millorar I'atencio als infants i adolescents i les seves families.

eldentificar sinergies i projectes comuns de col-laboracio.

eConstituir i consolidar una estructura estable de coordinacié permanent entre els
diferents serveis que intervenen en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, per

desenvolupar en xarxa.

eConsolidar i enfortir la xarxa mitjancant la comunicacio, I'aportacié de noves idees

i la superacio d'inércies.

eGarantir un treball en xarxa eficag entre les institucions implicades que afavoreixi,

al mateix temps, la idoneitat i I'eficacia de les actuacions.

eEstablir mecanismes de deteccid de situacions de risc.

eConsensuar i establir els criteris d’intervencid i els circuits de derivacié

eFomentar i promocionar la difusié del protocol entre els professionals de les

diferents institucions i entitats.
4. DEFINICIO DE SITUACIO DE RISC | DESEMPARAMENT

El protocol que proposem ha de tenir com a base d'actuacié la identificacio de les
8



Protocol per al’abordatge de les situacions de risc
de lainfancia, adolescencia i menors del Pallars Sobira

situacions de risc i de desemparament des de cadascun dels ambits actuacié de la
comarca.

Hi ha molt material sobre aguests dos conceptes pero aquest protocol es basara en les
definicions que aporta la Llei 14/2010.

4.1 Situacio de risc

Als efectes del que estableix l'article 102 de la Llei 14/2010, hi haura situacio de risc quan
el desenvolupament i el benestar de I'Infant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccio

efectiva de I'Infant o 'adolescent no calgui la separacié del nucli familiar.

Son situacions de risc:

a. La manca d’atencio fisica o psiquica de I'Infant o I'adolescent pels progenitors, o pels
titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut fisica o

emocional de I'infant o 'adolescent.

b. La dificultat greu per a dispensar I'atencié fisica i psiquica adequada a I'Infant o
I'adolescent per part dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

c. La utilitzacio, pels progenitors o pels titulars de la tutela o de la guarda, del castig fisic o
emocional sobre l'Infant o I'adolescent que, sense constituir un episodi greu o un patrd

cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

d. Les mancances que, pel fet que no poden ésser adequadament compensades en
I'ambit familiar, ni impulsades des d’aquest mateix ambit per a llur tractament mitjancant
els serveis i recursos normalitzats, puguin produir la marginacid, la inadaptacié o el
desemparament de I'infant o I'adolescent.

e. La manca d’'escolaritzacié en edat obligatoria, I'absentisme i I'abandé escolar.

f. ElI conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen llurs
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necessitats a les de I'Infant o I'adolescent.

g. La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda
de controlar la conducta de I'Infant o I'adolescent que provoqui un perill evident de fer-se

mal o de perjudicar terceres persones.

h. Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o de la guarda,
contra les nenes o les noies, que comportin un perjudici per a llur benestar i llur salut
mental i fisica, incloent-hi el risc de patir I'ablacié o la mutilacié genital femenina i la

violéncia exercida contra elles.

i. Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i derivar

en el desemparament de I'Infant o I'adolescent.

4.2. El desemparament

Als efectes del que estableix I'article 105 de la Llei 14/2010, es consideren desemparats
els infants o els adolescents que es troben en una situacié de fet en qué els manquen els
elements basics per al desenvolupament integral de la personalitat, sempre que per a llur

proteccio efectiva calgui aplicar una mesura que impliqui la separacié del nucli familiar.

Son situacions de desemparament:

a. L'abandonament.

b. Els maltractaments fisics o psiquics, els abusos sexuals, I'explotacio o altres situacions
de la mateixa naturalesa efectuades per les persones a les quals correspon la guarda o

gue s’han portat a terme amb el coneixement i la tolerancia d’aquestes persones.

c. Els perjudicis greus al nad6 causats per maltractament prenatal. A aquests efectes,
s’entén per maltractament prenatal la manca de cura del propi cos, conscient o

inconscient, o la ingestio de drogues o0 substancies psicotropiques per part de la dona

10
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durant el procés de gestacio, i també el produit indirectament al nadd per la persona que

maltracta la dona en procés de gestacio.

d. L'exercici inadequat de les funcions de guarda que comporti un perill greu per a I'Infant

o I'adolescent.

e. El trastorn o l'alteracio psiquica o la drogodependéncia dels progenitors, o dels titulars
de la tutela o de la guarda, que repercuteixi greument en el desenvolupament de I'Infant o

I'adolescent.

f. El subministrament a I'Infant o I'adolescent de drogues, estupefaents o qualsevol altre
substancia psicotropica o toxica portat a terme per les persones a les quals correspon la

guarda o per altres persones amb llur coneixement i tolerancia.

g. La induccié a la mendicitat, la delingiiencia o la prostitucié per part de les persones
encarregades de la guarda, o I'exercici de les dites activitats portat a terme amb llur

consentiment o tolerancia, i també qualsevol forma d’explotacié economica.

h. La desatenci¢ fisica, psiquica o emocional greu o crucificada.

i. La violencia masclista o I'existéncia de circumstancies en I'entorn sociofamiliar de I'Infant

0 adolescent, quan perjudiquin greument el seu desenvolupament.

j. L'obstaculitzacio pels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de les
actuacions d’investigacio o comprovacio, o llur falta de col-laboracio, quan aquest
comportament posi en perill la seguretat de I'Infant o 'adolescent, i també la negativa dels
progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda a participar en I'execucid de les
mesures adoptades en situacions de risc si aixd0 comporta la persisténcia, la cronificacié o

I'agreujament d’aquestes situacions.

k. Les situacions de risc que per llur nombre, evolucid, persisténcia o agreujament

11
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l.determinin la privacio a [lInfant o [I'adolescent dels elements basics per al

desenvolupament integral de la personalitat.

m. Qualsevol altra situacié de desatencid o negligéncia que atempti contra la integritat
fisica o psiquica de l'Infant o I'adolescent, o I'existencia objectiva d’altres factors que

n'impossibilitin el desenvolupament integral.

4.3 Detecci6 de les situacions de risc i desemparament

Per identificar les situacions de risc i desemparament cal que els diferents ambits
d’actuacio tingui elements que I'ajudin a observar els diferents factors i situacions de risc,
aixi com els de proteccio i també els de resiliencia dels infants i adolescents i les seves

families.

A Catalunya, fins ara, no hi ha una documentacié unificada per a fer aquests treball, pero
la Llei 14/2010 en el seu article 79 encarrega al departament competent en infancia i
adolescéncia, en col-laboracié amb altres departaments de la Generalitat, les universitats i
els col-legis professionals i altres entitats dedicades als infants i als adolescents, a
elaborar llistes d’indicadors i factors de risc i llistes d’indicadors i factors de proteccio i
resiliencia que siguin la base comuna per a tots els professional de cada ambit.

Mentre no es doni compliment a aquest article, proposem que aquest protocol utilitzi el
servei RUMI-Infancia Respon, projecte de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia del
Departament d’Accié Social i Ciutadania. Aquest servei esta pendent de desplegar-se,
actualment funciona com a simulador, motiu pel qual proposem d'utilitzar ja aquests
indicadors de risc del RUMI per tal de fer la deteccié de les situacions de risc existents al
Pallars Sobira i un cop entri en funcionament utilitzar-lo com a eina comuna de treball per

part de tots els professionals del territori. *

4.4. Indicadors per ala deteccié de maltractaments

Una de les principals tasques de la Xarxa ha estat consensuar els indicadors de risc que

1 Veure model a I’annex 1

12
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podem observar des dels diferents serveis, per tal de detectar una situacié de
maltractament vers linfant i/o adolescent. Aixi doncs, s’han explicitat tots aquells
indicadors que ens fan estar alerta tant de l'infant i/o adolescent, com de les persones
cuidadores, i s’ha conclos que s'utilitzara el RUMI, malgrat que actualment només funcioni

com a simulador (s’adjuntaran les impressions en paper).

Entenem com a indicadors de risc aquells fets observables que confirmarien que un infant

i/o adolescent es troba en situacié de patir algun tipus de maltractament o negligéncia.

En el moment d’assenyalar els indicadors en el simulador del RUMI, cal tenir molt present

tres aspectes:

- la freqUencia i temps que fa que es produeixen,

- que no es valoren el indicadors de manera aillada, sin6 que s'’interpreta el conjunt
d’indicadors i el context,

- i és possible, que en el moment de fer la notificacio, un infant presenti indicadors de

diferents tipus de maltractaments,

Es per aquests, que cal adjuntar aquests resultats al full de notificacio de la informacio del

cas entre els diferents serveis.

5. METODOLOGIA DE TREBALL

5.1 Deteccio del cas

Qualsevol membre de la Xarxa que detecti una situacio en la qual existeixin indicadors de
risc referent a un menor, cal que ho notifiqui a la Xarxa mitjantcant el Full de Notificaci6?,
en el qual es recolliran els indicadors de risc que s’observen. Aquest full s’enviara a la
coordinadora de Serveis Socials mitjancant correu electronic o bé portant-lo personalment
a les dependéncies de Serveis Socials, on es posara el segell i data d’entrada. Quan a la
proteccié de dades, si no és possible posar-hi les dades completes dels menors i de la

familia i/o cuidadors, caldra fer una trucada posterior a I'enviament del full de notificacié
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per correu electronic.

5.2. Activacio de la Xarxa

Un cop rebut el full de notificacio, Serveis Socials sera el responsable d’activar aquells

serveis que estiguin en contacte amb l'infant i/o adolescent i el seu nucli familiar, per tal de

poder obtenir una informacié global de la situacio.

Un cop reunits tots els serveis implicats, aquests s’hauran de comprometre a:

Analitzar conjuntament el cas i les intervencions realitzades
Intercancanviar la informacio referent al cas

Definir linies d’actuacié i elaborar un pla de treball conjunt (Full d’acords)?
Acordar la freqiiencia de seguiment

Avaluar el pla de treball d’acord amb la temporalitat prevista

5.3. Procediment

El procediment a seguir sera el segient:

1. Es detecta una possible situacié de risc o de maltractament.

2. S’introdueixen els factors de risc i els factors de proteccié de I'infant o adolescent al

simulador (Modul de Suport de la Gestié del Risc, MSGR) que forma part del projecte

(Registre Unificat de Maltractament Infantil) RUMI-Infancia respon: eina destinada a

donar suport en la valoracio de les situacions de risc 0 de maltractament intrafamiliar

d’infants i adolescents sobre I'actuacid6 més adient en cada cas, amb la finalitat de

millorar la deteccié d’aguesta situacio.

SITUACIO DE RISC LLEU
La situacio es dona amb poca freqtiéncia i amb baixa intensitat.
SITUACIO DE RISC MODERADA

Malgrat la freqiencia i la intensitat de la situacid no siguin greus, es tenen dubtes

raonables sobre la possibilitat que es puguin produir danys mes greus en el futur.

2 Full de notificaci6: Annex 2
3 Full d’acords: Annex 3
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SITUACIO DE RISC GREU
Es dbna quan perilla la integritat fisica, psiquica o emocional de l'infant o adolescent i

provoca danys significatius en el seu desenvolupament.

3. Es recomanen 3 possibles accions:

VERD: CONTINUAR AMB EL CAS AL SERVEI

CONTINUAR INTERVENINT EN EL CAS AMB ELS/LES PROFESSIONALS DEL PROPI AMBIT O ELS
ALTRES SERVEIS DE LA XARXA PERTINENTS a fi i efecte d'activar elements d’ajuda per millorar la

situacio6 de I'infant o adolescent.

CONTACTE TELEFONIC A SERVEIS SOCIALS o/i FULL DE NOTIFICACIO

Només el fet que un professional hagi introduit les dades d’'un infant o adolescent al RUMI ja indica que se
sospita que alguna cosa no funciona com hauria de funcionar. Cal establir contacte telefonic per tal de
coordinar-se, demanar/donar informacié per prevenir una possible situacié de risc o maltractament d'un
infant o adolescent, procurant per la millora de la seva situacid. Aquesta trucada ha de permetre valorar
conjuntament la necessitat d’'omplir el full de notificacié i que els diferents serveis es mantinguin alerta
davant de I'agravacié o nous indicadors de risc que permetin valorar conjuntament la necessitat de derivar

el cas.

TARONJA: SOL.LICITUD DE COORDINACIO

CONTACTAR | COORDINAR el cas amb els Serveis Socials a fi que facin un estudi de la situacio de risc de

I'infant o adolescent i, si s’escau, derivin el cas a I'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) que
correspongui. En cas que sigueu de I'ambit de Serveis Socials vol dir que és adient que esteu treballant el
cas al vostre servei.

FULL DE NOTIFICACIO als SERVEIS SOCIALS

VERMELL: NOTIFICAR

NOTIFICAR el cas de la Direccié General d’Atencid a la Infancia i I'’Adolescéncia, DGAIA, a fi que valori
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'acci6 més adient per a la proteccié de l'infant o I'adolescent a derivacid a I'equip especialitzat que
correspongui.
INFORME de DERIVACIO A LA DGAIA

Adreces i teléefons de contacte:

Serveis Socials

C/ Mig, 9

25560 SORT
serveissocials@pallarssobira.cat
97362010

6. COM TREBALLAR EN XARXA

Prevencio: assessorament, formacio, sensibilitzacio

Serveis Socials | - EBAS: Equip Basic d’Atenci6é Social

- SAD: Servei d’Ajuda a Domicili

- SASF: Servei de Suport i Atencié a les Families

- Servei d’Assessorament Tecnic

- Altres protocols

- EAIA: Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia

- CDIAP: Centre Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢
- Servei Immigracié

- SIAD: Servei d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones

Escola - Observacio dels alumnes per part de tots els professionals implicats
en els processos educatius

- Coordinaci6/reunions de coordinacid: mestre/tutor, mestre educacio
especial MEE/EAP

- Reunions/entrevistes inicials amb les families nouvingudes

- Reunions generals de centre amb les families

- Entrevistes de seguiment dels alumnes amb les seves respectives
families.

- Coordinacié amb Serveis Socials

- Aplicacié protocols de Plans d’Acollida

- Aplicacié protocols d’AEE

- Carta de compromis de les families i el centre
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- Aplicacié de plans individuals i/o de treball

- Aplicacié d’activitats promogudes pel Pla Catala de I'Esport

- Realitzacié de sortides mediambientals, xerrades (educacié viaria,
colonies...)

- Projectes escolars: “L’hort”, “Menjar bé”, “Fruita”

INS

-Observaci6 dels alumnes per part de tots els professionals implicats
en els processos educatius

-Coordinacioé: director- caps de departament- professorat; professor de
materia- tutor; psicopedagoga- coordinadora pedagogica; EAP-
coordinadora pedagogica- psicopedagoga

-Tutories individualitzades

-Reunions/ Entrevistes inicials amb les families nouvingudes
-Reunions de centre amb les families

-Entrevistes tutors/ families de seguiment

-Coordinacié amb Serveis Socials/ EAP

-Aplicaci6 Protocols Pla D’Acollida

-Carta de Compromis Familia Centre «—»

- Aplicacié Plans Individualitzats

-Aplicacié Pla Catala de I'Esport

-Sortides de caire cultural

-Xerrades (educacié ambiental, seguretat, salut ...)

-Projectes escolars: Delegats 3D, ...

Servei Educatiu
EAP

- Assessorament a I'Equip Directiu per tal d’'implementar programes de
millora (salut, resolucié de conflictes, convivencia, pla d’acollida, etc) i
recollir demandes concretes.

- Assessorament per I'Educacio intercultural, convivencia de centre,
acollida i integracio de I'alumnat.

- Activtats de sensibilitzacio i lluita contra les desigualtats i la
discriminacio.

- Assessorament per I'enfocament intercultural de les arees del
curriculum.

- Assessorament i aportacié de materials per al seguiment i registre de
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conductes.

- Sensibilitzacié per I'acceptacié de diferéencies, tolerancia (amb
lectures, programes).

- Assessorament a families per facilitar la comprensio i millora de
determinades situacions o dinamiques familiars.

- Promoure xerrades tematiques.

- Assessorament en competencies transversals i especifiques,
centrades en conviure i habitar el mén.

- Col.laboracio en la presa de decisions de centre, donar suport i
assessorament als projectes de centre.

- Assessorar en el procés d'orientacié escolar i professional.

- Proposas i facilitar, si cal, la participacio de formadors externs.

Mossos Analisi d’'informaci6 en intervencions
d’Esquadra - Oficina de Relacions amb la Comunitat (ORC)
- Oficina d’Atencio a la Victima (OAV)

-Altres actors de la xarxa assistencial:

Serveis Socials

ABS

Centres Educatius

- Xerrades informatives

-Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC)

-Planificacio serveis

ABS -Programa del nen sa

-Programa salut i escola

-Seguiment consulta pediatrica
-Seguiment consulta infermera pediatrica
-Treballadora social de salut

-Psicoleg infantil

-Psiquiatra infantil

Detecci6 (instruments i tecniques)

Serveis Socials | - Entrevistes (observacio participant)
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- Recollida d’informacio dels diferents serveis
- Converses informals

- Visites a domicili

- SAD

Escola

- Entrevistes

- Informes/Graelles de control, pautes de seguiment alumnat
- Assisténcia al centre per part dels alumnes

- Relacio directa diaria amb les families

- Coordinacions entre professionals en 'ambit educatiu / salut

INS

- Derivacions als serveis pertinents (interns i externs)
- Carta de compromis escola-familia
- Entrevistes amb les families

- Seguiment alumnes

Servei Educatiu
EAP

- Deteccio i valoracié amb proves, questionaris i altres instruments
diagnostics.

- Entrevistes i aplicacié de protocols de deteccié i valoracio de
necessitats socioeconomiques.

- Registre de les observacions, entrevistes i complimentacié de
documents.

Mossos
d’Esquadra

- Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC)

- Oficina d’Atenci6 a la Victima (OAV)

- Oficina de relacions amb la comunitat
- Actuacions policials

- SAIA - DGAIA

- Fiscalia de menors

- Jutjat de Tremp

- Realitzaci6 de serveis

ABS

- Servei d’'urgéencies
-Consulta pediatrica

-Consulta infermera pediatrica
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-Programa salut i escola

Intervencio (quan actuem i de quina manera)

Serveis Socials

- Realitzacio i seguiment de plans de treball amb les families, els joves
i els infants.

- Beques i ajudes economiques, socials, ...

- Coordinacié amb tots els serveis implicats en els diferents casos.

- Supervisié de casos amb professionals externs.

- Disseny i implementacié de programes, projectes i protocols per
donar resposta a necessitats detectades als municipis de la comarca.

- Derivacio a centres o serveis especialitzats.

Escola - Derivacions als serveis pertinents (interns i externs)
- Carta de compromis escola-familia
- Entrevistes amb les families
- Seguiment alumnes

INS - Carta Compromis Escola- Familia

- Seguiment alumnat
- Entrevistes families
- Tutories individualitzades

- Derivacions als diferents serveis (interns i externs)

Servei Educatiu
EAP

- Entrevistes amb pares i centres per informar de recursos del sector,
sobretot en cas de derivacié (CDIAP, CSMIJ, etc).

- Entrevistes amb les families i centres per fer seguiment, en relacio a
consultes concretes, pautes educatives, conflictes, etc.

- Coordinaci6 i seguiment de casos amb tutors, especialistes,
Treballadora Social, ELIC, CDIAP, CSMIJ, EAIA, EBASP, Inspeccio,
Pediatria, etc.

- Seguiment del pla de treball amb alumnes de necessitats
socioeconomiques.

- Derivacio a centres o serveis especialitzats.
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- Col.laboracio en la creacio de projectes i programes de centre.

Mossos S’actua per requeriment* judicial / organisme oficial i/o d’ofici
d'Esquadra Requeriment d’'un organisme oficial / judicial:
-SAIA - DGAIA
- Fiscalia de Menors
-Jutjat de Tremp
*Requeriment: entés com a document escrit
D’ofici:
- Denuncia
-Trucades d’emergéencia
-Informacié rebuda sense denuncia
(Es valora la situacié detectada, la qual cosa pot comportar un traspas
d’'informacié als organismes anteriors i/o actuar d’ofici per protegir el
menor. En casos que es detecten il-licits penals es duu a terme una
intervencié immediata)
ABS - Per deteccio factors de risc

- Coordinacio amb serveis sanitaris i altres serveis d’atencié al menor
com EAIA, Serveis Socials i CDIAP...

- Seguiment dels factors que afecten a aspectes de salut.

- Derivacio a centres o serveis especialitzats.

- Protocol intern d’intervencié amb infancia en risc (en elaboracio).

7. SERVEIS | AGENTS IMPLICATS

Els principals agents implicats en la detecci6 de casos d’infancia i adolescencia en situacio

de risc son:

eServeis de Salut

eServeis d’Educacio

¢Co0ssos de seguretat (mossos d’esquadra)

eServeis Socials Basics

eAltres serveis: Centre de desenvolupament infantil i atencido precog¢, AMPAS,

Activitats de lleure, servei de Joventut...
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Els principals agents compten amb uns circuits propis d’atencié i deteccio. Aquest protocol
pretén i proposa, entre altres coses, que tots els agents implicats unifiquin el sistema de
valoracié de les situacions de risc incorporant els indicadors del RUMI de manera que
I'aplicacio per part de tots els serveis d’un mateix sistema d’informacio servira per fer una

valoracio més homogenia de les situacions de risc per part dels diferent agents.
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7.1 Circuit de salut

Davant de la deteccié dindicadors de ris, I'Equip d'Atencié Primaria, hospital de
referéncia, ABSs, pediatra, metge de familia i/0 metge d'urgencia informaran del cas als
Serveis Socials Basics mitjancant l'informe de derivacié unificat (Annex 2) i si és el cas fer
la dendncia corresponent a Fiscalia de Menors o al Jutjat.

Organigrama 1. Circuit Serveis de Salut

INFANT/ADOLESCENT 1/0 JOVE EN SITUACIO DE RISC

HOSPITALS: ABS:
METGE-PEDIATRA i METGE- PEDIATRA i
TREBALLADOR/A SOCIAL TREBALLADOR/A
(urgéncies-hospitalitzacio) SOCIAL
SERVEIS SOCIALS BASICS DENUNCIA FISCALIA 170
JUTJAT
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7.2 Circuit d’Educacio

Quan el professor i/o tutor de I'escola, I'institut i/o la llar d’infants detecta indicadors de risc
en un infant, adolescent o jove informara del cas als Serveis Socials Basics a travées de
I'informe de derivacié unificat i/o denuncia a Fiscalia de Menors o al Jutjat si és el cas.

INFANT / ADOLESCENT I/0 JOVE EN SITUACIO DE RISC

l l l

LLAR D'INFANTS ESCOLA INS
REGISTRE INDICADORS RUMI > Valoracio6 de la intervenci6
4_

CAD*, Inspecci6 Accions tutorials, de Centre i/o TS EAP

/T

P
<«

SERVEIS SOCIALS BASICS DENUNICA FISCALIA I/0 JUTJAT

Devoluci6 d’'informacio6 als centres

4 CAD: Comissi6 d’atenci6 a la Diversitat
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7.3 Circuit dels cossos de seguretat:

Si es detecta la situacié de risc des d’algun dels cossos de seguretat que actuen al territori
el circuit que utilitzen és:

Organigrama 3. Circuit cossos de seguretat

INFANT/ADOLESCENT 1/0 JOVE EN SITUACIO DE RISC

MOSSOS D’ESQUADRA

N\

SERVEIS TERRITORIALS FISCALIA DE JUTJAT D’INSTRUCCIO EN
D’ATENCIO A LA MENORS DE FUNCIONS DE GUARDIA
INFANCIA | ) . e
L'ADOLESCENCIA | » PROTECCIO (Lleida) Copia de l'ofici
(SAIA Ofici original

SERVEIS SOCIALS BASICS | <l | EAIA

25



Protocol per al’abordatge de les situacions de risc
de lainfancia, adolescencia i menors del Pallars Sobira

7.4 Circuit dels Serveis Socials Basics

Organigrama 4. Circuit d’'una situacié detectada pels Serveis Socials Basics

INFANT 1/0O ADOLESCENT EN SITUACIO DE RISC

\

DETECCIO SITUACIO DE RISC

\ 4
EDUCACIO cossos DE SALUT ALTRES
EAP, Escola, SEGURETAT Hospital, ABS SERVEIS:
joventud, caritas,

— INDICADORS RUMI

INS, SES
escoles bressol...

NOTIFICACIO INFORME DE DERIVACIO UNIFICAT (annex)

\ 4

SERVEIS SOCIALS BASICS

Entrevista amb la familia

INFORMACIO
Demanda per escrit a la resta d’agents del territorio
que puguin aportar informacion en el cas.

A 4
Estudi, integracion informativa i valoracion —
Indicadors RUMI i assignacié der referente del cas

Indicadors de risc 1 1 Factors de desproteccio

Situaci6 de risc greu

Situacio6 de risc

PLA DE TREBALL INFORME SOCIAL —
PROPOSTA DE MESURES

consensuat amb els agents
implicats .
consensuat amb els agents implicats

INTERVENCIO: signatura EAIA

pla de treball, tractament i
seguiment i retorns d’'informacio ‘
ASSESSORAMENT /

3 3 ,
DISMINUCIO

TANCAMENT | | DISMINUCIO/ |
| [~ CONTROL | | |

\ 4

A

»
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- Convencio de les Nacions Unides sobre els drets dels infants, de 20 de novembre de
1989.

- Estatut d’autonomia de Catalunya.

- Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de dades de caracter personal

- Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria.

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia.

- Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de la

convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya.

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

- Treball en xarxa: Aportacions a proposit d’'una jornada. Papers d’Accié Social num. 15.

Departament d’accié social i ciutadania.

- Etica_en els serveis socials. Infancia i _adolescéncia. Papers d’Accié6 Social num. 8.

Departament d’Accié Social i Ciutadania.

- Document de bases del servei dels equips d’atencié a la infancia i adolescencia. Bases
per la planificacio i el desenvolupament dels EAIA. 15 de febrer de 2010. DGAIA.

- Guia de buena practica en la intervencion social con la infancia, familias y adolescencia.
Manual de procedimiento de intervencion ante situaciones de desproteccion infantil para

los servicios sociales de Asturias

http://www.interxarxes.net/pdfs/2010/3 AjtBCN infancia estudi diagnostic.pdf

Annexos
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Annex 1.

Document RUMI-Infancia Respon extret de la fase de proves externes.

Annex 2.

Model Full de notificaci6

Annex 3.
Model Full d’acords
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ANNEX 1 : Document RUMI

https://infanciarespon.gencat.cat/rumi/AppJava/simulacio/simulacio.html

REGISTRE UNIFICAT DE MALTRACTAMENTS INFANTILS (RUMI)

Observacions: Infant/adolescent

A. ASPECTE FiSIC | SITUACIO DE
L'INFANT

AO01. La higiene de l'infant és deficient

A01.01. Porta sovint la roba bruta

A01.02. Presenta olors desagradables

A01.03. Porta roba i/o calgats inadequats
A01.04. Presenta una higiene corporal deficient

A02. L'alimentacié de l'infant és descuidada o insuficient

A02.01. Assisteix a I'escola sense esmorzar i no en porta
A02.02. Demana o roba menjar, diu que passa gana, que a casa no li donen menjar
A02.03. Hi ha indicis d'una alimentacié molt deficient i inadequada

AO03. L'infant mostra cansament
habitual

A03.01. Es mostra cansat sense justificacid
A03.02. S'adorm a classe

A04. Manifestacions de doléncies
fisiques

A04.01. Es queixa sovint de dolors (mal de panxa, mal de cap,...)
A04.02. Esta constantment malalt/a
A04.03. Presenta ferides, cops, etc., que semblen produides accidentalment

A05. L'infant és receptor de violéncia fisica de forma intencionada

A05.01. Presenta ferides o rascades

A05.02. Presenta senyals de mossegades

A05.03. Presenta cops en el cos

A05.04. Presenta

cremades

A05.05. Presenta manca de flocs de cabell

A05.06. Presenta vessaments oculars

A05.07. Presenta talls o punxades

A05.08. Presenta fractures ossies

A05.09. Presenta dolor en determinades parts del cos

A05.10. Manifesta o assenyala amb gestos que els seus progenitors sén els causants de les lesions
A05.11. Manifesta que esta sent receptor de violéncia fisica per part d'algu del seu entorn
A05.12. Ddéna explicacions estranyes o poc convincents respecte a les lesions que presenta
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AO06. L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals

A06.01. Presenta dolor/picor en la zona anal/genital

A06.02. Té molésties quan camina o s'asseu

A06.03. Presenta roba interior esquingada, tacada o amb sang

A06.04. Presenta contusions o sagnat als genitals externs, la zona vaginal o anal

A06.05. Presenta una malaltia de transmissid sexual

A06.06. Presenta dolors freqlients sense causa aparent

A06.07. Hi ha indicis que I'estan forgant en activitats sexuals (abus sexual)

A06.08. Explica que esta patint abusos sexuals per part d'algu del seu entorn

A06.09. Manifesta o assenyala amb gestos que els seus progenitors son els causants de I'abus sexual
A06.10. Déna explicacions estranyes o poc convincents respecte a les lesions que presenta

A07. L'infant va patir, en el passat, maltractament

A07.01. Va patir, en el passat, algun tipus d'abus sexual
A07.02. Va patir, en el passat, agressions fisiques
A07.03. Va patir, en el passat, maltractament prenatal

A08. L'infant pot haver patit o esta en risc de patir mutilacié genital

A08.01. Ha sofert una mutilacié genital
A08.02. Hi ha indicis d'haver patit una mutilacid: ve trista del viatge al seu pais...
A08.03. Hi ha indicis que fan pensar que pot estar en risc de patir una mutilacié genital

A09. Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia

A09.01. Han observat situacions que fan pensar en un abus sexual
A09.02. Diuen que els progenitors/guardadors el peguen
A09.03. Senten que rep agressions verbals i/o fisiques (cops, plors, crits,...)

A10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

A10.01. Esta en una situacié sobrevinguda en que ningu se'n fa carrec

A10.02. Pateix una desatencio alimentaria que per edat o condicions especials suposa un risc de mort
A10.03. Ha estat abandonat intencionadament

A10.04. No rep el tractament per malaltia greu, posant en risc la seva vida

A10.05. La mare i/o el pare vol donar l'infant en adopcio

A10.06. No té cap referent familiar al pais

A10.07. Es una nena/adolescent embarassada (o mare) amb greus dificultats personals i socials
A10.08. Pateix una situacié de perill greu que li fa sol-licitar proteccié immediata

A10.09. Pateix amenaces de mort o abandonament dels progenitors/guardadors

B. AREA EMOCIONAL | COMPORTAMENTAL DE L'INFANT
BO1. Conductes dissocials i/o agressives de l'infant
B01.01. Comet petits furts fora o dins de I'escola

B01.02. Presenta una conducta agressiva fisica contra terceres persones
B01.03. Presenta una conducta agressiva verbal contra terceres persones
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B0O1. 04. Presenta una conducta destructiva amb objectes
B01.05. Es relaciona amb un grup d'amics conflictius

B01.06. Manté sovint conductes de provocacié (desafiant,...)
B01.07. Fa actes de vandalisme, racisme o xenofobia
B01.08. Transgredeix les normes sistematicament

B02. Conductes de risc vers el mateix infant

B02. 01. Deambula sovint pels carrers en horari escolar i/o de nit

B02.02. S'ha escapolit de casa

B02.03. S'exposa a situacions de risc (conduccié temeraria, metring, mal Us de les tecnologies)
B02.04. Diu coses que indiquen que pensa sovint en el suicidi o ha fet un intent de suicidi
B02.05. S'autolesiona

B02.06. Es provoca el vomit, pren laxants, es nega a menjar...

B02.07. Presenta manca d'autocontrol

B03. L'infant consumeix substancies toxiques

B03.01. Consumeix

alcohol

B03.02. Consumeix altres drogues
B03.03. Consumeix tabac

B03.04. S'observen estats que fan pensar que ha consumit (ulls vermells, olor d'alcohol, euforia,...)
B03.05. Presenta simptomes compatibles amb una sindrome d'abstinéncia

BO4. Manifestacions de pors i/o
angoixes

B04.01. Sembla tenir por dels seus progenitors o manifestar-los rebuig
B04.02. Mostra sentiments de culpabilitat de la situacié viscuda
B04.03. Manifesta que no el deixen entrar a casa o que I'han fet fora o que vol anar a un centre

BOS. Alteracions en la relacié amb els altres

B05.01. Manifesta familiaritat excessiva amb estranys ( marxa facilment amb persones desconegudes)
B05.02. Crida continuament I'atencio

B05.03. Fa demandes continuades d'afectivitat

B05.04. No interacciona, no fixa la mirada, sovint sembla absent

B05.05. Sembla tenir dificultat per formar vincles afectius estables

B05.06. Presenta problemes de relacié amb el grup d'iguals

B06. Altres manifestacions d'alteracio de I'estat d'anim

B06.01. Mostra un aspecte trist i/o plora sovint sense causa aparent

B06.02. Es mostra passiu i retret i/o s'ailla

B06.03. Fa comentaris que semblen indicar que té una autoestima baixa

B06.04. Manifesta sovint conductes que corresponen a una edat inferior (conductes regressives)
B06.05. Manca de plor i abséncia de queixa davant del dolor

B06.06. Es mostra inquiet/a o neguitds/a

B06.07. Presenta transtorns d'alimentacio (vomits, diarrees, anoréxia del lactant)

B06.08. Presenta desordres greus associats amb el dormir

BO7. L'infant presenta comportaments sexualitzats inadequats per I'edat
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B07.01. Manifesta conductes i preocupacions sexuals o utilitza termes inadequats per la seva edat
B07.02. Assetja o agradeix sexualment altres infants o adolescents
B07. 03. Manifesta, de forma recurrent, tenir por a un embaras o a la sida

B08. L'infant esta adoptant rols que no li corresponen per I'edat

B08.01. Assumeix responsabilitats impropies de I'edat amb membres de la familia o tasques de casa
B08.02. Adopta un rol cuidador respecte als progenitors/guardadors (inversié de rols)

C. DESENVOLUPAMENT | APRENENTATGE DE L'INFANT
C01. L'infant presenta dificultats destacables en els aprenentatges escolars

C01.01. Esta matriculat a un nivell inferior al que li correspon per edat
C02. L'infant presenta un retard en el seu desenvolupament

C02.01. Presenta retard en I'adquisicié de capacitats verbals, cognitives, socials propies de I'edat
C02.02. Presenta pes i talla molt inferiors per I'edat

C03. L'infant sovint té dificultats en el control d'esfinters

C03.01. Presenta problemes d'enuresi, amb relativa freqiéncia
C03.02. Presenta problemes d'encopresi, amb relativa freqiiéncia

C04. Problemes d'assistéencia a classe

C04.01. Marxa de classe o d'escola davant qualsevol contrarietat
C04.02. Fa faltes d'assisténcia injustificades/absentisme escolar o laboral
C04.03. Ha abandonat I'escolaritat en etapa obligatoria

D. RELACIO DELS PROGENITORS/GUARDADORS AMB L'INFANT
DO1. Els progenitors o guardadors manifesten rebuig envers l'infant

D01.01. Manifesten una imatge negativa de l'infant

D01.02. Li repeteixen que no |'estimen

D01.03. Es riuen de les seves dificultats

D01.04. El critiquen, avergonyeixen, desqualifiquen, insulten, ridiculitzen o amenacen
D01.05. No s'observa mai cap expressio fisica d'afecte del progenitor/a vers l'infant
D01.06. Mostren una relacié de gelosia amb l'infant, rivalitzant per I'atencié de la parella
D01.07. Sén coneixedors de la situacié de maltractament que pateix i no el protegeixen
D01.08. Sén coneixedors de la situacié d'abus sexual que pateix i no el protegeixen
D01.09. No permeten a l'infant contacte tactil amb ells (caricies, moxaines, tendresa,...)
D01.10. El fan fora de casa o diuen que no volen saber res d'ell

D01.11. Tracten de manera molt desigual els germans

D02. El seguiment i control de la salut de I'infant no sembla I'adequat
D02.01. No atenen les malaties o danys fisics de I'infant

D02.02. No duen a terme les revisions mediques
D02.03. No tenen cura de les deficiéncies visuals, auditives, etc. de l'infant
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D02.04. No segueixen els tractaments medics i/o higiénics que se'ls indiquen
D02.05. No assisteixen als serveis especialitzats indicats o derivats (atencid precog, salut mental)
D02.06. No accepten la malaltia de l'infant i per tant no li proporcionen l'assisténcia que necessita

DO3. Els progenitors o guardadors aillen I'infant de I'entorn social

D03.01. Es mostren extremament protectors o controladors de l'infant
D03.02. No deixen a l'infant estar amb amics

D03.03. Eviten que l'infant es relacioni amb altres adults que no siguin ells
D03.04. Li mantenen retinguda la documentacio (passaport, DNI)

DO0A4. Els progenitors o guardadors es despreocupen de les activitats escolars i d'oci de I'infant

D04.01. S'obliden de recollir lI'infant a I'escola o el vénen a recollir o el porten molt tard

D04.02. Es despreocupen per I'oci de l'infant

D04.03. No es preocupen pels continguts de les activitats que fa l'infant (violéncia, pornografia,...)
D04.04. No han escolaritzat I'infant

D04.05. HI ha un abandonament escolar consentit i/o afavorit

D04.06. SOn causants o consentidors de les faltes d'assisténcia i/o absentisme escolar de I'infant
D04.07. Desconeixen el curs on va, el seu professor, quines activitats ha de fer, els seus amics
D04.08. No es preocupen de que l'infant porti el material escolar (xandall,...)

DO5. Els progenitors o guardadors no atenen les necessitats basiques de l'infant

D05.01. Desatenen les necessitats basiques de I'infant (alimentacid, higiene,...)

D05.02. No respecten els habits o rutines que l'infant necessita (hores de son/descans, apats,...)
D05.03. L'infant passa moltes hores sol o tancat a casa

D05.04. L'infant passa la major part del dia sol a casa i/o fora del domicili

D05.05. Mostren un desconeixement de les necessitats emocionals i d'estimulacié de I'infant
D05.06. No faciliten I'ajuda/orientacié que necessita o no col-laboren amb els que I'atenen
D05.07. S'encarreguen de l'infant altres familiars, amics o veins no adequats

D05.08. S'encarreguen de l'infant altres familiars, amics, veins per despreocupacio dels progenitors
D05.09. Es dona una abséncia de supervisio de l'infant (risc d'accidents domestics)

D05.10. Prioritzen assumptes propis en detriment de I'atencié de l'infant, podent evitar-ho
D05.11. Deixen l'infant moltes hores sol en un pis on hi ha transit de persones alienes a la familia
D05.12. Freqlienten amb infants ambients o locals no adients per a aquests (bars, discoteques,...)

DO6. Els progenitors o guardadors terroritzen o intimiden I'infant

D06.01. Terroritzen l'infant (amenacen de mutilar-lo, matar-lo, vendre'l, trenquen les seves coses
D06.02. Utilitzen sistematicament la por com a forma de disciplina

D06.03. Mostren violéncia manifesta contra les persones, animals o coses davant de l'infant
D06.04. Han fet intents o han consumat un suicidi o homicidi davant de l'infant

D06.05. Amenacen a l'infant en fer-li mal, diuen que no responen dels seus actes

D06.06. Utilitzen un tracte coléric i explosiu amb l'infant

DO7. Els progenitors o guardadors poden estar explotant o corrompent l'infant
D07.01. Hi ha indicis que podrien estar forcant o consentint una situacié d'explotacié laboral
D07.02. Hi ha indicis que fan pensar que podrien estar for¢ant I'infant en activitats sexuals
D07.03. Utilitzen l'infant per la mendicitat

D07.04. Fan actes sexuals davant la presencia de l'infant

D08. Els progenitors o guardadors manifesten sovint incapacitat de control de l'infant
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D08.01. Es queixen sovint que "no poden" amb l'infant, que els és massa dificil

D08.02. Manifesten que volen ingressar-lo en un centre a causa de la seva conducta
D08.03. Manifesten que tenen por de l'infant i/o que n'han rebut amenaces o els ha agredit
D08.04. Manifesten que té atacs de violéncia incontrolable

D09. Els progenitors o guardadors mostren pautes educatives no adequades amb I'infant

D09.01. Utilitzen el castig fisic com a métode habitual de disciplina

D09.02. Inculquen en l'infant odi o perjudicis religiosos, etnics, culturals o d'altre tipus
D09.03. Utilitzen I'infant en el conflicte conjugal/de parella

D09.04. Indueixen l'infant al consum de toxics (cannabis, alcohol,...)

D09.05. Toleren absolutament tots els comportaments de I'infant sense posar-li cap limit

D10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

D10.01. Han detingut el/s progenitor/s o el/s guardador/s i no hi ha ningl que se'n pugui fer carrec
D10.02. S'ha trobat l'infant sol pel carrer o en un domicili i no es localitza ningu de la familia
D10.03. No han recollit I'infant a I'escola i la policia no localitza ningu que se'n faci carrec
D10.04. Hi ha un ingrés hospitalari dels progenitors i no hi ha ningl que se'n pugui fer carrec
D10.05. Desatenen l'alimentacié que, per edat o condicions especials, li suposa un risc de mort
D10.06. Ha estat abandonat intencionadament

D10.07. No segueixen els tractaments per malalties greus en greu risc per a la seva vida
D10.08. Menors sense referents familiars en el territori

D10.09. Amenacen amb matar l'infant

D10.10. Amenacen amb donar l'infant

D10.11. Manifesten una por angoixant a agredir-lo

D11. Els progenitors/guardadors poden estar maltractant fisicament |'infant o abusant-ne sexualment
D11.01. Poden ser els causants de les lesions fisiques de I'infant
D11.02. Poden estar abusant sexualment de I'infant
D11.03. Poden haver afavorit una mutilacié genital o esta en risc de fer-ho
D12. L'infant esta vivint en un entorn familiar violent
D12.01. Es donen relacions violentes de parella

D12.02. Es ddna violéncia fisica/psiquica manifesta contra altres membres de la familia
D12.03. Hi ha agressions mutues entre progenitors i fills

E. CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR | PERSONAL DE L'INFANT

EO1. Els progenitors/guardadors poden tenir una addiccid a I'alcohol o altres drogues
E01.01. Presenten simptomes compatibles amb un abus d'alcohol
E01.02. Presenten simptomes compatibles amb un abus d'altres drogues (que no siguin I'alcohol)
E01.03. S'observa I'existencia de substancies estupefaents o toxiques a I'abast de I'infant

EO02. Els progenitors/guardadors poden estar patint algun transtorn mental

E02.01. Els progenitors/guardadors presenten simptomes compatibles amb algun transtorn mental

E03. Els progenitors/guardadors presenten una discapacitat intel-lectual

34



Protocol per al’abordatge de les situacions de risc
de lainfancia, adolescencia i menors del Pallars Sobira

E03.01. Presenten dificultats que fan pensar que pot tenir alguna discapacitat intel-lectual
EO4. Els progenitors/guardadors presenten una malaltia fisica

E04.01. Els progenitors/guardadors pateixen alguna malaltia fisica cronica greu
EO5. L'habitatge no presenta unes condicions minimes d'habitabilitat i higiene per a l'infant

E05.01. Les condicions de I'habitatge son insalubres o perilloses

E05.02. L'habitatge es troba en condicions precaries de manteniment, equipament i ordre
E05.03. Hi ha amuntegament (conviuen moltes persones en una mateixa casa)

E05.04. Han estat desnonats o no tenen domicili

EO06. Antecedents de violéncia o d'abus sexual en la historia familiar

E06.01. Algun dels progenitors ha mort per causes violentes (assassinat, suicidi,...)

E06.02. Un dels progenitors ha matat |'altre

E06.03. Un dels progenitors ha agredit I'altre

E06.04. Algun germa/ana ha patit maltractaments fisics i/o abus sexual

E06.05. Un dels progenitors té antecedents d'haver maltractat fisicament o sexual terceres persones

EO07. El nucli familiar té dificultats socials, economiques i/o d'organitzacié

E07.01. No té suport social i/o familiar

E07.02. Té insuficiéncia d'ingressos econdmics per garantir la cura basica de l'infant

E07.03. Els progenitors son adolescents amb greus dificultats econdmiques o manca de suport
E07.04. Es un nucli monoparental amb greus dificultats econdomiques o amb manca de suport
E07.05. Hi ha greus deficiéncies en habilitats d'organitzacio i economia domeéstica

E07.06. Nucli en situacio d'immigracié amb greus dificultats economiques o legals o manca de suport
EQ7.07. Es donen canvis constants de domicili

E07.08. Canvis freqlients de parella i/o dels referents adults de I'infant (canvi de cuidadors)

E08. El nucli familiar viu en un context social d'especial consideracié
E08.01. Viuen en una situacid d'aillament en zona rural
E08.02. Viuen en un campament provisional de caravanes
E08.03. Habiten en una zona amb concentracid de poblacid en situacié de dificultat social
E08.04. El context familiar, cultural o religids és poc afavoridor dels drets de I'infant o la dona
E09. Situacio familiar d'especial risc
E09.01. Algun dels progenitors esta a la presé
E09.02. Els ingressos economics familiars provenen d'activitats presumptament delictives o no legals
E09.03. Es ddna prostitucid d'algun dels progenitors
E10. Els progenitors/guardadors tenen una historia personal de desproteccio
E10.01. Hi ha una historia personal de maltractament fisic o d'abus sexual en els progenitors
E10.02. Hi ha una historia personal de negligéncia en els progenitors

E10.03. Progenitors/guardadors, de petits, van estar institucionalitzats en el sistema de proteccio

E11. Les condicions personals de l'infant el poden fer més vulnerable
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E11.01. L'infant pateix una malaltia cronica
E11.02. L'infant té alguna discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial
E11.03. L'infant presenta algun transtorn mental
E12. Els progenitors/guardadors presenten un aspecte fisic molt desfavorable
E12.01. La higiene corporal dels progenitors o guardadors és molt deficient

E12.02. Els progenitors o guardadors presenten sovint lesions fisiques
E12.03. Els progenitors o guardadors presenten un estat molt somnolent

REGISTRE UNIFICAT DE MALTRACTAMENTS INFANTILS (RUMI)

Observacions: Nasciturus

D. RELACIO DELS PROGENITORS/GUARDADORS AMB L'INFANT

DO1. Els progenitors han desatés greument i/o han agredit I'infant abans de

néixer
D01.01. La mare presenta abus d'alcohol o altres drogues durant I'embaras
D01.02. La mare fa un inadequat control medic de I'embaras que pot suposar un risc per al fetus
D01.03. Es ddna violéencia contra la mare i el fetus

D01.04. La mare realitza conductes de risc pel fetus (viu al carrer, no accepta ajuda)
D01.05. La mare fa intents de perdre l'infant o el rebutja durant la gestid

REGISTRE UNIFICAT DE MALTRACTAMENTS INFANTILS (RUMI)

Observacions: Nado

A. ASPECTE FiSIC I SITUACIO DE
L'INFANT

AO01. La higiene de l'infant és deficient
A01.01. Porta sovint la roba bruta
A01.02. Porta roba i/o calcats inadequats
A01.03. Presenta una higiene corporal deficient

A02. L'alimentacid de l'infant és descuidada o insuficient

A02.01. Assisteix a I'escola sense esmorzar i no en porta
A02.02. Hi ha indicis d'una alimentacié molt deficient i inadequada

AO03. L'infant mostra cansament
habitual

A03.01. Es mostra cansat sense justificacio

AO4. Manifestacions de doléncies
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fisiques

A04.01. Es queixa sovint de dolors (mal de panxa, mal de cap,...)
A04.02. Esta constantment malalt/a
A04.03. Presenta ferides, cops, etc., que semblen produides accidentalment

AO05. L'infant és receptor de violencia fisica de forma intencionada

A05.01. Presenta ferides o rascades

A05.02. Presenta senyals de mossegades

A05.03. Presenta cops en el cos

A05.04. Presenta cremades

A05.05. Presenta manca de flocs de cabell

A05.06. Presenta vessaments oculars

A05.07. Presenta talls o punxades

A05.08. Presenta fractures ossies

A05.09. Presenta dolor en determinades parts del cos

A05.10. Manifesta o assenyala amb gestos que els seus progenitors son els causants de les lesions
A05.11. Manifesta que esta sent receptor de violencia fisica per part d'algu del seu entorn

A06. L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals

A06.01. Presenta dolor/picor en la zona anal/genital

A06.02. Presenta roba interior esquingada, tacada o amb sang

A06.03. Presenta contusions o sagnat als genitals externs, la zona vaginal o anal
A06.04. Presenta una malaltia de transmissid sexual

A06.05. Presenta dolors freqlients sense causa aparent

A06.06. Hi ha indicis que I'estan forgant en activitats sexuals (abus sexual)
A06.07. Explica que esta patint abusos sexuals per part d'algl del seu entorn

A07. L'infant va patir, en el passat, maltractament

A07.01. Va patir, en el passat, algun tipus d'abus sexual
A07.02. Va patir, en el passat, agressions fisiques
A07.03. Va patir, en el passat, maltractament prenatal

A08. L'infant pot haver patit o esta en risc de patir mutilacio genital

A08.01. Ha sofert una mutilacié genital
A08.02. Hi ha indicis d'haver patit una mutilacio: ve trista del viatge al seu pais...
A08.03. Hi ha indicis que fan pensar que pot estar en risc de patir una mutilacié genital

A09. Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia

A09.01. Han observat situacions que fan pensar en un abus sexual
A09.02. Diuen que els progenitors/guardadors el peguen
A09.03. Senten que rep agressions verbals i/o fisiques (cops, plors, crits,...)

A10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

A10.01. Esta en una situacié sobrevinguda en que ningu se'n fa carrec

A10.02. Pateix una desatencio alimentaria que per edat o condicions especials suposa un risc de mort
A10.03. Ha estat abandonat intencionadament

A10.04. No rep el tractament per malaltia greu, posant en risc la seva vida
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A10.05. La mare i/o el pare vol donar l'infant en adopcid
A10.06. No té cap referent familiar al pais
A10.09. Pateix amenaces de mort o abandonament dels progenitors/guardadors

A1l1. L'infant ha patit desatencions greus i/o agressions abans del seu naixement
A11.01. Presenta la sindrome d'abstinéncia prenatal

A11.02. Presenta malalties o transtorns associats a consum de toxics de la mare en |I'embaras
A11.03. Té lesions fisiques o neurologiques per inadequat control medic de la mare durant I'embaras

B. AREA EMOCIONAL | COMPORTAMENTAL DE L'INFANT
BO1. L'infant consumeix substancies toxiques
B01.01. Presenta simptomes compatibles amb una sindrome d'abstinéncia
BO2. Alteracions en la relacié amb els altres
B02.01. No interacciona, no fixa la mirada, sovint sembla absent
BO3. Altres manifestacions d'alteracié de I'estat d'anim

B03.01. Mostra un aspecte trist i/o plora sovint sense causa aparent

B03.02. Manca de plor i abséncia de queixa davant del dolor

B03.03. Es mostra inquiet/a o neguitds/a

B03.04. Presenta transtorns d'alimentacio (vomits, diarrees, anoréxia del lactant)
B03.05. Presenta desordres greus associats amb el dormir

C. DESENVOLUPAMENT | APRENENTATGE DE L'INFANT
CO1. L'infant presenta un retard en el seu desenvolupament

C01.01. Presenta retard en I'adquisicié de capacitats verbals, cognitives, socials propies de |'edat
C01.02. Presenta pes i talla molt inferiors per I'edat

D. RELACIO DELS PROGENITORS/GUARDADORS AMB L'INFANT
DO1. Els progenitors o guardadors manifesten rebuig envers l'infant

D01.01. Manifesten una imatge negativa de l'infant

D01.02. Li repeteixen que no |'estimen

D01.03. Es riuen de les seves dificultats

D01.04. El critiquen, avergonyeixen, desqualifiquen, insulten, ridiculitzen o amenacen
D01.05. No s'observa mai cap expressio fisica d'afecte del progenitor/a vers l'infant
D01.06. Mostren una relacié de gelosia amb l'infant, rivalitzant per I'atencié de la parella
D01.07. Sén coneixedors de la situacié de maltractament que pateix i no el protegeixen
D01.08. Sén coneixedors de la situacié d'abus sexual que pateix i no el protegeixen
D01.09. No permeten a l'infant contacte tactil amb ells (caricies, moxaines, tendresa,...)
D01.10. El fan fora de casa o diuen que no volen saber res d'ell

D01.11. Tracten de manera molt desigual els germans

DO02. El seguiment i control de la salut de I'infant no sembla I'adequat
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D02.03.
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No atenen les malaties o danys fisics de l'infant

No duen a terme les revisions mediques

No tenen cura de les deficiéncies visuals, auditives, etc. de l'infant

No segueixen els tractaments médics i/o higiénics que se'ls indiquen

No assisteixen als serveis especialitzats indicats o derivats (atencid precog, salut mental)
No accepten la malaltia de l'infant i per tant no li proporcionen I'assisténcia que necessita

D03. Els progenitors o guardadors aillen I'infant de I'entorn social

D03.01.

Es mostren extremament protectors o controladors de I'infant

DO0A4. Els progenitors o guardadors es despreocupen de les activitats escolars i d'oci de I'infant

D04.01.

S'obliden de recollir I'infant a I'escola o el vénen a recollir o el porten molt tard

DO5. Els progenitors o guardadors no atenen les necessitats basiques de l'infant

D05.01.
D05.02.
D05.03.
D05.04
D05.05.
D05.06.
D05.07.
D05.08
D05.09.
D05.10.
D05.11.
D05.12.

Desatenen les necessitats basiques de l'infant (alimentacid, higiene,...)
No respecten els habits o rutines que l'infant necessita (hores de son/descans, apats,...)
L'infant passa moltes hores sol o tancat a casa

. L'infant passa la major part del dia sol a casa i/o fora del domicili

Mostren un desconeixement de les necessitats emocionals i d'estimulacio de l'infant
No faciliten I'ajuda/orientacio que necessita o no col-laboren amb els que I'atenen
S'encarreguen de l'infant altres familiars, amics o veins no adequats

. S'encarreguen de l'infant altres familiars, amics, veins per despreocupacio dels progenitors

Es dona una abséncia de supervisié de l'infant (risc d'accidents domestics)

Prioritzen assumptes propis en detriment de |'atencio de I'infant, podent evitar-ho
Deixen l'infant moltes hores sol en un pis on hi ha transit de persones alienes a la familia
Freqlienten amb infants ambients o locals no adients per a aquests (bars, discoteques,...)

DO6. Els progenitors o guardadors terroritzen o intimiden l'infant

D06.01.
D06.02.
D06.03.
D06.04.
D06.05.
D06.06.

Terroritzen I'infant (amenacen de mutilar-lo, matar-lo, vendre'l, trenquen les seves coses
Utilitzen sistematicament la por com a forma de disciplina

Mostren violencia manifesta contra les persones, animals o coses davant de |'infant

Han fet intents o han consumat un suicidi o homicidi davant de I'infant

Amenacen a l'infant en fer-li mal, diuen que no responen dels seus actes

Utilitzen un tracte coléric i explosiu amb l'infant

DO7. Els progenitors o guardadors poden estar explotant o corrompent l'infant

D07.02.
D07.03.
D07.04.

Hi ha indicis que fan pensar que podrien estar forgant I'infant en activitats sexuals
Utilitzen l'infant per la mendicitat
Fan actes sexuals davant la presencia de l'infant

D08. Els progenitors o guardadors manifesten sovint incapacitat de control de I'infant

D08.01.
D08.02.

Es queixen sovint que "no poden" amb l'infant, que els és massa dificil
Manifesten que volen ingressar-lo en un centre a causa de la seva conducta

D09. Els progenitors o guardadors mostren pautes educatives no adequades amb I'infant

D09.01.
D09.02.

Utilitzen el castig fisic com a metode habitual de disciplina
Utilitzen l'infant en el conflicte conjugal/de parella
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D09.03. Toleren absolutament tots els comportaments de I'infant sense posar-li cap limit
D10. Els progenitors han desatés greument i/o agredit I'infant abans de néixer

D10.01. La mare presenta abus d'alcohol o altres drogues durant I'embaras

D10.02. La mare fa un inadequat control medic de I'embaras que pot suposar un risc per al fetus
D10.03. Es ddna violencia contra la mare i el fetus

D10.04. La mare realitza conductes de risc pel fetus (viu al carrer, no accepta ajuda)

D10.05. La mare fa intents de perdre l'infant o el rebutja durant la gestid

D11. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit
D11.01. Han detingut el/s progenitor/s o el/s guardador/s i no hi ha ningl que se'n pugui fer carrec
D11.02. S'ha trobat I'infant sol pel carrer o en un domicili i no es localitza ningu de la familia
D11.03. No han recollit I'infant a I'escola i la policia no localitza ningu que se'n faci carrec
D11.04. Hi ha un ingrés hospitalari dels progenitors i no hi ha ningl que se'n pugui fer carrec
D11.05. Desatenen l'alimentacié que, per edat o condicions especials, li suposa un risc de mort
D11.06. Ha estat abandonat intencionadament
D11.07. No segueixen els tractaments per malalties greus en greu risc per a la seva vida
D11.08. Menors sense referents familiars en el territori
D11.09. Amenacen amb matar l'infant
D11.10. Amenacen amb donar l'infant
D11.11. Manifesten una por angoixant a agredir-lo

D12. Els progenitors/guardadors poden estar maltractant fisicament |'infant o abusant-ne sexualment
D12.01. Poden ser els causants de les lesions fisiques de I'infant
D12.02. Poden estar abusant sexualment de I'infant
D12.03. Poden haver afavorit una mutilacié genital o esta en risc de fer-ho

D13. L'infant esta vivint en un entorn familiar violent

D13.01. Es donen relacions violentes de parella
D13.02. Es ddna violéncia fisica/psiquica manifesta contra altres membres de la familia

E. CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR | PERSONAL DE L'INFANT
EO1. Els progenitors/guardadors poden tenir una addiccié a I'alcohol o altres drogues
E01.01. Presenten simptomes compatibles amb un abus d'alcohol
E01.02. Presenten simptomes compatibles amb un abus d'altres drogues (que no siguin |'alcohol)
E01.03. S'observa I'existencia de substancies estupefaents o toxiques a l'abast de I'infant
E02. Els progenitors/guardadors poden estar patint algun transtorn mental
E02.01. Els progenitors/guardadors presenten simptomes compatibles amb algun transtorn mental
E03. Els progenitors/guardadors presenten una discapacitat intel-lectual

E03.01. Presenten dificultats que fan pensar que pot tenir alguna discapacitat intel-lectual

EO04. Els progenitors/guardadors presenten una malaltia fisica
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E04.01. Els progenitors/guardadors pateixen alguna malaltia fisica cronica greu
EO5. L'habitatge no presenta unes condicions minimes d'habitabilitat i higiene per a l'infant

E05.01. Les condicions de I'habitatge son insalubres o perilloses

E05.02. L'habitatge es troba en condicions precaries de manteniment, equipament i ordre
E05.03. Hi ha amuntegament (conviuen moltes persones en una mateixa casa)

E05.04. Han estat desnonats o no tenen domicili

EO06. Antecedents de violéncia o d'abus sexual en la historia familiar

E06.01. Algun dels progenitors ha mort per causes violentes (assassinat, suicidi,...)

E06.02. Un dels progenitors ha matat l'altre

E06.03. Un dels progenitors ha agredit I'altre

E06.04. Algun germa/ana ha patit maltractaments fisics i/o abus sexual

E06.05. Un dels progenitors té antecedents d'haver maltractat fisicament o sexual terceres persones

EO07. El nucli familiar té dificultats socials, economiques i/o d'organitzacié

E07.01. No té suport social i/o familiar

E07.02. Té insuficiéncia d'ingressos economics per garantir la cura basica de l'infant

E07.03. Els progenitors son adolescents amb greus dificultats economiques o manca de suport
E07.04. Es un nucli monoparental amb greus dificultats econdmiques o amb manca de suport
E07.05. Hi ha greus deficiencies en habilitats d'organitzacié i economia domeéstica

E07.06. Nucli en situacié d'immigracié amb greus dificultats economiques o legals o manca de suport
EQ7.07. Es donen canvis constants de domicili

E07.08. Canvis freqiients de parella i/o dels referents adults de I'infant (canvi de cuidadors)

EO08. El nucli familiar viu en un context social d'especial consideracid
E08.01. Viuen en una situacid d'aillament en zona rural
E08.02. Viuen en un campament provisional de caravanes
E08.03. Habiten en una zona amb concentracid de poblacié en situacié de dificultat social
E08.04. El context familiar, cultural o religids és poc afavoridor dels drets de I'infant o la dona
E09. Situacio familiar d'especial risc
E09.01. Algun dels progenitors esta a la presé
E09.02. Els ingressos economics familiars provenen d'activitats presumptament delictives o no legals
E09.03. Es déna prostitucid d'algun dels progenitors
E10. Els progenitors/guardadors tenen una historia personal de desproteccié
E10.01. Hi ha una historia personal de maltractament fisic o d'abus sexual en els progenitors
E10.02. Hi ha una historia personal de negligéncia en els progenitors
E10.03. Progenitors/guardadors, de petits, van estar institucionalitzats en el sistema de proteccio
E11. Les condicions personals de l'infant el poden fer més vulnerable
E11.01. L'infant pateix una malaltia cronica
E11.02. L'infant té alguna discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial

E11.03. L'infant presenta algun transtorn mental

E12. Els progenitors/guardadors presenten un aspecte fisic molt desfavorable
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E12.01. La higiene corporal dels progenitors o guardadors és molt deficient
E12.02. Els progenitors o guardadors presenten sovint lesions fisiques
E12.03. Els progenitors o guardadors presenten un estat molt somnolent
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ANNEX 2 : Full de notificacid
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Full de notificacid

Protocol per al’abordatge de les situacions de risc

de lainfancia, adolescencia i menors del Pallars Sobira

Servei que fa la notificacio

DATA:

Adrecat a:

Dades del menor:

Nom i cognoms:
Data de naixement:

Curs i escola:

Dades familiars

Lloc on resideix habitualment:
Domicili familiar
Familia extensa

Altres

Nom del pare, mare i/o cuidadors:

Adreca:

Telefon:

Indicadors detectats al RUMI (Adjuntar la copia impresa del resultat del simulador).
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Explicacio de la situacio detectada

Intervencions realitzades

Data
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ANNEX 3 : Full d’acords
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Full d’acords
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Nom del menor:
Data:

Serveis que intervenen:

Intervencions a realitzar

Servei

Temporalitat

Avaluacioé

Observacions

Nova cita:

Nom i signatura dels assistents:
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