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NUM. expedient.: X2019001742 - 1376-000010-2019

ANUNCI DE 9 DE DESEMBRE DE 2019

Carta de Serveis de I’Ajuntament d’Anglés

Per Decret d’alcaldia NUmero 1161 de 9 de desembre de 2019 s'ha aprovat la Carta de
serveis de 'Ajuntament, amb el text integre seglent:

CARTA DESERVEIS

Presentacio

Termes com bon govern, transparencia, eficiencia, innovacio i participacio apareixen
avui com a impulsors de la majoria de projectes desenvolupats en el marc dels serveis
puBlics. La regulacio juridica també esta obrint cami formulant noves obligacions que
persegueixen crear marcs de treball comu, escenaris on el ciutada o ciutadana esdevé
el centre real del servei, i la simplificacio i la facilitat son punt de partida de la
gran majoria dels plantejaments.

Una bona prova d’aixo son les cartes de serveis, documents escrits mitjancant els
quals l’administracio informa sobre els serveis que presta, aixi com dels compromisos
de qualitat que ciutadans i ciutadanes han d’esperar en la seva prestacio. Les
cartes son un cataleg detallat dels serveis que ofereixen els organs administratius, les
unitats i els equipaments de titularitat municipal, aixi com els indicadors de
gestid que permeten seguir el grau de compliment d'aquests compromisos.

En aquesta Carta de Serveis trobareu tota la diversitat dels serveis que oferim
a ’Ajuntament d’Anglés i una descripci6é de com podeu accedir-hi o contactar-
hi. Alhora, cadascun dels serveis detalla una serie de compromisos amb la
ciutadaniai unsindicadors de seguiment que fan de la Carta de Serveis un sistema
de gestio de la qualitat d’abast transversal, obert i participatiu. Com a eina de
gestio de la qualitat, la carta de serveis és un instrument que, amb el temps, la
informacio i seguiment dels diferents indicadors, ha de permetre millorar
’eficiencia dels processos, promoure |’escolta activa i la interaccio entre els
prestadors de serveisi les persones usuaries d’aquests.

A nivell intern és també una valuosa eina que promou la transversalitat i el
coneixement de la tasca que realitzen els diferents serveis. Entre els objectius
principals de les cartes de serveis destaca facilitar als ciutadans l'exercici efectiu
dels seusdrets, impulsar iniciatives de millora dins de 'administracio, controlar el
grau de compliment per part de l'administracio dels compromisos contrets amb els
ciutadans i ciutadanes, informar a la ciutadania sobre els nivells de qualitat dels
serveis prestats i incrementar el grau de satisfaccio dels ciutadans respecte
aquests. |, el que és més important, apropar l'administracio a la ciutadania
mitjancantlaseva participacioenel
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procés de millora continuada, ja sigui a través del sistemes de queixes i suggeriments
o oferint-li la possibilitat de fer un seguiment directe i public dels compromisos
adquirits.

La tasca que s’ha realitzat per la produccié d’aquest document és una mostra de
la voluntat d’apropament i obertura, cada vegada més viva i forta, en la
nova administracio pUBlica del segle XXI. També cal fer esment de la complexitat
d’aquest primer document elaborat de manera transversal per tot el personal
técnic i administratiu municipal, que s’ha esmercat per clarificar, homogeneitzar i
descriure de manera planera el seu treball del dia a dia, tot incorporant un sistema
estandard per avaluar la seva gestio i recollir les aportacions i la visio ciutadana. En
definitiva, en les SEGUENts pagines, trobareu les caracteristiques essencials dels
serveis que prestem, els compromisos d’informacio, i, també, la forma d’avaluar
el funcionament de cadascun d’ells.

Astrid Desset Desset
Alcaldessad’Angles

Fonaments de dret
La redacci6 d'aquesta Carta de Serveis esta emmarcada en el sGUENt marc juridic:

La Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacio de lactivitat administrativa
de U'Administracio de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i impuls
de l'activitat economica, modifica en el titol Il diverses normes amb rang de llei
i es distribueix en quatre capitols.

En el capitol | es modifica la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i
procediment de les administracions pUBliques de Catalunya. Aquesta modificacio
pretén que les cartes de serveis, com a compromis de servei de ’Administracio, es
generalitzin.

Article 18. Modificacio de la Llei 26/2010 Es modifica 'apartat 3 de Uarticle 23 de la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions pusliques de Catalunya, que resta redactat de la manera seGUENt:

«Lesadministracions ptibliques de Catalunya hande tenir cartesde serveisadisposicio
delsciutadans, lesempresesielsprofessionals, comainstrumentsperalamilloradela
qualitat delsserveis, enels termes establerts per lanormativavigent.

Les unitats organiques de I’Administracié de la Generalitat amb un rang minim
de direccio general han de disposar d’una carta de serveis per cadascun dels
serveis finalistes que presten. Les cartes poden ésser individualitzades per cada
servei o bé agrupades, s’han d’avaluar cada dos anys i s’han d’actualitzar, com a
minim, cada cinc anys. »




DOCUMENT
ANUNCI

ORGAN REFERENCIA
COMUNICACIO 1376-000010-2019

Codi Segur de Verificacié: 2485c1e4-445e-46a5-994b-3398aa70a8f9 SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2019_6660885

Data d'impressié: 03/01/2020 11:17:43
Pagina 3 de 32

1.- TCAT P ASTRID VICTORIA DESSET DESSET - DNI 40358745R (Alcaldessa), 17/12/2019 17:28

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a
https://angles.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'ANGLES

Carmer d'Avall, 31

Ajuntament 47 17150 s

1 4 Tel. 972 420 058

d Angles \r/ info@angles.cat
SERVEI D’ATENCIO PRESENCIAL | TELEMATICA AL CIUTADA

QUE FEM?

Proporcionem informacio del municipi i de ’Ajuntament i facilitem la
El/ realitzacio dels tramits de l’Ajuntament, sota criteris de proximitat,

eficaciai eficiéncia en [’atencio a les persones.

La Seu Electronica permet realitzar tota mena de tramits relacionats

amb U’Ajuntament (presentacio d’instancies, sol-licitud de permisos,

pagament de taxes...) de forma virtual i sense necessitat de personar-

se a les dependéncies municipals.

QUE OFERIM?
-—t Orientem i informem la ciutadania dels diferents tramits, serveis, actes i
Ly ]

activitats municipals, de forma presencial, telefonica o telematica.
Registrem l'’entrada al Registre General de [’Ajuntament documents,
sol-licituds, facturesid’altres, ielsderivemalsdiversosserveisde
’Ajuntament.

Presentacio d’instancies

Sol:licitud de llicéncies i

permisos Pagament de taxes

municipals

Tramitacio de factures

electroniques Registre civil

A QUI ENS ADRECEM?
@ A tota la poblacio que s’adreci a l’Ajuntament.

COMPROMISOS DEQUALITAT
1. Garantir un tracte amable, professional i confidencial.

I&‘ 2. Oferir la informacio de forma clara i entenedora.
3. Mantenir una mitjana de temps d'espera en |'atencio telefonica inferior
a 30 segons.
4, Lliurar de forma agil els volants i certificats
d’empadronament individuals.
5. Augmentar els tramits en linia per a facilitar ’accés de la ciutadania.
6. Donar resposta a consultes d’informacio rebudes a la bUsTia
info@angles.cat en un termini maxim de tres dies habils.
7. Donar resposta a les queixes i suggeriments en un termini maxim de
qguinze dies.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat
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INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’atencions presencials (mensual i anualment).

Nombre d’atencions telematiques (mensual i anualment).

Nombre de tramits multicanal.

Nombre de sol:licituds disponibles al web.

NUMEro de queixes i suggeriments rebudes presencialment, per correu
electronic i telefon.

Temps de resposta a les consultes rebudes.

Temps de resposta a les queixes rebudes.

SERVEI DE COMUNICACIO | TRANSPARENCIA

QUE FEM?

Vetllem per tal que els veins i veines d’Anglés estiguin permanentment
informats de la tasca que fa [’Ajuntament en cadascun dels ambits que
son de competéncia municipal i en relacio a [’actualitat del municipi.
També treballem per dotar la ciutadania de mecanismes per tal que
puguin fer arribar UAjuntament les seves demandes, opinions i
propostes.

QUE OFERIM?

Gestionar i actualitzar les xarxes socials de l’Ajuntament

Gestionar i actualitzar el web de ’Ajuntament

Gestionar i actualitzar el portal de transparéncia de I’Ajuntament
Respondre els dubtesi preguntes que puguin arribar a través de les xarxes
socials o el formulari de contacte del web municipal

A QUI ENS ADRECEM?
A tota la poblacio.

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Publicar periodicament el butlleti d’informacio municipal d'Anglés (BIMA)
2. Derivar en un termini maxim de 48 hores les peticions que ens arriben via
xarxes socials als serveis responsables.

3. Treballar per respondre en un termini maxim de 48 hores les peticions

que ens arriben via xarxes socials: Facebook i Twitter.

4, Actualitzar setmanalment els continguts informatius del web
municipal www.angles.cat i, diariament, els continguts de les xarxes
socials.

5. Informar de manera verac, plural i transparent sobre l'accio de

la institucio.

6. Garantir la difusio als pUslics objectiu de les diferents campanyes dels
serveis municipals, optimitzant els recursos materials i humans.

7. Promoureladifusiédelsactesiactivitatsdelsagentssocials, comercials,
empresarials i esportius del municipi amb els canals més adequats per tal de




DOCUMENT
ANUNCI

ORGAN REFERENCIA
COMUNICACIO 1376-000010-2019

Codi Segur de Verificacié: 2485c1e4-445e-46a5-994b-3398aa70a8f9 SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2019_6660885

Data d'impressié: 03/01/2020 11:17:43
Pagina 5 de 32

1.- TCAT P ASTRID VICTORIA DESSET DESSET - DNI 40358745R (Alcaldessa), 17/12/2019 17:28

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a
https://angles.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'ANGLES

Ajuntament e " rico uges
d’Angles < kg

K

©)
I@\

promoure l'associacionisme.

8. Respondre les peticions d'informacio dels mitjans de comunicacié en
menys de 24 hores.

9. Mantenir un arxiu grafic, fotografic i videografic de la institucio i
dels actes més destacats i significatius del municipi.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de pagines vistes al web municipal www.angles.cat
Nombre de persones seguidores del perfil de Facebook
Nombre de persones seguidores del perfil de Twitter
Mitjana de publicacions diaries a les xarxes socials

Mitjans de noticies publicades setmanalment al web municipal

SERVEI DE GOVERN OBERT

QUE FEM?

L’objectiu d’aquest servei és fomentar la implicacio dels veins i veines
del poble en la presa de decisions de l’Ajuntament i la governanca
municipalafi d’anar avancant cap a un municipi cada cop meés exemplar
en termes de retiment de compte, transparéncia i qualitat
democratica.

QUE OFERIM?

Impulsem processos de participacié ciutadana

Gestionem i mantenim actualitzat el portal de participacio

Creem consultes, enquestes i altres processos virtuals per tal de conéixer
’opini6 dels veins i veines sobre temes especifics

Despleguem anualment un procés de Pressupostos Participatius

A QUI ENS ADRECEM?
A totes les persones majors de 16 anys empadronades al municipi

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Impulsar, com a minim. dos processos participatius ’any per tal que

els veins i veines participin en els projectes municipals.

2. Oferir totes les eines i facilitats per tal de facilitar i fomentar al
maxim la participacio ciutadana.

3. Efectuar avaluacions després dels processos participatius celebrats per tal
de recollir suggeriments de millora i obtenir una valoracio de la
metodologia emprada.
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4. Mantenir actualitzat el portal participatiu som.angles.cat

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de pagines vistes al web municipal www.angles.cat
Nombre de persones seguidores del perfil de Facebook
Nombre de persones seguidores del perfil de Twitter
Mitjana de publicacions diaries a les xarxes socials

Mitjans de noticies publicades setmanalment al web municipal

BIBLIOTECA MUNICIPAL JOAQUIM BAUXELL

QUE FEM?

Servei pUblic municipal que forma part del Sistema de Lectura PUslica de
Catalunya. Som un equipament cultural que facilitem ['accés lliure i sense
limitacions al coneixement, el pensament, la cultura i la informacio.

QUE OFERIM?

Informacio i resposta a peticions concretes

d'informaci6. Consultaalasalade llibres, revistes, diaris

iaudiovisuals.

Prestec de Llibres, revistes, audiovisuals, tant del fons propi com de la resta
de biblioteques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

Ordinadors amb programari basic, connexio a Internet i la possibilitat
d'impressio i escanejat de documents.

Connexio a la xarxa wifi.

Visites guiades per coneéixer els serveis de la biblioteca.

Informacio a la persona usuaria de la disponibilitat dels documents
reservats osol-licitats.

Assessorament sobre ['0s de les tecnologies informatiques.

Zones diferenciades per als diferents usos i usuaris i usuaries (infants,
adults).

Programacio d'activitats culturals (promocié de la lectura, presentacions,
xerrades) i formatives (cursos, tallers).

Informacio local.

Fotocopiadora d'0s pUslic (properament)

A QUI ENS ADRECEM?
L'accés a la biblioteca i els seus serveis és lliure i gratuit, tenint en compte
els sEGUENtS aspectes:

Per fer Us del servei de prestec cal disposar del carnet del Sistema de
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Lectura PUslica de Catalunya.

Per fer Us de la connexio wifi i els ordinadors amb Internet i ofimatica

cal donar-se d'alta al sistema Puntxarxa de la Diputacio de Girona.

Per a algunes activitats cal inscripcié previa, que sanuncia amb
antelacio. Per alguna activitat cal abonar una quota d'inscripcio, que
s'anuncia amb antelacio.

Per algun servei cal abonar una taxa o preu Public establert a les ordenances
municipals.

Els i les menors de setze anys han de tenir lautoritzacio del tutor legal
per fer Us del servei de préstec, de la xarxa wifi i dels ordinadors d'ls
puslic.

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Respondre a demandes d’informacio i coneixement en un termini maxim
de 30 minuts si la informacio esta a la biblioteca i en 7 dies si cal una
recerca més complexa o es troba en una altra biblioteca.

2. Proporcionar un document sol-licitat per préstec interbibliotecari en
un termini no superior a 15 dies.

3. Facilitar els serveis en linia de: sol-licitud del carnet d'usuari,
renovacions dels préstecs (sempre que no hi hagi una reserva), accés
a les dades personals, reserves de documents, consultes de novetats
bibliografiques...

4, Atendre totes les demandes via correu electronic, telefonica o
presencial de la renovacié d’un préstec sempre que no hi hagi una
reserva i el document estigui dins el termini de devolucio.

5. Oferirmensualment informacio de les adquisicions de fons a través del
fullinformatiu de la biblioteca i de la web.

6. Mantenir el fons bibliografic actualitzat i en bones condicions.

7. Atendre dels demandes d’adquisicio de documents sempre que s'ajustin a
la politica de gesti6 de fons de la biblioteca.

8. Oferir mensualment a la web informaci6 actualitzada de les activitats
que organitzem i mitjancant butlleti de correu electronic a aquells qui
ho sol-licitin.

9. Assegurar un temps d’espera no superior a 20 minuts per a consultes
rapides per Internet sense demanda préevia.

10. Mantenir les dades personals dels usuaris amb ’adequada privacitat
i nomes ésser utilitzats per a finalitats i necessitats propies de la
biblioteca

11. Respondre alesqueixesisuggerimentsenunterminimaximde 15dies.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer de la Indistria, 6, 17160 Angles

http://www.bibgirona.cat/biblioteca/angles
Telfn. 972 42 37 20

INDICADORS D’AVALUACIO
Nombre d’usuaris de la biblioteca
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Nombre de préstecs realitzats

Nombre de cursosrealitzats alabiblioteca
Nombre de tallers realitzats

Nombre  d’assistents a les
activitats Nombre de queixes
contestades

SERVEI D’ESPORTS

QUE FEM?

L'esport en particular i lactivitat fisica en general son una de les
principals fontsde salutibenestar perales personesaixi com unelement
de cohesioi integracio social. L'Ajuntament d'Anglés té com a objectiu
promoure l’activitat fisica i 'esport, desenvolupar la cultura esportiva
i donar assessorament i promocio als clubs esportius, centres
d’ensenyament i aficionats i per aixo posa a disposicio de tots ells un
seguit d'instal-lacions municipals. Aquesta vocacio de servei obliga a un
manteniment adequat de les instal-lacions, a una millora constants
d'aquestes i a escoltar i atendre noves demandes o necessitats dels
usuaris o entitats.

QUE OFERIM?

Esport en edat escolar

Cessio d'equipaments a les entitats que promocionin 'esport de base.
Programa de natacioé Escolar per a centres Educatius.

Escola de Natacio (extraescolar)

Programes d’activitats fisiques
Oferta dactivitats fisiques dirigides de diferents tipus i
intensitats. Escola Aquatica per adults i tercera edat

Activitats i actes esportius

Suport a l'organitzaci6 d'activitats esportives a la vila que promoguin la
participacio popular, transversal i amb participacio de tots els col-lectius.
Suport a les entitats esportives

Tramitaci6 de subvencions municipals

Serveis logistics peraesdeveniments.

Gestio de la xarxa d’equipaments esportius municipals
Piscines Municipals d'Anglés Pavelld

Municipal

Camp de futbol

A QUI ENS ADRECEM?
A tots els veins i veines d’Anglés. Als clubs, entitats i associacions esportives
de la ciutat. Als centres educatius del municipi.
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I@\

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Oferir un programa d’activitats esportives de qualitat i dirigides per
monitors titulats per a diverses franges d’edat.

2. Difondre |'oferta anual de les activitats esportives dirigides abans de L'1
de setembre de cada any.

3. Dur a terme els treballs de manteniment correctiu en el termini
maxim d’un mesielsd’emergéncia en un termini maximd’una setmana.
4. Cedirinstal-lacions esportives municipals a les entitats esportives locals
sempre que es sol-liciti amb tots els requisits i no interfereixi en les
activitats programades.

5. Fer una actuacio diaria de neteja a totes les instal-lacions esportives
municipals.

6. Garantir la qualitat de l’aigua de les piscines municipals d’acord als
parametres que estableix la normativa vigent.

7. Respondre totes les peticions, queixes i suggeriments en lamajor brevetat
possible i pel mateix canal que s"han rebut.

8. Assessorar, prévia demanda seva, tota la ciutadania i les entitats
esportives en relacio a la practica esportiva en el seu sentit més ampli.

9. Garantir mitjancant els programes de Dipsalut el compliment de la
normativa de control de legionel-la a la piscina, pavellé i camp de futbol,
aixi com de la normativa de qualitat de l'aigua de la piscina.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI

Zona esportiva, s/n Telf. 972424320 piscina@angles.cat
http://www.angles.cat/serveis/piscina/

https: / /www.selva.cat/esports/municipi.php?nom=Angles

INDICADORS D’AVALUACIO

Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1000 habitants.

% de practicants regulars menors de 16 anys en espais esportius municipals.

% de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacio.
Practicants que reben ajuts pUBlics per cada 1000 habitants.

% de poblacio inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats municipals
sobre el total d'habitants.

Satisfaccio general de les persones usuaries en el complexos esportius.
Despesacorrentenesports (incloseslesconcessions) perhabitant.

% despesa corrent en esports (incloses les concessions) sobre total despeses
corrents municipals.

% d'autofinancament per taxes i preus PUBLics.

% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions.

Despesa en transferéncies corrents a entitats esportives per habitant.
Nombre d'entitats esportives del municipi.

LLAR D’INFANTS MUNICIPAL EL CUCUT
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QUE FEM?

Treballem per tal de possibilitar, juntament amb les families, el
creixement global dels nens/es, créixer en salut i benestar, en autonomia,
en solidaritat, créixer fisicament i psiquicament, socialment i
emocionalment.

Aixi és un espai on els pares troben, per una banda, elements que els ajuden
en la seva tasca educativa i, per l'altra, recursos per a la incorporacio
social del nen/a.

QUE OFERIM?

Uns espais, activitats i jocs que intenten estimular i desenvolupar al
maxim totes les capacitats de l'infant d’acord al seu procés evolutiu.
Una dedicacio exclusiva i professional de ['equip

educatiu. Una relacio diaria entre families i personal

educatiu.

Una escola oberta als pares amb la possibilitat de participacio de les families
en algunes de les activitats de ['escola.

Una escola arrelada a la nostra comunitat, que utilitza el catala com a Unica
llengua vehicular i que dona especial importancia a les tradicions i cultura
popular del nostre pais.

Un espai respectuds amb les diferents maneres de pensar, tant en la vessant
politica com religiosa i que fomenta la igualtat entre els dos sexes.

La distribucio de nens/es en grups de la mateixa edat.

La incorporacio gradual del nen/a al nou ambient

escolar. Menjador escolariservei bondiaibonatarda.

A QUI ENS ADRECEM?
A infants de 0-3 anys i a les seves families.

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Mantenir l’escola oberta a les families amb:

Una entrada esglaonada d’infants i flexibilitat horaria durant el periode
d’adaptacio.

Aules obertes durant les entrades i sortides dels infants per poder facilitar la
comunicacio diaria entre ’equip educatiu i les families.

Obrir 'escola a tots els familiars per poder participar en

activitats previament acordades.

Un minim de dues entrevistes amb les families i sempre que és requereixi.
Lliurar el menu a cada alumne que faci Us del servei de menjador i facilitar
també la seva consulta a les cartelleres d’aula.

Informar de ’activitat de ’escola mitjancant l’horari setmanal, circulars
informatives, cartelleres internes i externes, recull de fotografies, etc.
Promoure el consum responsable amb una racionalitzacio del consum més
enlla de I’estalvi economic, fent-ne particips families i infants.
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Impulsar accions pedagogiques per fomentar en els infants formes d’actuar
respectuoses amb ’entorn (gestio de residus, etc.).

Oferir diferents jornades amb franges horaries variades per adaptar-nos al
maxim possible a les necessitats de cada familia.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI

Carrer de Joan Coromines, 2

Pagina web de la llar: http://www.xtec.cat/eei-elcucut-
angles/ Telf. 972423614 / e-mail: b7005534@xtec.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de preinscripcions realitzades

Nombre de matricules realitzades en el termini de matriculacio
Nombre de matricules formalitzades fora del termini de
matriculacio Nombre d’alumnes del centre

Nombre de sortides realitzades

SERVEI DE MEDI AMBIENT

QUE FEM?

L’administracio local té diverses competencies en la proteccio del medi
ambient, en concret ha de vetllar per la qualitat ambiental en relacio a
la contaminacio acUstica i luminica, ha de regular les llicencies ambientals i
de seguretat contra incendis que es requereixen a les activitats per el
seu funcionament. Per altra banda també ha de fer difusio i
sensibilitzacio ambiental alhora que ha de promoure la conservacio de
Uentorn a nivell global, a través de mecanismes tan extensos com
’agenda 21 o el pla d’accio per |’energia sostenible.

QUE OFERIM?

Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives a la proteccio del medi.
Gestio, direccio, control i proteccio del medi ambient.

Direcci6 de politiques en materia de

sostenibilitat. Prevencio d’incendis.

Animals abandonats.

Agricultura i ramaderia.

Boscos i terrenys forestals.

A QUI ENS ADRECEM?
A tots els veins i veines
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COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Conservar el medi natural realitzant desbrossades selectives i neteges de
residus periodiques amb freqiéncia minima anual a tots els espais, rieres,
torrents i camins del municipi.

2. Contribuir a la sensibilitzacio ambiental mitjancant la col-laboracio
amb les entitats i publicant periodicament informacio sobre |’activitat
del servei als canals de comunicaciéo municipals.

3. Atorgar les llicencies de tinenca i conduccio de gossos potencialment
perillosos en un termini maxim de 45 dies, fer-ne el seguiment i requerir
la seva obtencio a qui no en disposi.

4, Mantenir actualitzat el cens d’animals domestics i realitzar les altes
i baixes comunicades en el termini de 15 dies.

5. Respondre els dubtes i qUestions rebudes presencialment, per telefono
mitjanc ant les xarxes socials en un termini maxim de 48 hores.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’actuacions de neteja i desbrossaments realitzats.

Nombre de llicéncies de tinenca i conduccid de gossos potencialment
perillosos tramitades.

Nombre d’animals domeéstics censats.

SERVE! D’URBANISME | TERRITORI

QUE FEM?

L’Area d’Urbanisme i Territori es centra basicament en gestionar
la planificacié i Uimpuls urbanistic per tal de donar respostes als
reptes presents i de  futur, desplegant un model de
desenvolupament socioeconomic basat en les necessitats de creixement
tan industrial com residencial del municipi d’Angles. L’objectiu
fonamental de |’Area és coneixer la situacio socioeconomica d’Anglés i
poder adoptar les mesures necessaries per a reactivar |’economia
local. En  conseqUencia, les actuacions a portar a terme aniran
orientades a incrementar els llocs de treball, la millora de la qualitat
de ’ocupacio i alhora poder afavorir el creixement del teixit economic
i comercial d’Angles. A la vegada, ésnecessari millorariportaraterme
noves vies de comunicacio seguint criteris de desenvolupament sostenible i
mediambientals, afavorint la participacio i la concertacié amb agents
socials 1 economics del municipi.

Aquest eixos vertebradors han d’ajudar al desenvolupament harmonic
d’Anglés i permetre poder gaudir d’una vila ben comunicada, amb un
petit teixit industrial consolidat i donar una visio del poble moderna,
amable i sostenible.
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H—t Direccio i gestio dels Serveis Técnics municipals
Planejament urbanistic
Gestio urbanistica i llicéncies

d’obres Disciplina urbanistica

Gestiod i llicencies d’activitats

Mobilitat, transport i mitjans de comunicacio

Ordenacio del transit de vehicles i persones a les vies pUBliques

Desenvolupament d’actuacions encaminades a afavorir la mobilitat

a persones amb mobilitat reduida
Politiques de desenvolupament industrial

A QUI ENS ADRECEM?

@ A tota la poblacio.

COMPROMISOS DEQUALITAT
Lliceéncies per obres:

Camerd'Avall_ 31
17160 Angles
Tel. 972 420 058

info@angles.cat

'@“ 1. Resoldre els expedients per a obres sense projecte en un termini inferior

a 30 dies.

2. Resoldre els expedients per a obres amb projecte en un termini inferior

a 60 dies.

3. Resoldre la prorroga de la llicencia d’obres en un termini inferior a 30

dies.

4. Respondre les queixes que es formulin a través d’instancia via Registre

General en un termini maxim de 15 dies habils.

5. Realitzar les inspeccions resultants de denuncies en un termini maxim de
15dieshabils, pervalorarsiesdevéinfraccié onoisicaliniciarexpedient

sancionador.
Llicencies peractivitats:

1. Realitzar lainspeccioinicial per verificar elcompliment de lanormativa
2. Trametre la documentacio a ’Oficina de la Generalitat amb la
maxima celeritat, quan [’activitat necessiti informe previ

d’incendis.

3. Informar sobre els procediments i requeriments per sol-licitar llicencies
0 comunicacio i sobre ’estat de tramitacio de ’expedient a instancia

del titular de forma presencial, telefonica o per correu electronic.

Mobilitat:

1. Anunciar amb una antelacié minima de 24 hores les afectacions a la via
pUBlica o al transport pPUblic pels treballs de manteniment dels espais

puslics.

2. Mantenir actualitzada al web municipal la informacio de
transports pUBlics del municipi i del servei de recollida selectiva

dels residus municipals.

3. Contestar els avisos, les queixesielssuggeriments en un temps no
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superior a dues setmanes

Planejament:

1.Fomentar la participacio de la ciutadania en la transformacio del
municipi.

2.Donar la major transparencia al procés d’aprovacio del

planejament tramitat.

3. Complir terminis d’aprovacio i exposicions PUBliques.

4, Publicaralwebtotel planejament encursiel procésd’aprovacio

iel mantenim actualitzat.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de llicencies d’obres atorgades.

Nombre de llicencies  d’activitats
atorgades.

Nombre de sol:licituds de comunicacions previes.
Nombre d’expedients de planejament tramitats

SERVEI DE PARCS | JARDINS

QUE FEM?
’ L’Ajuntament té la competéncia de millora i manteniment dels nostres
I | parcs i jardins

fent-los agradables al servei de la ciutadania.

QUE OFERIM?
e Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives a possibles millores.
Planifiqguemiexecutemelmantenimentimilloraatravésde personal
de l’ajuntament o de les empreses especialitzades contractades.
Actuem eficagment en la solucid de les incidencies detectades
prioritzant l’eliminacio de situacions de risc
Seguiment  del contracte de
jardineria. Manteniment de parcs i
jardins puslics. Planificacio de podes
d’arbrat.
Planificacio de substitucions d’arbrat o
arbustives. Neteja i desbrossament dels marges
dels camins. Neteja derieres.
Neteja de parcel-les.

A QUI ENS ADRECEM?
@ A tots els veins i veines del municipi.
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COMPROMISOS DEQUALITAT
I@‘\ Mantenim, conservem i adeQUEm: carrers, places, jardins, espais naturals
urbans, arbrat viari, edificis pUBlics, mobiliari urba i espais infantils.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de reparacions de mobiliari urba
Nombre de reparacions de manteniment edificis
Nombre d’actuacions de manteniment de la via pulica

SERVEIS URBANS

QUE FEM?

Els serveis urbans, d’abastament d’aigua, de clavegueram, d’enllumenat
pUBLlic, neteja viaria i recollida d’escombraries son una de les competéncies
locals amb un impacte més directe sobre la ciutadania. Una gestio eficient,
que resolgui les incidéncies sense disparar el cost, és l’objectiu que es fixa
l'ajuntament.

L'ajuntament, també, es manté ferm en el compromis d’explicar els
serveis que ofereix, fixant-ne les condicions i establint mecanismes de
control. Aixi doncs, aquesta carta de servei ha de servir per explicar els
objectiusque ha assolit ’ajuntament respecte a la prestacio dels diversos
serveis urbans i fer difusio de les garanties que en dona a la ciutadania.

B

QUE OFERIM?

Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives als serveis urbans.
Planifiquem i executem la prestacio dels diversos serveis urbans a traves

de personal de l'ajuntament o de les empreses especialitzades
contractades.

Actuem eficacment en la solucio de les incidéncies detectades prioritzant
[’eliminacio de situacions de risc

Recollida i tractament de residus.

Recollida selectiva de paper, vidre i

plastic. Deixalleria mancomunada i/o

mobil.

Subministrament de llum.

Coordinacio amb U'empresa concessionaria del subministrament d’aigua
potable, clavegueram i tractament d’aicUes residuals.

Senyalitzacié de transit horitzontal i vertical.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a
https://angles.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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A QUI ENS ADRECEM?
A tots els veins i veines d’Anglées.

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Comunicar les incidéncies en l’enllumenat urba a I’empresa que realitza
el manteniment enun termini no superior a 24 hores en dies feiners.

2. Gestionarelsserveisderecollidaselectiva delsresidus municipals, la
neteja dels espais PUBlics i el servei de deixalleria municipal.
3.Mantenir, conservar i adequar el clavegueram, la senyalitzacio
horitzontal i vertical, i l’enllumenat puslic.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de queixes rebudes

Nombre de queixes gestionades

Nombre de reparacions d’enllumenat public.

Nombre de reparacions a la xarxa de clavegueram

SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA

QUE FEM?

L’Area de Promocio Economica compren els actes de planificacio, impuls
i gestio dels aspectes relacionats amb el foment del comerc local, la
politica municipal en matéria de promoci6 de |’activitat economica, la
gestio dels plans ocupacionals i la formacio ocupacional, aixi com la
politicamunicipal en matéria de promocio de [’activitat comercial en
general. També les politiques d’empresa i emprenedoria i relacio amb
el sector d’activitats economiques.

QUE OFERIM?

Informacié sobre incentius, ajudes i subvencions publicades per
altres entitats

Creacio d’ajudes i bonificacions aemprenedors per a la posada en marxa
d’una activitat economica concreta

Taula d’agents economics. Promocio del teixit empresarial
Prospeccio de les necessitats de les empreses. Contactar amb empreses
locals per a coneixer les seves necessitats amb l'objectiu d’adaptar els
nostres serveis

Cercarsolucions peral desenvolupament dels poligonsindustrials Riera
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Seca i Can Perolada.

Borsade Treball. Intermediaciolaboral entre les empresesiles persones en
recerca defeina

Formacio, tallers i jornades per fomentar |’emprenedoria

Estudis economics i socials per a fomentar el desenvolupament local
Foment de ’ocupacio. Gestio de programes de politiques actives
d’ocupacio. Plans ocupacionals per a persones adscrites al Servei
d’Ocupacié de Catalunya

Dinamitzacio comercial a través de campanyes promocionals

Guia d’establiments comercials. Totems publicitaris

Gestio del mercat setmanal (dimecres i diumenges)

A QUI ENS ADRECEM?
A tota la poblacio.

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Atendre i informar les persones que ho sol-licitin amb un tracte
amablei respectuos.

2. Garantirentotmomentlaconfidencialitat de lesdadespersonalsi

la situacio personal.

3. Tractar cada casamb discrecio i facilitar tots els recursos possibles per
trobar la soluciéo més adient.

4. Informar dels recursos formatius i ocupacionals del servei.

5. Donar resposta en un termini de cinc dies a les persones que es vulguin
donar d’alta o registrades que s’hagin interessat en una o mes ofertes de
treball o accions formatives i que compleixin els requisits especificats en
cada cas.

6. Oferir tots els serveis de la Xarxa Catalunya Emprén per a persones
emprenedores: informacidiorientacio, assessorament, formacioi
consolidacio.

7. Informar de les facilitats financeres, ajuts i subvencions amb les
que poden comptar els emprenedors.

8. Oferir accions promocionals per dinamitzar el comerc local atenent a
la demanda actual dels comerciants i a les linies d’actuacio del
moment.

9. Respondre a la sol-licitud de permisos i tramits de subvencions dels
comerciants

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat
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INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’orientacions individuals.

Nombre de persones que han participat en formacio.
Subvencions gestionades.

Nombre de noves empreses creades al municipi, a través del servei.

Nombre d’accions formatives empresarials realitzades.
Nombre de participants a les accions formatives.

Nombre d’autonoms, de Societats de Responsabilitat Limitada (SL) i
Societat Limitada.

Nombre de consultes realitzades.
Nombre d'informacions donades referent a ajutsi subvencions.
Nombre de subvencions atorgades a comerciants.

Nombre d'activitats de dinamitzacio comercial realitzades al municipi
amb col-laboracio del’Ajuntament.

SERVEI DE PROMOCIO TURISTICA
QUE FEM?

L’Area de Turisme treballa per a la promocio i el desenvolupament de ¢
potenciar-ne el seu posicionament, incrementar el nombre d consolidar-
nos com a destinacio turistica respectant i donant a patrimon
arquitectonic i industrial de la vila, aixi com diferents itineraris com ¢
eixos vertebradors.

QUE OFERIM?

+ Atencio individualitzada

/" Promocio i desenvolupament del municipi sobre diferents aspec del
nostre municipi

+ Portal web d’informacio turistica
A QUI ENS ADRECEM?

A tota la poblacio i a tots els visitants del poble

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Oferir informacid personalitzada tant presencialment comr
telefonicament totes les persones, institucions, organismes que realitzir
consultes so

2. Participar en les accions de promocio del municipi que promo
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valors.

3. Respondre les consultes i els suggeriments que ens arribin al nostre
servei mitjancant els canals disponibles: via web o correu electronic o
telefon.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVE
Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra” Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de comunicacio dels allotjaments turistics tramitats. Nombre de
consultes realitzades en materia de turisme.

Nombre de sol-licitud de filmacions i fotografies a la via pUblica.

SERVEI DE SANITAT | PROMOCIO DE LA SALUT

QUE FEM?

La salut no és un concepte tancat i nos’ha de treballar només des d’una
regidoria concreta, la salut s’ha de treballar conjuntament des de totes
les regidories, la salut és urbanisme, la salut és joventut, la salut és
ensenyament, la salut son els serveis socials basics, la salut és la igualtat, la
salut ésl’atencioalainfancia, lasalutés|’atencidintegralalagentgran,
per aixo, des de |’Area de Sanitat i Promocié de la Salut ens ocupem
de desenvolupar accions per fomentar i protegir la salut de les
persones i treballem perquée es tingui en compte en I’ambit municipal
l'impacte de totes les politiques (urbanisme, educacio, medi ambient...)
en la salut de les persones, promovent el treball intersectorial.

Aquests objectius els treballem mitjancant programes i activitats
per fomentar estils de vida saludables, i per garantir la salubritat
dels equipaments i espais pUBlics, entre d’altres. També promovem
plans i estudis per detectar les necessitats i les desigualtats en salut per
aconseguir |'equitat territorial.

QUE OFERIM?

Promocio de la salut:

Potenciar |’activitat fisica i

esport Potenciar una alimentacio

saludable

Millorar el benestar emocional i salut mental de la
poblacio Prevencio de les addicions

Salut bucodental

Sexualitat sana i afectiva
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Ajuntament /sv
d’Anglés \r/

Prevencio i proteccid de la salut:
Control de plagues

Control de les sorreres parcsinfantils
Control legionel-losis

Control de ’aigua de consum huma
Control piscines d’Us puBlic

Control d’animals

A QUI ENS ADRECEM?

@ A tota la poblacio.

COMPROMISOS DEQUALITAT

Camerd'Avall_ 31
17160 Angles
Tel. 972 420 058

info@angles.cat

I\ 1. Garantir la salut publica dels ciutadans d’Anglés dins del marc
Q competencial que estableix la llei 18/2009, de salut pUslica de

Catalunya.

2. Atendre les demandes dels ciutadans de manera immediata, en el cas de

les urgencies, o bé en un termini d’una setmana.

3. Atendre el 100% de les demandes sol-licitades en el cas de les actuacions
per insalubritat en habitatges i indrets no habitats i en el cas de les
queixes per problemes de plagues, prévia valoracio técnica de la

situacio.

4. Millorar de manera continuada la qualitat dels serveis prestats aixi

com actualitzar la informacio dels serveis que oferim.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
@ Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’analitiques de les aigles de consum pUblic.
Nombre de controls sanitaris de les piscines d’Us puslic.
Nombre d’analitiques de ’aigua de les piscines d'Us PUBlic.

Nombre de controls per a la prevencio de la legionel:losi a les instal-lacions

susceptibles derisc.

Nombre d’inspeccions d’insalubritat.

Nombre d’autoritzacions sanitaries d’establiments de
tatuatge, micropigmentacio i pircing.

Nombre de controls sanitaris d'establiments de tatuatge,

micropigmentacio i pircing.

Nombre d’inspeccions dels diferents tipus d’establiments alimentaris.

Nombred’actuacions dedesratitzacioidesinsectaciorealitzades.

Nombre d’actuacions de prevencio i promocio de la salut.
Nombre de demandes urgents resoltes.
Nombre de demandes no urgents resoltes.
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Camerd'Avall_ 31

Ajuntament & 17150 s

r Tel. 972 420 058

d Angles \T/ info@angles.cat
SERVEI DE SEGURETAT CIUTADANA

QUE FEM?
f LaPolicia Local d’Angles ésel serveide I’ Ajuntament que té comamissio
D principal protegir el lliure exercici dels drets i llibertats dels ciutadans,
vetllar per la seva seguretat i contribuir a una millor convivencia
ciutadana. Volem fer de la Policia Local una organitzacié altament
valorada perlaciutadania per la qualitat i eficiéncia dels seus serveis.

QUE OFERIM?
i Serveis policials de circulacio i
S — mobilitat ~ Serveis de  policia
administrativa
Serveis de seguretat ciutadana i proximitat
Serveis de policia assistencial i relacions amb la comunitat

A QUI ENS ADRECEM?

(@i A tots els veins i veines i els visitants.

comprovar les infraccions per incompliment de les normatives
administratives, aixi com denunciar-les, si s’escau.

7. Establir estrategies i acords de coordinacio amb la resta d’operadors
de seguretat

8. Atendre de forma immediata i preferent aquelles persones que hagin
estat victimes de delictes violents, i oferir-los proteccid i orientacio
adequada i especifica a la situacié viscuda.

9. Coordinar, amb agilitat i rapidesa, les denUncies o fets rellevants,
fent loportuna difusio a la resta d’operadors de seguretat, per
facilitar-ne la resolucio.

10. Visitar anualment tots els comercos per mantenir actualitzades les seves
dades de contacte, informar-los de les accions preventives que poden
realitzar en moments d’especial risc per al seu negoci i rebre lesseves
inquietuds idemandes

11. Oferir contacte directe i atencid personal, realitzant les
inspeccions i comprovacions que siguin necessaries, per mediar en els
conflictes derivats de la convivéncia veinal.

12. Fer actuacions de seguiment de les persones grans, i altres
col-lectius, activant els protocols, administracions i institucions que siguin
necessaris en cada cas.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat
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INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’expedients relacionats amb convivencia
ciutadana Nombre d’actes perinfraccions administratives
Nombre d’accidents de transit

Nombre de vehicles retirats de la via puUslica i
tipologia Nombre de denuUncies de transit i tipologia
Nombre de controls preventius de transit

Nombre de denUncies penals

Nombre de controls preventius de seguretat ciutadana

SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL (SBAS)

QUE FEM?

Els Serveis Basics d’Atencio Social (SBAS) estan gestionats pel Consell
Comarcal de la Selva i adscrits a I’Ajuntament d’Anglés. L’equip de I’SBAS
esta format per dos professionals, la Treballadora social i |’Educadora social.
L’SBAS és el primer nivell d’atencio social a la poblacid, implica promoure
actuacions preventives, rehabilitadores de caracter universal, projectes
integradors i alhora oferir a totes les persones el suport necessari perque
s'apoderin i siguin autonomes en el desenvolupament del seu projecte de
vida

QUE OFERIM?

Atencio individual i familiar:

Oferir informacio, orientacio, assessorament i treball social comunitari.
Atenci6 centrada en la persona i la seva interaccio familiar i comunitaria.
Informar i ajudar en la gestio dels tramits, recursos i prestacions socials a les
persones ateses.

Detectar, acollir, intervenirielaborarunpladetreballiseguimentales
persones i families ateses.

Treballar des de la prevencio, deteccié i tractament de necessitats socials i
educatives.

Atendre a les necessitats socials més immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups.

Tramitacio d’ajuts municipals, comarcals i autonomics.

Dissenyar programes d'actuacions socials i cooperar amb els altres serveis de

la xarxa de benestar.

Promoure actuacions que contribueixin en la prevencio de les
problematiques socials i a la reinsercio i integracio de les persones ifamilies en
situacio de risc social o exclusio.

Coordinacio amb els diferents agents professionals i carrecs politics que
treballen en el territori
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Atencio6 a la gent gran i a la dependencia:

Informacio, orientacio i suport a les persones grans i/o dependents i a les
families.

Informar i assessorar sobre recursos i serveis.

Articular recursos i serveis que ajudin a millorar i pal-liar necessitats
d’atencio de les persones grans i/o dependents, afavorint la recuperacio i el
manteniment de ’autonomia personal i social.

Deteccid i prevencido de situacions de risc socials o exclusio.
Prevenir situacions de crisi familiar provocades per sobrecarrega del
cuidador/a i/o dependencia del familiar.

Tramitacio del servei de teleassisténcia.

Gestions del reconeixement i revisio de discapacitat i llei de dependéncia.
Assignacio de recursos/serveis o prestacions en cada cas a les persones amb
dependeéncia a partir del Programa Individual d’Atencid, segons la situacio
personal, l'entorn familiar i la disponibilitat de serveis.

Atenci0 a les persones amb discapacitat:

Proporcionar informacio i orientacio a les persones amb discapacitat i a les
families en relacio als drets, serveis, prestacions i mesures d'accions
regulades per la normativa estatal i autonomica.

Assessorar en la gestio dels tramits oportuns.

Derivacio i coordinacio amb serveis, entitats i fundacions que treballen per
promoure en igualtat de condicions a totes les persones amb discapacitat.

Atencié a les dones:

Oferir informacio, orientacio i assessorament a les dones en
relacio als drets, servei, prestacions en ’ambit social,
personal, familiar, etc.

Prevenir i detectar les violéncies contra les dones i establir els
mecanismes d’informacio i derivacié als serveis i recursos
especialitzats.

Contribuir a ’apoderament de les dones i a la sensibilitzaci¢
social.

A QUI ENS ADRECEM?

@ A tota la poblacio.

COMPROMISOS DEQUALITAT
l@ Garantir en tot moment la confidencialitat de les persones ateses

al servei. Promoure el treball col-laboratiuien xarxaentreels
técnicsilestécniques de |’Area Basica i els i les professionals
que treballen en el territori per la construccid de treball
conjunt.

Diagnostic del territori i descoberta de les necessitats socials dels
diferents municipis.

Generar i estendre les noves metodologies d’intervencio, pel
donar resposta a les necessitats de la poblacio centrat en lz
persona i tenint en compte el seu entorn comunitari i les seves
relacions socials.
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DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Ajuntament d’Anglés

0 Carrer d'Avall, 29-31, “Can Cendra”
Telf. 972748805/ 972420058 /
info@angles.cat Consell Comarcal de la
Selva - Benestar Social Carrer del Prat, 1,
principal. Santa Coloma de Farners Telf,
872973003

INDICADORS D’AVALUACIO
Dades quantitatives

Nombre d’expedients oberts.
Casos d’atencions puntuals i
tramits. Casos d’intervencio
social i/o tractament.

anteriors. Nombre d’entrevistesconcertades.

Nombre de gestions. Nombre de coordinacions.
Nombre de tramits d’ajuts socials i recursos.

Nombre d’informes d’exclusio residencial
energetica per companyies.

Casos de maltractament gent gran detectats.
Dades qualitatives

necessitats materials.
Accions davant necessitats relacionals.
Programes provinents de l’Area de Benestar Social.

Projectes especifics del Municipi.

) Propostes i compromisos
SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA (SIS)

QUE FEM?

un desenvolupament integral adequat.
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https://angles.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'ANGLES

Camerd'Avall_ 31
17160 Angles
Tel. 972 420 058

info@angles.cat

Nombre de casos familiars en seguiment, arrossegats d'anys

Nombre d’entrevistes no concertades. Visites a domicili.

i/ pobresa

NUMEro d’habitatges ocupats. NUMEro de desnonaments.
Nombre de tramits realitats en relacid a la discapacitat.

Nombrede tramitsrealitzatsenrelacidalalleide dependéncia.
Casos de maltractament de violéncia de génere detectats.

Accions davant les necessitats d'autonomia. Accions davant

f El Servei d’Intervencio Socieducativa (SIS) treballa per un adequat
D desenvolupament integral i benestar dels infants i adolescents, amb
I’objectiu fonamental d’assegurar que els progenitors/es o persones
que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents, disposin
de l’oportunitat d’oferir-los aquest nivell basic que necessiten per a
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QUE OFERIM?
-—t Serveidesuportalesfamiliesambinfantsde0Oa3 anysensituaciode
- —— risc

Proporcionar suport a la crianca i ’educacio dels infants de 0 a 3 anys,
oferint espais per treballar mitjancant la intervencio de les professionals,
en lamillorade lacoberturade les necessitats delsinfants ensituaciode
risc.

Servei d’intervencio amb familiesamb infantsiadolescents ensituacio
derisc

Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en
situacio de risc, per tal d’aconseguir que tinguin cobertes les seves
necessitats basiques en el nucli familiar i evitar l'agreujament de
situacions de desproteccio.

A QUI ENS ADRECEM?
@ Families o unitatsde convivénciaambinfantsiadolescentsensituaciode
risc.

COMPROMISOS DEQUALITAT

I&\ Oferir una intervencio freqUent i continuada, dirigida a la promocio del
benestar d’infants i adolescents, des del medi d’origen
Oferir una intervencio integral a través de la derivacio si s’escau, i la
coordinacio amb els diferents agents i serveis del municipi
Garantir un tracte respectuos, amable i confidencial

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Ajuntament d’Angles

Carrer d'Avall, 29-31, “Can Cendra”

Telf. 972748805/ 972420058 / info®angles.cat

Consell Comarcal de la Selva - Benestar Social Carrer

del Prat, 1, principal. Santa Coloma de Farners Telf.

872973003

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de families ateses

Nombre d’infants i adolescents atesos

Temps mitja d’espera entre derivacio i primera entrevista (en dies)
Temps d’espera d’accés al servei (en dies)

Temps mitja d’estada en el servei

Nombre total d’actuacions anuals individuals per familia i per tipus
d’intervencio

Nombre d’hores total anuals per actuacions individuals per familia i
per tipus d’intervencio

Nombre total de sessions grupals anuals per familia i tipus d’intervencio
Nombre d’hores total anuals per sessions grupals anuals per familia i per
tipus d’intervencio

Mitjana de sessions individuals per familia
Mitjanad’assistenciaalessessionsgrupals

Graude satisfaccio de les families usuariesrecollit atravésd’unregistre
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SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

QUE FEM?

El Pla de Politiques de Dones de la Selva 2016-2020 contempla a la linia 3.2.:
“Ampliar la xarxa descentralitzada del SIAD Selva: Apropar els serveis
d’atencio i informacio a les dones als municipis de la comarca que
no compten amb aquest servei. Fomentar el treball en xarxa en el
territori a partir de la creacio de noves antenes del SIAD Selva”.

Aquest eix es concreta en la posada en marxa del Servei d’Atencid i
Informacio a les Dones (SIAD) d’Anglés, amb l’objectiu de dinamitzar els
recursos existents i crear nous actius que proporcionin resposta a les
necessitats i interessos de les dones del municipi. Gracies a la voluntat
politica, les dones d’Anglés veuen facilitat ’accés al servei, sent
ateses directament a la seva poblacio.

QUE OFERIM?

Servei d’Informacio i Atencié a les Dones

Oferir informacio, orientacio i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones en els ambits laboral, social, personal,
familiar, etc.

Detectar les violéncies contra les dones i establir els mecanismes
d’informacio i derivacio als serveis especialitzats.

Contribuir a ’apoderament de les dones i a la sensibilitzacio social.
ServeiEspecialitzat de Psicoterapiaper aVictimes deviolénciaMasclista Dur
a terme l’atencio psicoterapeutica especialitzada a totes les dones
victimes.

Promoure la creacio i dinamitzacio de grups de suport a dones victimes de
violéncia de génere.

Millorar els mecanismes per prevenir, detectar i eliminar la violencia masclista.
Dinamitzacié comunitaria

Fomentar la participacio formal de les dones. Donar suport i enfortir les
organitzacions de dones existents.

Fomentar la participacié en associacions de dones.

Promoure la participacio de les dones en el mon associatiu en general (més
accions de sensibilitzacio i reforcar mecanismes de deteccio).

Commemorar el 25N Dia Internacional per a l'Eliminacio de la Violencia envers les
Dones i el 8 de marg, Dia de les Dones, com a accio de

sensibilitzacio al municipi d’Anglés.

Ampliar laparticipacid en la taulasobre el protocol de violéncia de génere

de la Selva amb més agents socials per reforcar els mecanismes de
deteccio.
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A QUI ENS ADRECEM?
Totes les dones del municipi majors d’edat (en cas de ser menors d’edat,
s’hauria de consultar préviament amb la técnica referent).

COMPROMISOS DEQUALITAT
Garantirl’accésalaXarxa d’AtencioiRecuperacioIntegral peralesdones

en situacions de violéncia masclista establerta a la Llei 5/2008, del 24 d’abril,

del dret de les dones a eliminar la violéncia masclista.

Incorporar la perspectiva de génere i de diversitat afectiu-sexual en el

desenvolupament de les diverses tasques del servei.
Oferir una intervencio integral a traves de la derivacio si s’escau, i la
coordinacio els diferents agents i serveis del municipi.
Garantir un tracte respectués, amable i confidencial.
Atendre totes les demandes de manera presencial, telefonicai/oelectronica els
diesd’atencio.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Ajuntament d’Anglés

Carrer d'Avall, 29-31, “Can Cendra”

Telf. 972748805/ 972420058 / info@angles.cat Consell
Comarcal de la Selva - Benestar Social Carrer del Prat,
1, principal. Santa Coloma de Farners Telf. 872973003

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre de persones ateses pel servei.

Nombre d’accions comunitaries portades a terme.

Nombre de persones que han participat a les accions comunitaries.
Temps mitja d’esperaentre la derivacioila primera visita.

SERVEI DE PADRO MUNICIPAL
QUE FEM?
ElServeid’Estadistica i Padro dirigeix el Padro d’Habitants del municipii
el cens electoral, Alhora, realitza l"explotacit estadistica i estableix

el seguiment de les dades de caracter personal i en matéria de
transparencia.
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QUE OFERIM?

Assessorem i supervisem els moviments residencials (altes, baixes,
modificacions i renovacions) i empadronaments de persones nouvingudes
al municipi.

Fem el seguiment institucional sobre les dades de caracter personal, les
auditories i la seva proteccio.

Dissenyem i expedim acreditacions (certificats) i justificants
(volants) d’empadronament.

Fem d’interlocucio amb administracions, empreses i ciutadania en
matéries padro d’habitants, eleccions, estadistica, transparéncia i
proteccio de dades personals.

Facilitem les dades estadistiques, dels processos electorals i els estudis de
diagnosi demografic.

A QUI ENS ADRECEM?
A tota la poblacio.
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COMPROMISOS DEQUALITAT

I@\ 1. Donar resposta a les consultes d'informacid, en funcio de la seva mateéria:
estadistica i dades padronals no protegides, proteccio de dades personals,
transparéncia, i nomenclatura de via puslica (carrerer).
2. Usar els recursos, per adquirir el maxim d'eficacia i eficiencia en la
nostra comunicacio.
3. Dur a terme la formacio continua del personal per assegurar una gestio
correcta.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’altes padronals (mensual)

Nombre de modificacions de dades padronals (mensual)
Nombre de renovacions padronals (mensual)

Nombre de baixes padronals (mensual)

Nombre de certificats o volants padronals emesos (mensual)
Nombre de consultes en proteccio de dades (mensual)
Nombre de consultes en transparéncia (mensual)
Nombre de reclamacions del cens eleccions (mensual)

SERVEI DE CENTRE DE DIA EL MOLI DE CUC

QUE FEM?

El Centre de Dia "Moli de Cuc" d'Anglés és un servei dacolliment dilrn i
m d’assisténcia a les activitats de la vida diaria de les persones grans en
situacio de dependencia.

QUE OFERIM?

— Un entorn adequat i adaptat a les necessitats d'atencio i interessos de les
persones grans de forma personalitzada.

Suport per a la recuperacio i el manteniment de l'autonomia
personali social.

Potenciem i estimulem les habilitats de cada persona d'acord als seus
gustos i preferéncies, en un ambient Lipic i acollidor.

A QUI ENS ADRECEM?

Persones grans que necessitin organitzacio, supervisio i assistencia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen
completada la seva atencio en el seu entorn familiar.
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COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors
condicions possibles.

2. Proporcionar suport a les families en l'atenci6 a les persones grans
dependents

3. Oferir felicitat i qualitat de vida a les persones grans. Preferéncies,
desitjos, projecte de vida, autonomia, capacitats, respecte, dignitat,
consens, entorn i familia.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
Carrer Joan Corominas, 5
http://www,sumaracciosocial.cat/ca/molidecuc.ht
ml Telf. 972.421.108 /cdangles@sumaracciosocial.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’usuaris del centre de dia

Nombre d’activitats de lleure realitzades

Nivell de satisfaccio del centre per part dels usuaris i/o families

SERVEI DE JOVENTUT
QUE FEM?

Informacio, orientacio i acompanyament a les persones joves en tots els
ambits de la seva vida: educacid, formacio, laboral, salut, participacio,
ocii cultura, etc. amb la finalitat de generar oportunitats.

Promoure espais dereflexio onassajar habilitatsicompeténciesiposaren
practicamecanismes per respondre davant lavida, que ésel que permeta
les persones afrontar i gestionar la seva situacio vital amb una actitud
oberta, positiva, solida i conscient.

QUE OFERIM?

Servei d’orientacid academica: sistema reglat d’ensenyament,
formacio continua, formacié entorn el lleure educatiu, cursos i
projectesdela Garantia Juvenil.

Servei d’orientacio laboral: elaboracié del curriculum, eines i canals de
recerca de feina, definicio de l'objectiu professional, roll-playings sobre
’entrevista de feina, mobilitat internacional.

Informacio juvenil: agenda d’activitats municipals i de la zona, noticies
d’interes, recursos, expediciodelscarnetsd’alberguistaiestudiant.
Suport a entitats: suport i assessorament en creacio i gestio d’entitats
juvenils, informacié sobre convocatories de subvencions per a entitats
juvenils.

Activitats puntuals de dinamitzacio juvenil.

Institut Rafael Campalans: tallers a les tutories, projecte de formacio de
delegats/des, punt d’informacié i dinamitzacio a les hores del pati,
col-laboracio amb el DENIP, cartelleres, etc.
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A QUI ENS ADRECEM?
Persones joves (12-29 anys)

COMPROMISOS DEQUALITAT

1. Proporcionar orientacié académica i laboral

2. Realitzar activitats orientades a la millora de la qualitat de vida dels
joves

3. Informar en qualsevol tema relacionat amb joventut i oportunitats

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI

Al’Ajuntament, els dijous de 9-14 amb cita prévia.
6202033 00 / tbaldiz@selva.cat
Instagram: estaciojove_anglescat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’usuaris

Nombre d’activitats de lleure realitzades

Nivell de satisfaccio per part dels usuaris i/o families

SERVEI DE CEMENTIRI

QUE FEM?

Vetllem perlaprestacio delsserveis funerarisd’acord ambels principis
d’universalitat, accessibilitat, continuitat, respecte als drets dels usuaris
i lliure concurréncia.

QUE OFERIM?

Duem a terme el manteniment i condicionament del cementiri
municipal. Realitzem diferents tipus de sepultura: ninxols i
columbaris.

Realitzem autoritzacions d’inhumacions.

Realitzem els expedients de pérdua o caducitat de drets funeraris.
Tramitem prorrogues de concessio i/o arrendaments.

Atorguem permisos per a la col-locaci6 de lapides.

A QUI ENS ADRECEM?
A tota la poblacio d’Angles.
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COMPROMISOS DEQUALITAT
I\ 1. Obrir i tancar el cementiri d’acord amb ’horari establert.
& 2. Mantenir el conjunt d’instal-lacions i construccions en bon estat de
neteja i conservacio i d’ordre.
3. Mantenir leszones enjardinades segons la programacio establerta.
4. Atendre amb sensibilitat i diligéncia als familiars i assistents
als enterraments.
5. Atendre el 100% de les queixes i/0 suggeriments.
6. Oferir informacio personalitzada tant presencialment
com telefonicament.
7. Tramitar els expedients administratius.

DADES DE CONTACTE / COM ACCEDIR AL SERVEI
0 Carrer d'Avall 29-31 “Can Cendra”
Telf. 972420058 / info@angles.cat

INDICADORS D’AVALUACIO

Nombre d’enterraments realitzats a

I’any. Nombre d’expedients administratius

anuals. Nombre de queixes contestades.

Nombre d’actuacions de millora i conservacio realitzades.

FONTS | BIBLIOGRAFIA

— Guia per al desenvolupament de Cartes de Serveis del Ministeri d’Administracions
pUBliques. (segona edicio, 2010).

— Guia per a l'elaboracio de cartes de serveis de la Generalitat de Catalunya, de la
col-leccio Eines de Gestio Puslica, elaborada pel Departament de Governacio i
Politiques Pusliques de la Direccid General de Modernitzacié de U’Administracio,
editada a Barcelona [’any 2008.

—Manual d’elaboracit de cartes de serveis de la Diputacié de Barcelona - Area de Salut i
Consum.

— Norma espanyola UNE 93200:2008, sobre els requisits de les Cartes de Serveis.

La qual cosa es fa pUBlica pel seu coneixement i efectes.
Angles, 12 de desembre de 2019

L'alcaldessa
Astrid Desset Desset
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