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Context i antecedents

Reptes i tendéncies actuals de les ciutats intel:-ligents

El procés de transformacié integral al qual es veuen abocades les ciutats del segle XXI ha
d'emmarcar-se en una realitat socioeconomica caracteritzada per factors com el creixement
demografic lligat a la concentracio urbana, I'envelliment de la poblacié, les demandes creixents de
la ciutadania i la urgencia ambiental.

Creixement demografic i concentracio urbana

S'estima que dos tercos de la poblacié mundial viura en entorns urbans I'any 2050!. Aquest
fenomen de concentracié urbana comportara nombrosos reptes, molts dels quals, tanmateix,
trobaran la seva resposta en les propies urbs. Aixd requerira avancar en models de ciutat que
permetin abordar reptes globals com les creixents desigualtats i la pobresa; el medi ambient i I'Us
sostenible de recursos o la transformacié digital.

Els processos de densificacio de les ciutats no sén fenomens nous, pero estan aconseguint nivells
significativament elevats de manera exponencial.

Avui dia existeixen 33
megaciutats al man, per
al 2030 s'espera que
aquesta xifra sigui de 43

Aqguests processos de concentracié urbana s’identifiguen com la nova clau per a reorganitzar el mén

al voltant de megaciutats que acabaran per competir amb els propis Estats. En el procés de
“metropolitzacid” s’identifiquen dues posicions contraposades:

e La “metropolitzacié” potencia el desenvolupament econdmic i la innovacid. Les ciutats
suposen els nous motors del creixement en el context d’'una economia globalitzada, i es
situen com els principals nuclis d'oportunitats economiques i socials per a la poblacid.

e La desproporcioé entre la densitat poblacional (progressivament en augment com a resultat
dels moviments migratoris) i els recursos i les infraestructures donen lloc a una visid
cataclismica en la qual la falta d'habitatge assequible, la dificultat d'accés als serveis de salut
o, fins i tot, una progressiva sensacié d'inseguretat son les que prevalen.

Es precisament en aquesta contraposicié en la qual ha d'emmarcar-se el concepte de Smart City,
gue aconsegueix representar allo positiu d'aquests processos de “metropolitzacié”.

1 Estimacions realitzades per la Divisié de Poblacié del Departament d'Assumptes Econdmics i Socials de I'ONU.
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Envelliment de la poblacio

Els avengos cientifics, aixi com altres factors de caracter economic i social, assegura una més llarga
esperanca de vida. La poblacid mundial tendeix a envellir rapidament en tot el mon. Al 1990, la
proporcié de poblacid major de 60 anys equivalia al 9,2% de la poblacié mundial. Al 2018, per
primera vegada en la historia, el nombre de persones de 65 anys o més van superar als nens menors
de cinc anys a nivell mundial. Des de Nacions Unides s'estima que per a I'any 2050, hi haura més
de 2.000 milions de persones amb més de 60 anys a tot el mon. Aquestes xifres contrasten
significativament amb el fet que els entorns urbans tradicionalment han estat dissenyats amb una
clara orientacid a la poblacio jove i en edat laboral. En aquest context, sorgeixen una série de
conceptes emmarcats en aquesta visié que la Ciutat Digital ha d'encaminar-se al fet que la qualitat
de vida experimentada per la ciutadania sigui l'objectiu primari, especialment el d'aquells
col-lectius amb majors necessitats, com és el col-lectiu d'edat avancada.

Envelliment Envelliment actiu:

Entorns pera la Llars pera la
Jongevitat: longevitat: la llar

1sformacio connectada

saludable:
tecnologies per a la
cura i 'atencic persones d'edat urbana Smart

avangada

Demandes creixents de la ciutadania

En una época actual caracteritzada, entre altres factors, per uns nivells formatius molt superiors als
de decades passades, la ciutadania esdevé un agent cada vegada més exigent cap a les institucions
publiques, reclamant la prestacié de més serveis i de més qualitat, i, a la vegada, la capacitat de
resposta a les noves necessitats emergents. Aixi mateix, la confluéncia de diversos factors situa a
I'accié publica en uns significatius nivells de deslegitimacioé social que deriven, al seu torn, en qué
sigui la millora dels nivells de transparéncia una de les majors exigéncies ciutadanes.

L'Administracié Local, com a administracié de major proximitat, és la principal diana d'aquestes
creixents demandes. La conseqiiéncia és una progressiva transformacié a través de la qual les
persones son situades en el centre de tota gestié publica que aspiri a afegir valor a la societat de
la qual forma part, la qual cosa es tradueix en I'aposta per serveis publics més innovadors, major
eficacia en la gestid dels recursos publics o una major apertura, entre molts altres elements.

En tot aquest procés, resulta clau, incorporar el concepte de la corresponsabilitat, en el qual radica
major compromis i desig per part de la ciutadania de participar més en les decisions de la seva ciutat.
La complexitat de molts dels reptes als quals s'enfronten les ciutats comporta que la Ciutat Digital
sigui també aquella capag d'incorporar els recursos, capacitats i coneixements de la societat civil en
els seus processos de presa de decisions, creant, d'aquesta manera, una cultura de cooperacié solida
i duradora.
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Cap a la nova ciutat verda i resilient

La urgéncia ambiental s'ha inserit en la majoria dels debats sobre els pilars a partir dels quals s'ha
d'articular qualsevol procés de desenvolupament de les ciutats en el present i a futur, marcant l'inici
d'una agenda global de sostenibilitat que comporta la transformacié dels models classics de
desenvolupament economic i estableix les bases d'un nou contracte social de prosperitat inclusiva
dins dels limits del planeta. En conseqiiéncia, nombroses ciutats es troben treballant a adoptar un
posicionament en el qual la sostenibilitat s'entronqui en el mateix nucli dels seus processos de
modernitzacid i transformacié. Es produeix aixi un profund canvi de paradigma en els models que
han servit d'inspiracié per al desenvolupament de les ciutats en els ultims lustres, basats en la idea
d'uns recursos naturals i energetics considerats infinits.

Les ciutats son responsables de la majoria Aquest canvi de paradigma passa per |'anomenada
dels impactes globals transicié verda o ecologica, on se centren esforcos en

— —— I'ecologitzacié de I'economia entenent que millorara la
l] I" nostra capacitat per a gestionar els recursos naturals de

60% consum 70% de residus manera sostenible; augmentar l'eficiéencia energética i
energétic mundial reduir les deixalles, i, al mateix temps, enfrontar les

desigualtats i potenciar la resiliéncia. Al seu torn, es creu
gue aixo permetra el desplegament de les denominades

T ' ocupacions verdes, tant en els sectors tradicionals com en
70% d'emissions contaminants a

\ . o ,
I'atmosfera els emergents, l'economia competitiva, amb baixes

emissions de carboni i ambientalment sostenible, aixi com
modalitats sostenibles de consum i produccid, contribuint, d'aquesta manera, a la lluita contra el
canvi climatic.

Les noves ciutats han de ser sostenibles i resilients minimitzant I'impacte ambiental i sense posar
en risc els seus sistemes interconnectats, per la qual cosa ha de ser pensada des del punt de vista
del nou model de desenvolupament, racional i coherent. No obstant aixo0, la sostenibilitat urbana
no s’ha de vincular Unicament als aspectes mediambientals, sind que necessariament s’ha de
concebre com un procés integral, la fi del qual és la consecucid d’un patré de creixement que millori
les condicions de vida actuals sense comprometre les de generacions futures. Aixo requereix
treballar, de manera conjunta, en diferents nivells:

Preservacio d Regen yurbana i Eficiéncia

valors ambientals sosten de recursos

sostenibles

economica
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Transformacio digital: element vertebrador del desenvolupament de
les ciutats cognitives

Els reptes i les tendéncies anteriorment descrites han d'englobar-se en un context en el que la
transformacio digital suposara I'element vertebrador de totes elles. En aquest sentit, els processos
de digitalitzacié i transformacié tecnologica, als quals estara sotmeés el desenvolupament de
gairebé qualsevol ciutat del mén en els propers anys, presenten els seus propis reptes, que hauran
de ser abordats de manera integral per part de cada ciutat.

Aparicio de nous models de negoci

La digitalitzaciéd de la societat esta estretament vinculada a la transformacié dels models de
desenvolupament economic dels territoris i ciutats. Les tecnologies digitals estan donant lloc a
I'aparicio de nous models de negoci com les plataformes de video sota demanda, o a la
transformacio de models existents com a banca en linia, entre d’altres.

Oferta de nous serveis publics digitals i adaptacio dels actuals

Encara que a un ritme més limitat que I'aconseguit pel mén empresarial privat, I'administracié
electronica és un dels principals ambits de desenvolupament present a totes les societats
modernes. En aquest sentit, s'advoca per tractar d'oferir nous serveis publics digitals i innovadors
o adaptar els existents, millorant tant I'eficacia interna de gestié com la percepcié de qualitat per
part de la ciutadania.

Privacitat de la dada i ética del seu us

En I'actualitat, existeix una expansio referent a I'obertura de dades i informacié digital. No obstant
aix0, és necessari avancar en |'establiment de marcs cada vegada més clars sobre la responsabilitat
per als potencials emmagatzemadors de totes aquestes dades respecte al mal Us que es faci d'elles.
Aixi mateix, és necessaria una reflexio col-lectiva per part de la ciutadania que serveixi per a posar
de rellevancia la importancia d'aquest ambit.

Ciberseguretat

Els sistemes informatics d'empreses, Administracions Publiques o, fins i tot, de la propia ciutadania
s'han convertit en el principal objectiu d'atacs informatics en els Ultims temps. Aixd requereix no
només de millors salvaguardes tecnologiques de la informacid informatica, sindé també d'una
transformacio cultural que permeti interioritzar per part de totes les persones la importancia de
la prevencid davant potencials ciberatacs, cada vegada més freqients.

Riscos d'exclusio digital

Ja sigui pel fet que I'adquisicié de competencies digitals avanga a ritmes desiguals entre els diferents
col-lectius de la societat, o que |'accés a infraestructures i serveis digitals no és homogeni (amb
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diferencies, per exemple, entre els entorns rurals i els urbans), el concepte de bretxa digital, i els
riscos d'exclusid associats a aquest, sén un dels principals reptes de la transformacio digital.

A partir d'aquests reptes, es pot concloure que la visid de la tecnologia entesa dins del paradigma
classic de les Smart Cities, pel qual la seva aplicacid s'orientava des del prisma del desenvolupament
d'eines sectorials, es troba en |'actualitat superada per una concepcié més amplia. La nova logica
tecnologica avanca cap a consolidar els canvis estructurals en el model social, productiu i de gestié
publica necessaris per a assegurar els nivells de benestar exigits per la ciutadania i la competitivitat
de I'economia global. L'aprofitament de les oportunitats ofertes per un procés de digitalitzacié que
avanci cap a la integracié de les tecnologies que permetin I'explotacié de dades i la societat del
coneixement resulta irrenunciable.

Ciutats connectades, ciutats intel-ligents, ciutats cognitives

En aquesta linia, el coneixement adquireix un valor estratégic, tant per a les persones, com per a
les organitzacions i per al conjunt de la societat. D'aqui, que es concebin dos nivells de maduresa
quant al concepte de ciutats intel-ligents. En primer terme, ciutats connectades, per la seva
connexié amb els processos de desplegament d'innombrables sensors i passarel-les de dades i per
la forta interaccié i connexions entre agents i operadors a través de xarxes de transmissié de dades
amb els centres de dades. En segon terme, ciutats intel:ligents en les quals 'agregacié de dades
permet un tractament intel-ligent de les mateixes tenint en compte les dades de diversos operadors
i parts interessades relacionades.

Aguesta segona concepcié més madura de la visid d'una Smart City pot expressar-se d'una altra
forma en termes de “ciutats cognitives”, el que implica aprofitar la tecnologia de la informacid i la
Intel-ligencia Artificial, juntament amb la cognicid humana, per a millorar la presa de decisions i
I'assignacid de recursos en la prestacio de serveis urbans. La ciutat cognitiva aprén i adapta el seu
comportament basat en experiéncies passades, especialment a partir de la capacitat d'interaccid
amb la ciutadania i amb els sistemes i aplicacions de la ciutat en convergéncia amb sistema Big Data
o Intel-ligéncia Artificial.

Un context que impulsa, al seu torn, la necessitat d'una ciutadania amb major grau de capacitacio
tecnologica, amb coneixement, habilitats i capacitats per a desenvolupar-se com a part d’actius
principals de tota organitzacid i d'innovacio a la ciutat. Les persones passen a ser el centre i eix
vertebrador de qualsevol accié.

Marcs estrategics de referéncia

Les ciutats, com a epicentre de tota mena d'activitats socials, economiques o mediambientals, sén
focus de les grans estratégies internacionals, europees i estatals com a motor de desenvolupament
de la qualitat de vida de la ciutadania i de respostes als principals reptes que té la humanitat.

Aquest Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 s'emmarca i alinea amb diverses estrategies i
normatives de referéncia a escala internacional, europea, estatal i regional.
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Perspectiva internacional

Encara que la primera definicié de Smart City

@) OBJ ETIV;"»= DE DESARROLLO
Y . . ¥ ™ SOSTENIBLE
per la Comissid Europea no va arribar fins a :
2014, s'accepta que el caracter vinculant dels S e ol =y
) u vincu S . e
e . N 4t vl S| W
principis de les Smart City van prendre major
s . . . Varrsanrs 9 bhovene [ 10 i 12 e
rellevancia a partir de la XXI Conferéncia w
Internacional del Canvi Climatic (COP21) de il & G O

Nacions Unides, en la qual 196 paisos van 1370 14 S 16 S f 16 frcins | 17 5 TN
) . oOl=|s | & Bt
aprovar I'Acord de Paris que, finalment, va ® i i_ SOSTENIBLE

entrar en vigor al novembre de 2016.

Aquest Acord va habilitar I'aprovacio de I'Agenda 2030 sobre desenvolupament sostenible vertebrat
per 17 objectius globals per a erradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat per
a tots. D'entre aquests 17, s'identifica el nimero 11, orientat a aconseguir ciutats més sostenibles,
inclusives, segures i resilients, pel seu ampli suport i consens a través de la Tercera Conferéncia de
Nacions Unides sobre Habitatge i Desenvolupament Sostenibles (Habitat 1), que va tenir com a
objecte identificar els nous reptes globals i enfortir el compromis politic mundial mitjangant
I'aprovacio d'una Nova Agenda Urbana.

Les ciutats intel-ligents contribueixen també a la consecucié d’uns altres ODS, mitjancant
I'aplicacié de la tecnologia i retroalimentant-se dels seus valors, a través, per exemple, d'incidir en
I'agricultura urbana per a lluitar contra la fam (ODS 2), d'impulsar I'alfabetitzacié digital (ODS 4), de
desenvolupar models de gestid intel-ligent hidrica (ODS 6), d'aconseguir avancos en I'evolucio cap a
la Industria 4.0 (ODS 9), o d'apostar per la resiliencia (ODS 14 i 15). Aixi mateix, les estratégies de
digitalitzacié de les ciutats, entre elles, el mateix Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030, s’orienten
cap a la consecucio dels ODS 16 i 17, respecte a la millora de la qualitat de vida de les persones i,
d'altra banda, la seva transversalitat, sén elements capil-lars de les metes d'aquests ODS 16 17.

Perspectiva europea

L'aprovacio del Pacte Verd Europeu, principal estratégia europea per al desenvolupament de les
ciutats amb objectius ambiciosos en materia de sostenibilitat fins al 2050, reforga I'alianga existent
entre la digitalitzacid i sostenibilitat com les dues principals cares de la moneda de |'estrategia de
creixement europeu i posiciona, de nou, el concepte de ciutat intel-ligent com a resposta als grans
reptes actuals. En paraules de la presidenta de la Comissié Europea, Ursula von der Leyen,:

“El Pacte Verd Europeu i la digitalitzacié donaran impuls a I'ocupacio i el creixement, a la
resiliencia de les nostres societats i a la salut del nostre medi ambient, donant suport a la
recuperacio i invertint en el futur”
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En materia de digitalitzacié, Europa aspira a capacitar les empreses i les persones per a un futur
digital sostenible, més prosper i centrat en I'ésser huma. Per a aixo, el 2021, la Comissié Europea
va presentar la proposta per a la transformacio digital d'Europa d'aqui a 2030. La Bruixola Digital
per a la Década Digital® de la UE que evoluciona entorn de quatre punts cardinals:

@ Capacitats

Especialistes en TIC: 20 milions
+ convergéncia de génere
Capacitats digitals basiques: minim el

Transformacio digital de les
@ empreses
Assimilacio de la tecnologia: utilitzacié
del navol, la 1A i les macrodades pel 75%
de les empreses de la UE

80% de |a poblacié Innovadors: augment fie les empreses
emergents en expansid i el finangament
. Infraestructures digitals segures i per a duplicar els unicorns a la UE
' sostenibles Usuaris tardans: més del 90% de les
Connectivitat: Gigabit per a tots, 5G a tot pimes aconsegueixen almenys un nivell
arreu basic d'intensitat digital
Semiconductors d'avantguarda:
duplicar la quota de la UE en la produccid Digitalitzacié dels serveis publics
mundial Serveis publics clau: 100% en linia
Dades: vora i nuvol: 10 000 nodes Salut electronica: el 100% dels
davantera d'alta seguretat i neutres des ciutadans tenen accés als historials
del punt de vista climatic medics
Informatica: primer ordinador amb Identitat digital: utilitzacié de la
acceleraci6 quantica identificacié digital pel 80% dels
ciutadans

Al 2022, es va sumar un cinqué element transversal: |a ciutadania digital. En concret, es va proposar
una declaracio solemne interinstitucional sobre els drets i principis digitals per a la Década Digital:

Q 2ol
i 75
Prioritat a les persones Llibertat d'eleccié Seguretat i proteccio
Les tecnologies digitals han de Les persones haurien de poder L'entorn digital ha de ser seguri
protegir els drets de les desembolicar-se en un entorn en oferir proteccid. Tots els usuaris,
persones, sustentar la linia just, versi protegides del des dels més petits fins als més
democracia i garantir que tots contingut il-legal i pernicids i ancians, han d'estar empoderats i
els actors del sector digital estar capacitades per a protegits.
actuin amb responsabilitat i interactuar amb les tecnologies
seguretat. La UE promou aquests noves i evolutives, com la
valors a tot el mén. intel-ligéncia artificial.
Solidaritat i inclusié Participacié Sostenibilitat
La tecnologia ha d'unir, no Els ciutadans han de poder Els dispositius digitals han
r

dividir, a les persones. Tothom ha participar en el procés d'afavorir |a sostenibilitat i la
de tenir accés a internet. a les democratic a tots els nivells i transicid ecolodgica. Els usuaris
capacitats digitals, als serveis tenir control sobre les seves han de conéixer I'impacte
publics digitals i a unes propies dades. mediambiental i el consum
condicions de treball justes. d'energia dels seus dispositius.

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-
targets-2030 es
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Aixi mateix, la Comissid Europea, a través del Programa Europa Digital 2021-20273, ha establert una
ambiciosa aposta de la tecnologia i les infraestructures digitals en cinc arees de capacitat clau:
supercomputacio, intel-ligéncia artificial, ciberseguretat, habilitats digitals avancades, garantint
un ampli Us de les tecnologies digitals en tota I'economia i la societat, fins i tot a través de centres
d'innovacio digital.

Finalment, en aquesta aposta europea per la digitalitzacié cobra especial rellevancia I'ambit de les
dades, destacant els seglients 3 instruments clau:

e Directiva (UE) 2019/1024 del Parlament Europeu i del Consell de 20 de juny de 2019 relativa
a les dades obertes i la reutilitzacié de la informacié del sector public? .

e Reglament (UE) 2022/868 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig de 2022 relatiu
a la governanca europea de dades i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2018/1724
(Reglament de Governanca de Dades)>.

e Estratégia Europea de Dades®.

Perspectiva estatal

A nivell estatal, podem veure aquesta transposicié i complementarietat a través del Pla de
Recuperacié, Transformacid i Resiliéncia’, aprovat en 2021 pel Govern d'Espanya i el qual s'articula
com la principal estratégia de reforma a escala estatal després del COVID 19, amb una dotacié de
financament europeu de prop de 72.000 milions d'euros entre els anys 2021 i 2023. Aquest
financament haura d'invertir-se d'acord amb les prioritats europees: la inversié verda, que
representa més del 37% del total del Pla, i la digitalitzacid, que suposa prop del 33%.

En aquest sentit, les principals inversions previstes en el marc d'aquest Pla en materia de
digitalitzacié es nodreixen directament a partir dels deu objectius estrategics contemplats en
I'Agenda Espanya Digital 20258. Es tracta de la principal estratégia per a la transformacié digital
d'Espanya, la qual recull un conjunt de mesures, reformes i inversions, articulades en deu eixos
estrategics, alineats a les politiques digitals marcades per la Comissié Europea per al nou periode.
Les accions de I'Agenda estan orientades a impulsar un creixement més sostenible i inclusiu,
impulsat per les sinergies de les transicions digital i ecoldgica, que arribi al conjunt de la societat i
concilii les noves oportunitats que ofereix el mdén digital amb el respecte dels valors constitucionals
i la proteccid dels drets individuals i col-lectius.

3 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/digital-europe-programme_es
4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=uriserv:0J.L .2019.172.01.0056.01.SPA

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0868&from=ES

5 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy es

7 https://planderecuperacion.gob.es/

8 https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/es-digital-2025/Paginas/es-digital-2025.aspx
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Recentment, aquesta estratégia s'ha vist actualitzada amb I'Agenda Espanya Digital 2026°. Des de
I'aprovacié de I'Agenda Espanya Digital 2025 al juliol de 2020, s'ha aprovat el Pla de Recuperacid
d'Espanya, s'han publicat vuit plans especifics per al seu desplegament, s'han posat en marxa els
principals programes d'inversid, a nivell nacional, autonomic i local, i s'ha avangat de manera
decidida en les reformes estructurals, tot aix0 exigint aquest procés de revisio i actualitzacié. A
escala estatal es compta amb un ampli portafolis de plans i estratégies que, a I'empara d'aquesta
Agenda Espanya Digital 2026, estableixen les linies mestres d'actuacié en matéria de transformacié

digital a escala estatal:

Pla Nacional de Estratégia Macional

Ciutats Intel-ligents = = = =4 - = = = = d'Intel-ligéncia
I : Artificial
| - =
Plaperala b m e
Connectivitatiles /'/ I\ ______ Pla Espanya Hub
Infraestructures Digitals "‘I f P "-,IJ’ Audiovisual d' Europa
17 HILID [ .
Estratégiad' Impuls _ _ _ _ _ — s W\ 4 [ Plad'Impulsala
de la tecnologia 5G ! / Digitalitzacid de pimes

Pla Macional de 1
Competéncies Digitals — — — ~

Pla de Digitalitzacic de les
= = 7 7 Administracions Pabliques

Pla Nacional de
Ciberseguretat

% https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00 Espana_Digital.aspx
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e Pla Nacional de Ciutats Intel-ligents (2015): Estrategia aprovada en 2015 amb |'objectiu de
contribuir al desenvolupament econdmic, maximitzant I'impacte de les politiques publiques
en TIC per a millorar la productivitat i la competitivitat, i transformar i modernitzar
I'economia i societat espanyola mitjangant un Us eficag i intensiu de les TIC per la ciutadania,
empreses i administracions.

e Pla per a la Connectivitat i les Infraestructures Digitals (2020): Aquest Pla desenvolupa el
primer dels eixos continguts en I'Agenda Espanya Digital 2026. L'objectiu és I'Us de la
connectivitat i la digitalitzacio com a eines que contribueixin a tancar les diferents bretxes
digitals existents per motius socioeconomics, de génere, generacionals, territorials o
mediambientals.

e Estrategia d'Impuls de la tecnologia 5G: La tecnologia 5G és, juntament amb altres
tecnologies disruptives com la internet de les coses, la intel-ligencia artificial, I'analisi
avancada de dades o la robotica, la pedra angular de la digitalitzacié caracteritzada per un
canvi tecnologic cada vegada més dinamic i constant. Per a fer viable i eficient la convivéncia
d'un enorme nombre de noves tecnologies i multiples dispositius electronics, sorgeix com a
element clau la hiperconnectivitat del 5G.

e Pla Nacional de Competeéencies Digitals: Compren iniciatives per a la digitalitzacié des de
I'escola a la universitat, de requalificacié en I'ambit laboral, amb atencié a superar la bretxa
de genere i a la formacio en zones en declivi demografic. L'objectiu és garantir la inclusid
digital i avancar en el desenvolupament de competeéncies basiques de la ciutadania, perque
totes les persones puguin utilitzar tecnologies digitals amb autonomia i suficiencia. Aixi
mateix, el pla compren actuacions de tots els departaments ministerials en aquest ambit, en
afavorir el desenvolupament de sinergies amb altres Administracions Publiques, Universitats
i amb el sector privat.

e Pla Nacional de Ciberseguretat: Es centra en reforcar la capacitat espanyola en
ciberseguretat, en buscar disposar de 20.000 especialistes addicionals en ciberseguretat,
dades i intel-ligéncia artificial per al 2025. Tot aix0 gracies, entre altres aspectes, al pol
d'activitat empresarial que suposa I'entorn de I'Institut Nacional de Ciberseguretat (INCIBE).

e Pla de Digitalitzacié de les Administracions Publiques: La transformacid digital del sector
public suposa un salt decisiu en la millora de I'eficacia i eficieéncia de I'Administracié Publica.
El Plaincideix en I'impuls de la digitalitzacié de les Administracions Publiques, particularment
en ambits clau com l'ocupacio, la justicia o les politiques socials. En el 2025, el 50% dels
serveis publics estaran disponibles a través d'app mobil i se simplificara i personalitzara la
relacié amb ciutadania i empreses.

e Pla d'Impuls a la Digitalitzacié de PIMEs: L’objectiu del Pla és accelerar els processos de
digitalitzacié de les pimes mitjancant I'adopcid de noves tecnologies i el foment de
I'emprenedoria digital. El pla contempla diversos projectes de digitalitzacid per a integrar en
I'empresa solucions digitals com |'automatitzaciéo de processos i Us de macrodades o big
data. També fomenta l'impuls de solucions tecnologiques disruptives, com el loT, la
intel-ligencia artificial, i els serveis cloud.
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e Pla Espanya Hub Audiovisual d'Europa: Estratégia per reforcar la competitivitat de la
produccié audiovisual espanyola i la seva internacionalitzacid, al mateix temps que
s'incrementa l'atractiu d'Espanya com a desti d'inversions vinculades a la produccié
audiovisual d'empreses estrangeres.

e Estrategia Nacional d’Intel-ligencia Artificial (ENIA): Full de ruta vertebrat en 6 eixos i 30
actuacions orientades al desenvolupament d'una IA inclusiva, sostenible i centrada en la
ciutadania.

Perspectiva regional

SmartCatalonia

La Generalitat de Catalunya va iniciar I'any 2018 |'Estratégia SmartCatalonial?, alineada amb
I'estrategia Europa Digital de la Comissié Europea, dirigida a integrar i coordinar les iniciatives locals
i supralocals; i acompanyar les empreses i el desplegament iniciatives Smart en tot el territori.
SmartCatalonia dona resposta als objectius i politiques establertes per I'Estrategia Digital de
Catalunya, i I'Estratégia de Recerca i innovacié per a I'Especialitzacié Intel-ligent de Catalunya
(RIS3CAT).

Estratégia Municipi Digital de Localret?

L’any 2020 el Consorci Localret va aprovar un Pla estratégic que actualitzava la missio, visio i valors,
i definia un seguit d'objectius estrategics i linies d' accid, amb la finalitat d’aportar més valor public
als ajuntaments de Catalunya en materia digital. En el desenvolupament d’aquesta estratégia, es va
crear un grup assessor anomenat "equip de ciutats digitals"!? que han participat activament en la
definicié de la nova estrategia del municipi digital.

Aquesta estratégia persegueix la transformacié digital dels municipis de Catalunya de manera
sistematitzada i conjunta. Tres sdn els elements complementaris que la composen:

1. Metamodel de municipi digital: identifica i estructura totes les necessitats i reptes als quals
s'enfronta un municipi en I'ambit digital o als que es pot aplicar una solucié digital (més de
300 items que han estat definits i classificats). El metamodel serveix per poder construir
models aplicables a cada municipi basats en el nivell de maduresa digital i el nombre
d’habitants, i és la base per al desenvolupament del nou servei del Consorci Localret. El
Metamodel proposa diferents models de maduresa digital incrementals. La seva estructura
és la seglient:

10 https://smartcatalonia.gencat.cat/ca/smartcat/que_es/

11 Consorci format per les administracions locals de Catalunya per acompanyar els municipis en la seva transformacié
digital

12 Equip composat per responsables técnics i directius dels ajuntaments d’Esplugues de Llobregat, Lleida, Sant Feliu de
Llobregat i Tarragona
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2. Xarxad'agents de territori. El nou servei d'acompanyament basat en el Metamodel, proposa
acompanyar els ajuntaments en el seu procés de transformacié digital aplicant metode, de
manera propera i proactiva. En concret, proposa el desplegament d'una xarxa d'agents de
territori que siguin els referents en I'ambit digital per als ajuntaments, i que després d'una
primera analisi de |'estat digital del municipi, es defineixi conjuntament amb I'ajuntament
un model aspiracional i tres o quatre accions per al curt termini per avancar en el procés de
digitalitzacid, oferint un acompanyament continuat en el temps.

Reunid presencial Acord de voluntats
Dades generals Revisar els nivells de Compromis de L’Ajuntament a
Quins serveis de Lr tenen Quins digitalitzacic detectar implementar el Model Digital
serveis de 'AOCtenen Estat caréncies necessitatsi definit per la transformacié digital
nivells de digitalitzacio Ajuts ambicions futures del seu municipi

programa UNICO Revisar estat
de les telecomunicacions

Model digital Acompanyament
Establir un model digital que El Consorci ajudara acompan- yara
Necassari par fer un primer aspirar definint un full de ruta iguiara a 'Ajuntament amb la
analisi dels senr:'sie'lnes F; itals conjuntament com a component intencié d'avangar amb les
& estratégic de tasques consensuades

ue disposa el municipi .
4 P P transformacié
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3. L’Agenda Digital dels Municipis de Catalunya'3, aprovada el 2022, és un instrument
promotor i facilitador per a la concrecié d’estrategies, plans, i projectes de transformacio
digital de manera conjunta i compartida dels municipis. Es un document que serveix
d’agenda tipus per tal que els ajuntaments puguin elaborar la seva propia agenda digital.

Marg Maig Juny Setembre Novembre
02 —@ 0 O o O
PN Q Q O
[o00) (oca)
=B &b
Proposta inicial equip 1a fase Consolidacio Presentacio 1er Aprovacio
de ciutats digitals aportacions aportacions esborrany Assemblea
8 Principis

v 4 Grups de treball (4 Eixos)

13 Reptes
v 8 Sessions dels Grups de treball

4 Eixos Estratégics

¥v" 43 ENS PARTICIPANTS

El procés en 21 Objectius

DADES v +de 80 persones
101 Linies d'Accio

13 https://www.localret.cat/municipi-digital/
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Pla Badalona Ciutat Digital en I'estratégia municipal

L'aposta per la modernitzacio de I’Ajuntament de Badalona

Si bé el Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 suposa l'aposta més decidida de I’Ajuntament de
Badalona per establir un full de ruta clar i concis sobre I'estrategia de digitalitzacio a nivell municipal,
I'enfocament Smart o de ciutat intel-ligent es remunta més enrere. En aquest recorregut, resulta de
vital importancia I'Informe “Un model organitzatiu per a I'Ajuntament de Badalona: Estudi sobre el
model de gestié i organitzacié”. Aquest informe, fruit d'una col-laboracié entre I’Ajuntament de
Badalona i I'Equip d’Administracié Publica de la Universitat Pompeu Fabra (EAP-UPF), buscava
reflexionar sobre les diferents variables organitzatives vinculades al model de gestié i organitzacié
de la Corporacié. En aquesta reflexid, la tecnologia, la informacié i, en definitiva, la digitalitzacié
suposaven un element de reflexié molt rellevant, tant des del prisma de diagnostic organitzatiu,
com a I'hora de proposar millores en aquest model de gestid i organitzacio.

Tecnologia i gestio de la informacio: de la operativa a la substantiva

En aquest informe s'identifiquen ja una série de consideracions operatives relacionades amb la
generacid, explotacid i Us de la informacid a través de les Tics.

e \Vessant més operativa, associada al recolzament informatic:

o Necessitat de realitzar una auditoria informatica per valorar tant I'equipament (i
connectivitat d’aquest) com, i especialment, el programari i I'Us que se’n feia.

o Necessitat de disposar d’un sistema de suport informatic més clar i accessible,
coincidint amb una demanda dels propis informatics de major dotacié.

e Vessant més substantiva:

o Conveniéencia de millorar els sistemes de gestio de la informacid, combinant aspectes
vinculats a les aplicacions informatiques amb els procediments utilitzats aixi com, i
especialment, la gestié documental i I'arxiu.

o Necessitat de millorar les bases de dades, i les capacitats d’analisi de les mateixes.

Generar les bases del model de ciutat intel-ligent

Més important encara que aquestes consideracions operatives, aquest informe de I'any 2016 va
servir per a plantejar per primera vegada una transformacid organitzativa que impliqués un canvi
en les interaccions entre el Govern i 'administracié de I’Ajuntament i el seu entorn social i economic
a partir dels postulats del model de Ciutat Intel-ligent:

“Allo que fa intel-ligent (“Smart”) a una ciutat es la seva capacitat d’afrontar els reptes publics a
partir de la creacidé d’aliances i col-laboracions amb xarxes d’agents de base local, recolzant-se
en solucions tecnologiques tant pel que fa a la gestio de la informacid com en la identificacio
d’oportunitats de millora. Una definicio que planteja unir els aspectes centrats en I’Us intensiu de
les tecnologies amb la interaccio entre els diferents agents vinculats a la realitat municipal.
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L'informe plantejava un seguit de factors a considerar per a I'impuls del model de Ciutat Intel-ligent:

1.

Presentar un clar lideratge de la Ciutat Intel-ligent, associat a la implicacioé del maxim nivell
politic i de I'alta direccio, compartint tant definicions i significats com les linies d’actuacio
qgue el desenvolupen.

Definir i concretar I'estratégia de la Ciutat Intel-ligent, associada a una planificacié
plasmada en algun document, generat a partir de la interaccio, participacié i implicacié dels
diferents agents socials en un procés transparent i conegut per les diferents parts.

La regulacié de la Ciutat Intel-ligent com a plasmacié de les normes que han de delimitar la
configuracio, I'abast i les implicacions del nou model de funcionament i de relacié del govern
i de I'administracid tant a nivell intern com amb el seu entorn (en especial delimitant abast
de responsabilitats, aportacions, entre d’altres, en nous serveis i politiques publiques).

La identificacié d’una estructura organica vinculada a I'impuls de la Ciutat Intel-ligent.
L’adaptacié dels processos a la logica de la Ciutat Intel-ligent, que facilitin la consolidacid
de les noves dinamiques de treball i de relacié de I'organitzacié municipal amb el seu entorn.
En aquest ambit mereix especial atencid la referencia a la gestid i Us de la informacid,
incloent-hi la logica associada al Big Data amb el Data Analytics, perd també incloent I’'Open
Data per facilitar 'accés d’agents externs al procés.

La revisid dels recursos tecnologics i, especialment, dels vinculats a la recopilacio, generacid
i gestid de la informacid per facilitar I'adaptacié també interna, dels processos de generacid
de coneixement i de presa de decisions de I'organitzacié publica a la logica de la Ciutat
Intel-ligent.

L’adaptacio dels professionals a la logica de la Ciutat Intel-ligent, per facilitar la implicacid i
la capacitacié dels recursos humans, no tan sols a la incorporacié de tecnologies siné, i
especialment, a les noves dinamiques de funcionament i de relacié que suposa el nou model
de ciutat.

La definicié dels models de col-laboracié public-privada de la Ciutat Intel-ligent, delimitant
els ambits en qué es promou, el seu contingut i abast i, especialment, els criteris utilitzats
per al seu impuls i seguiment per part de I'administracio local.

La creacid i desenvolupament de sistemes d’avaluacié de les transformacions associades a
la Ciutat Intel-ligent.

Prenent com a punt de partida moltes de les consideracions anteriors, principalment la necessitat

de constituir un organ complementari en la organitzacid municipal als efectes de reforcar I'impuls i

seguiment de la modernitzacié i descentralitzacid, I’Ajuntament de Badalona aprovava I'any 2019

I’Acord de Ple per a la Creacié de la Comissid d’Estudi, Informe i Consulta Especial per I'lmpuls i

Seguiment de la Modernitzacid i Descentralitzacié de I’Ajuntament. Es tracta d’un acord de caracter

politic per impulsar la modernitzacié de I’Ajuntament.
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Ajuntament de Badalona

L'any 2021 de la ma de Daleph, I’Ajuntament de Badalona elaborava un diagnostic organitzatiu i
dels recursos humans de la Corporacié que venia a completar tot el treball previ. En ell
s'identifiquen una serie de factors clau que, de nou, guardaven estreta relacié amb les necessitats a
abordar per a avancar en el model de Ciutat Intel-ligent de Badalona.

e S'identificaven mancances formatives vinculades a capacitats digitals dels i les empleades
publiques.

e S'identificava la necessitat d'invertir en infraestructures i programes informatics.

e S'identificava I'ambicié d'avancar en analisi avancada de dades per a millorar la presa de
decisions, especialment per part dels caps de servei.

Finalitat i objectius del pla Badalona ciutat digital 2022-2030

Aquest Pla suposa l'instrument de consolidacié de I'aposta cap a una veritable estratégia de Ciutat
Intel-ligent i neix amb I'objectiu de fixar un full de ruta estratégic en materia digital a Badalona.
L'ambicié d'aquest objectiu exigeix un impuls, compromis i esforg rellevant per part del propi
Ajuntament de Badalona. Aixi, el present Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 ha estat impulsat
per ’Ambit de Govern i Seguretat Ciutadana a través del Gabinet de Planificacié Estratégica i el
Departament de Sistemes i Tecnologies de la Informacié i com una aposta decidida per Alcaldia.

No obstant aix0, aquest objectiu global és, al seu torn, la suma de diferents finalitats:

PLA INTERN

+ El Pla neix amb la vocacid de ser
un Pla intern dirigit
fonamentalment al propi
Ajuntament i a les empreses
municipals. D'aquesta manera,
ha d'assentar les bases del model
de Ciutat Intel-ligent de
Badalona, sobre les quals
gradualment anar construint
projectes amb impacte a nivell de
ciutat.

PLA TRANSVERSAL

* El caracter tan transversal i

transformador de la digitalitzacis
suposa que aguest Pla ha de
servir de base per a fixar una
série de grans linies de
transformacic de la ciutat a tots
els nivells (a partir de les
diferents Dimensions Smart) que
posteriorment siguin susceptibles
de deservolupament en un futur
Pla d'Accid Local o Agenda
Urbana
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* Malgrat la seva vocacid interna,

com després es detallara en
I'apartat de Metodologia, s'ha
comptat amb la visic d'agents
externs en la construccid del Pla.
Aixd ha suposat que el Pla, a més
d'enriquir-se de les aportacions
d'aquests agents, ha servit també
per a establir linies de
col-laboracic de gran interés per
a la ciutat des de la logica
publica-puablica i pdblica-privada.
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De manera addicional a aquestes funcionalitats, resulta necessari assenyalar que les tecnologies
innovadores, i el procés de digitalitzacié que aquestes permeten, suposen un element habilitador i
desenvolupador de les diferents estratégies sectorials vigents a la ciutat.

PLA BADALONA CIUTAT DIGITAL
2022-2025

Pl Ao per o [Enemis
Scstnbio  del mumcpl e
Badalona
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Estratégies per al Pla d’Accié pera Pla de Mobilitat Urbana Pla de Pla Director de
desenvolupament IEnergia Sostenible del Sostenible de Badalona transformacio dels Joventutde
econdmici foment municipi de Badalona poligons Nord i Badalona

de l'ocupacid Sud de Badalona

Badalona 2022

Totes les aportacions que la digitalitzacio pot realitzar a nivell sectorial tenen el seu punt de trobada
en el Pla de Govern Municipal 2021-2023, com a element central de la planificacié estratégica del
Ajuntament de Badalona. El Pla s'empara en els seglients 6 eixos estrategics d'actuacié: Bona
Governanca; Drets Socials i Feminismes; Territori; Educacid, cultura i esports; Ciutat neta i Segura i
Impuls de ciutat i reconstruccié Covid. En aquest document es recull I'accié d’Elaboracié d’un Pla
de Digitalitzacié intern per a donar resposta a la linia estratégica Vetllar per la modernitzacid i
millora del funcionament dels organs municipals.

En definitiva, i prenent en consideracio tot 'anterior, podem concloure el segilient:

Avangar cap una Badalona, Ciutat Intel-ligent, implica aconsequir una ciutat plenament
integrada en I'era digital. S’ha de preveure el seu impacte en tots els aspectes importants de la
ciutat; la mobilitat, les empreses, la cultura, I'oci, el comerg, les infraestructures o I'urbanisme,
I'habitatge, la seguretat, I'educacio, etc. Pero també des de la perspectiva interna i de la gestio

de I'Administracid.
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Metodologia d'elaboracié del pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030

En aquest apartat, es presenta la metodologia emprada per a I'elaboracié del Pla Badalona Ciutat
Digital 2022-2030, atesa una triple perspectiva:

1. Visié de la metodologia global per a donar forma al Pla.
2. Detall de les bases metodologiques sobre les que s'ha construit I'analisi de maduresa digital.
3. Descripcio de l'articulacié de la participacid interna i externa en el seu procés d'elaboracié.

Metodologia global. Fases de treball

Diagnostic de maduresa Definicio del Pla d'Accié &
intel-ligent (projectes estratégics)
@ ©) @ ©)
Formulacié Estratégica - Definicié del model de governanga
Seleccié de i seguiment/avaluacié

prioritats i eixos estratégics

1. Realitzacié d'un diagnostic de la situacié actual del municipi en matéria de tecnologies i
transformacié digital: avaluacié de la maduresa digital del propi Ajuntament i dels projectes
digitals executats fins al moment.

2. Desenvolupament d'un procés de formulacié estratégica que pugui conduir al model de
Ciutat Intel-ligent al qual aspirar en funcié de les necessitats internes i externes dels agents
urbans i la propia ciutadania.

3. Elaboracié d'un Pla d'accié que determini la bateria de projectes mitjancant els quals
articular la formulacié estrategica.

4. Articulacié d'un Model de Governanga i seguiment/avaluacié de tot el Pla.

A partir d'aquestes quatre fases de treball, el procés de definicid i implementacié d'una Ciutat
Intel-ligent ha d'abordar-se de manera ordenada i coherent amb les necessitats detectades, els
objectius fixats i les capacitats disponibles. Per tant, s'ha de definir, en primer lloc, I'estrategia de
Ciutat Intel-ligent (objecte final del present Pla), per a, posteriorment, realitzar una associacio entre
serveis municipals i iniciatives i projectes Smart o digitals, i sempre tenint en compte una série de
condicionants previs com poden ser el pressupost, les necessitats/preferéncies ciutadanes i
empresarials, el marc normatiu o altres que es considerin.

Metodologies Smart de maduresa digital

El procés d'elaboracio del Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 parteix de la realitzacid d'un
diagnostic de maduresa digital. SGn nombroses les metodologies que es poden emprar per a
realitzar aquest exercici. En el cas de Badalona, s'ha optat per articular aguest procés a partir de |'Us
de 3 marcs conceptuals i metodologics diferents.
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Dimensions Smart segons I'Estudi Smart cities Ranquing of European medium-sized cities

Dimensions Smart definides per I'Estudi Smart cities Ranquing of European medium-sized cities!*.

Smart People

Smart Governance

Smart Mobility

Smart Living

Economia intel-ligent (Smart Economy): Iniciatives que faciliten el desenvolupament economic i
competitiu sostenible per a la millora de l'esperit innovador i foment de |'emprenedoria,
desenvolupament de la imatge de ciutat mitjancant la potenciacié i consolidacié dels sectors
potencials o desenvolupament d'accions especifiques per a I'atraccié d'inversions tant nacionals
com internacionals que sén claus per al desenvolupament economic territorial. Engloba els sub-
ambits de: Turisme, Consum, Comer¢ i negocis, Empresa Digital, Ecosistema d’Innovacid, ocupacio i

emprenedoria.

Societat intel-ligent (Smart People): Ambit orientat a la millora de les capacitats i talent de la
ciutadania per garantir I'accés de la ciutadania a continguts digitals facilitant una obertura mental i
social d'aquesta. Engloba els sub-ambits de: Col-laboracio ciutadana i Inclusio digital.

Governanca intel-ligent (Smart Governance): ambit en el qual s’engloben les actuacions que
permeten a la ciutadania ser conscients de la gestid eficient dels serveis i recursos publics, facilitant
el seu procés en la presa de decisions; aixi com eines per adequar la seva gestid a les necessitats
reals de la seva ciutadania. La gestio intel-ligent de les ciutats va molt unida a la possibilitat de
georeferenciar la informacié generada. La possibilitat de visualitzar la informacio vinculada al lloc
on es produeix augmenta el seu valor i facilita la seva interpretacié. Engloba els sub-ambits de
Planificacid Estratégica, Informacié geografica de la Ciutat, Administracid digital, transparéncia i
participacio.

14 Les Dimensions Smart han estat definides per I'Estudi Smart cities Ranquing of European medium-sized cities!*, un
treball col-laboraciod entre la Universitat Tecnica de Viena, la Universitat de Ljubljana i la Universitat Técnica de Delft.

24



Ajuntament de Badalona Pla Badalona Ciutat Digital
2022 - 2030

Mobilitat intel-ligent (Smart Mobility): Projectes de millora de la sostenibilitat, accessibilitat,
seguretat i eficiencia en els sistemes de transport: gestié del transit en temps real, gestid de flotes i
d'aparcaments, vehicles eléctrics, etc. Engloba els sub-ambits de: Infraestructura Viaria, Transport i
transit, Estacionament, Connectivitat TIC i Accessibilitat.

Entorn intel-ligent (Smart Environment): Iniciatives innovadores per a l'estalvi de recursos
energeétics, gestid eficient dels sistemes energetics d'edificis, aplicacions intel-ligents, millora de la
xarxa eléctrica i de l'aigua. Engloba els sub-ambits: Energia, Aigua, Medi ambient urba i gestio de
residus.

Benestar intel-ligent (Smart Living): L'objectiu principal d'aquest ambit és atraure la inversio i el
talent iincrementar de forma paral-lela la qualitat de vida: iniciatives encaminades a facilitar I'accés
a la cultura o millora de la gestid eficient de les seves infraestructures culturals i de lleure. També s'
hauran de tenir en compte actuacions especifiques que es desenvolupin en l'exercici de les
competéncies especifiques delegades en matéria sociosanitaria i assistencial. Engloba els sub-
ambits de: Salut, educacio, Cultura i Oci, Afers Socials, Seguretat i emergéncies, Urbanisme i
Habitatge i Infraestructura Publica i Equipament urba.

A aquestes dimensions, el Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 suma una setena.

Plataforma intel-ligent: Perqué aquest tipus de funcionament de ciutat prosperi, és fonamental que
la totalitat de la informacié generada sigui susceptible de ser analitzada i s'integri en una plataforma
per permetre la posterior presa de decisions.

Model d'autodiagnosi desenvolupat pel Llibre blanc Andalusia Smart*”

Aguest model, el qual es basa en les anteriors dimensions Smart proposa una técnica per a establir
el nivell de desenvolupament intel-ligent del municipi, amb I'objectiu de facilitar als Ajuntaments la
visualitzacié de la posicié en que han d'iniciar el full de ruta del seu model de Ciutat Intel-ligent.
D’aquesta forma es facilita la identificacié d'actuacions ja realitzades i de les pendents d’executar.
La técnica es basa en valorar una série de criteris que establiran les possibles categories, o “estadis
de desenvolupament intel-ligent” dels municipis.

Individual: Models de ciutat basats en una gestio aillada de les seves diferents arees d'activitat.

Agrupat: Ciutats amb cultura de concentracié de contractes, economies d'escala, i augment de la
capacitat de negociacio i de sinergies operacionals.

Connectat: Ciutats amb infraestructures comunes i interconnectades mitjancant plataformes de
gestid, compartint informacid per a la prestacid de serveis publics d'una forma molt eficient, i amb
cert tractament en la gestid transversal i correlacié de la informacid dels seus diferents serveis
verticals.

15 https://granadaenergia.es/wp-content/uploads/2020/10/libro_blanco andaluciasmart.pdf

25


https://granadaenergia.es/wp-content/uploads/2020/10/libro_blanco_andaluciasmart.pdf

Pla Badalona Ciutat Digital
2022 -2030

Ajuntament de Badalona

Intel-ligent: Models de ciutat on prima el desenvolupament d'aplicacions especifiques per al gestor
public, les empreses i la ciutadania, amb una solida infraestructura de participacio ciutadana, i un
model integrat de gestio de totes les arees i serveis municipals, amb alta capacitat de resposta en

temps real.

En el cas del Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 aquests 4 estadis s'han ampliat a 6.

. L Sistemnes de gestid basics de qualsevol
Nivell 0 - Basic . o
municipi i web municipal
Tramitacid electronica interna i projectes
Nivell 1 individuals. Gestié de continguts web
Digitalitzat integrada. Comenca la integracid de Nivell 5 I
sistemes INTEL-LIGENT
Portal plblic de e-administracid. Seu Nivell 4 I
Nivell 2 electranica. Portafirmes electranic. App E: SENSORITZACIO
Connactat integradora. GIS comu i projectes % Nivell 3
integrats. Quadre de Comandament 3 ﬁ CIUTADA
=z
Integral s Nivell 2
i CONNECTAT
Nivell 3 Major integracid de la Smart City amb el
Ciutada ciutada Nivell 1
DIGITALITZAT
Nivell 4 . ) ,
. . Sensoritzacio de la ciutat Nivell 0
Sensoritzacio BASIC
Nivell 5 Explotacid de la informacié de manera IMPACTE CIUTADANIA/EMPRESA
Intel-ligent intelligent i integrada

Autoavaluacié de la maduresa tecnologica de Badalona: Norma UNE 66182:2015%°

L'objectiu de la Norma UNE 66182 és proporcionar als governs municipals una metodologia
assequible i practica per a facilitar la integracio en els seus serveis de la perspectiva de ciutat
intel-ligent. Per a aix0 es detalla un metode d'avaluacid suggerint les activitats a realitzar i els
indicadors a considerar, sent aplicable a tots els governs municipals independentment de la seva
grandaria, ubicacid i serveis prestats. El resultat de l'avaluacié és el punt de partida per a realitzar
plans d'actuacié, formular objectius i projectes i per a la implantacié d'un sistema de gestié de la
gualitat per a construir, consolidar i millorar un govern municipal de confianca. Les directrius
d'aquesta norma s'apliquen a les diferents arees, empreses o organismes de gestido municipal, per a
la consecucié d'un nivell de desenvolupament en aspectes com ara el bon govern i la sostenibilitat
economica, social i ambiental.

Les activitats de |'ajuntament es classifiquen en quatre grans arees o quadrants:

e Desenvolupament institucional per al bon govern.
e Desenvolupament economic sostenible.
e Desenvolupament social inclusiu.

e Desenvolupament ambiental sostenible.

16 https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0055991
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Per a I'avaluacid integral del govern municipal, aquestes quatre arees s'han desenvolupat en un
total de 39 indicadors i 164 subindicadors. Aquest metode permet identificar febleses i fortaleses,
i elaborar plans i politiques amb visié de mig i llarg termini, per a poder vincular mitjans i recursos.
Els indicadors i subindicadors s'avaluen mitjancant 3 nivells de compliment: vermell, groc i verd,
sent el nivell verd el de compliment minim indispensable.

L'objectiu fonamental de I'avaluacié és obtenir una visid global i consensuada, a partir de les
evidencies i percepcions, per a identificar el conjunt d'oportunitats de millora existent i generar
plans per a l'increment de la qualitat dels serveis i per al desenvolupament del municipi com a ciutat
intel-ligent. L'autoavaluacié ha de permetre prendre consciéncia, de manera senzilla i intuitiva, de
qguins ambits concrets de la gestié convindria impulsar de manera jerarquitzada, mitjangant Plans
o Accions de Millora. També es pretén incrementar la col-laboracié i crear un clima de predisposicié
a la millora que involucri al major nombre de treballadors possible.

En qualsevol cas, en les millores a implantar han de definir-se objectius a aconseguir, els terminis
previstos d'execucid, i els responsables de la seva posada en marxa. També és necessari establir un
seguiment periddic del progrés dels plans de millora en curs que permetra identificar possibles
desviacions i establir les accions necessaries.

Caracter participatiu del Pla

La transversalitat del concepte de modernitzacié o de transformacié digital exigeix la participacio
de la resta d'Arees Municipals i, fins i tot, altres agents del Sector Public Local sigui indispensable,
si bé el desenvolupament d'una estratégia com el present Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 ha
de centralitzar-se en unes Arees Municipals limitades (en aquest cas el Gabinet de Planificacié
Estrategica i el Departament de Sistemes i Tecnologies de la Informacid).

A continuacid, es recull una explicacié detallada de la participacié de les diferents Arees Municipals
en |'elaboracio del Pla:

e En primer lloc, es va realitzar una sessiéo de llangament del projecte amb el Gabinet de
Planificacid Estrategica el 16 de marg de I'any 2022.

e A partir d'aquesta reunio, es va comencar el procés de diagnostic, sent el propi Gabinet de
Planificacié Estratégica juntament amb el Departament de Sistemes i Tecnologies de la
Informacid els responsables d'aquest.

e Després de la fase de diagnostic, es va organitzar una sessio de treball amb totes les Arees
Municipals el 18 de maig de I'any 2022 a fi d'activar les fases de reflexié estratégica i Pla
d'Accio.
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e Fruit d'aquesta reunid, es van crear quatre grups de treball'’, comptant amb les principals
Arees de I’Ajuntament, i es va establir una dinamica de grups, treballant en paral-lel un
repositori on les diferents arees podien anar bolcant la informacié dels projectes en curs o
els projectes planificats i desitjats. Es desenvolupa una sessié de treball amb cadascun

d’aquests grups per avancar en el procés.

=

Governanga Digital o
[ ]

— .
Ee— ; ¢
o *

[ ]

Ciutat Digital o

Persones Digitals o

r
[ ]

Economia Digital

Coordinacid Territorial
Participacio Ciutadana i
Atenci¢ a la Ciutadania
Agenda 2030

Hisenda i Recursos Interns
Recursos Humans

Politiques de Modernitzacid de
I’Administracio

Coordinacié de Govern

Cementeris
Urbanisme
Habitatge
Patrimoni
Espais publics

Cultura
Educacié
Feminismes
Drets LGTBIQ+
Infancia
Joventut

Gent Gran

Reactivacié Economica
Servei d’Ocupacio
Turisme

Mercats
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Comunicacid i Imatge
Estadistica, Poblacid i Estudis
Protocol i Relacions
Institucionals

Serveis Juridics Centrals
Informatica i TIC

Ciutat Intel-ligent

Mobilitat

Medi Ambient i Sostenibilitat
Benestar Animal

Seguretat

Proteccio Civil

Salut

Esports

Diversitat Funcional
Serveis Socials
Convivéncia i Mediacio
Solidaritat, Cooperacié i
Migracions

Projectes Transversals
Comerg i Consum
Seguretat i Proteccid Civil

17 Annex 1: Llistat de les persones participants en cadascuna de les sessions de treball internes.
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Cadascun d'aquests grups van treballar en primer lloc en un repositori en linia en format Excel per
a centralitzar tota la informacié necessaria sobre possibles projectes, en marxa o previstos a futur,
d'encaix en el Pla d'Accié del Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030. En I'Annex 2 s'aporta el bolcat
exhaustiu d'informacié dels 4 repositoris Excel creats.

Després de I'emplenament del repositori, I'equip tractor del Pla va mantenir sessions de treball
presencials amb els Grups per a aprofundir en les seves aportacions. En concret, aquestes sessions
es van dur a terme en les seglients dates:

e  Grup Governanga Digital — 1 de juny de 2022 e  Grup Persones Digitals — 3 de juny de 2022
e  Grup Ciutat Digital — 1 de juny de 2022 e  Grup Economia Digital — 3 de juny de 2022

Paral-lelament al treball amb les Arees, es va activar un procés de participacié amb agents externs
per coneixer en profunditat tant la seva visi6 com aquells projectes que podien contribuir al
desenvolupament digital de la ciutat. Si bé no es va tractar d'un exercici representatiu de la totalitat
d'agents que hi haura d’activar per al desplegament del Pla, si que va suposar un exercici de gran
interés per a coneixer, de primera ma, la visio d'alguns dels agents representatius de I'ambit digital
de la ciutat en relaci6 amb com havia d'articular-se aquest Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030.
L'eleccié dels agents externs participants respon a la logica de cobrir les tres principals hélixs dels
ecosistemes d'impuls a la innovacié a nivell local, a saber, teixit empresarial, Académia i teixit
social.

Aquestes sessions de treball van permetre identificar projectes de digitalitzacié que aquests agents
tenien en marxa o tenien previst activar®:

* Delegacio Nord de la Cambra de Comerg
Barcelona - 11/07/2022

* BCIN, Badalona Centre Internacional de
Negocis — 04/07/2022

Centre Blockchain Catalunya - 11/07/2022

Plataformes

* Plataforma Gent Gran — 18/07/2022 SOCiaIS Academla

+ Plataforma Deixem de ser invisibles — 18/07/ 2022 * Campus Can Ruti—04/07/2022
* Llefi@net Xarxa Ciutadana — 18/07/ 2022 ‘

* Restarting Badalona —21/07/2022

18 En I'Annex 1 es recull el nom, coghom, rol i organitzacié a la qual pertanyen les persones participants en cadascuna
de les sessions de treball externes.
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Diagnostic estrategic de Badalona

Avaluacio global del model de ciutat intel-ligent de Badalona

La implementacid de I'anomenat model de ciutat intel-ligent provoca la transformacié de
practicament tots els serveis de la ciutat i, per aix0, requereix d'una visié transversal integrada.
D'aqui que des del I'Ajuntament de Badalona s’hagi d'establir un marc de referencia com el que es
mostra a continuacid, on I'eix horitzontal representa les capacitats tecnologiques que milloren els
serveis essencials representats en |'eix vertical.

ments tecnolog
nabler

Ele

RRRRRN -

A partir d'aquests dos conceptes, podem valorar la situacié en qué es troba el municipi des del
prisma digital i establir el grau de maduresa d' aquest a partir del nivell d'implementacio dels
elements tecnologics en cadascun dels ambits establerts.

Eines i control

Es tracta d'aquelles eines que permeten monitorar i controlar les condicions en qué es troba
Badalona a través de sistemes de mesura de |'electricitat, aigua i gas que permeten obtenir dades
com la qualitat de l'aire, circuits tancats de TV o estat de les carreteres.

NIVELL OPTIM NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Disposar de sensors i eines d'instrumentacid i Actualment aquestes eines i sensors, si existeixen, es troben
control en cadascun dels set ambits d' actuaciéd | en mans de les contractes i per tant es disposa de les dades

de manera que no només es puguin monitorar | resultants sense cap tipus de control sobre les mateixes. En

les condicions de la ciutat, siné que també es alguns contractes en curs és un tema que els técnics

pugui actuar sobre alguns dels elements. municipals estan abordant.
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Connectivitat

Es la forma en qué els diferents dispositius que conformen la ciutat intel-ligent es mantenen
comunicats amb el centre de procés i entre si. Aixi doncs, no és més que una forma de garantir la
connexid entre els dispositius implantats per a la transformacié cap a una ciutat intel-ligent i pot ser
proporcionada per les xarxes WIFI o les xarxes de fibra optica, entre d'altres.

NIVELL OPTIM NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Es una de les grans mancances a nivell de la xarxa d’edificis
municipals. Les dependéncies centrals disposen d’aquesta
connectivitat, pero molts edificis descentralitzats i
equipaments tenen greus mancances de connectivitat, per
exemple, en infraestructures culturals o de I'ambit turistic.
Aix0 implica nombroses dificultats en el desenvolupament
tant de les tasques operatives diaries a nivell intern, com a
I'nora d'oferir serveis de qualitat a la ciutadania.

Disposar d'una xarxa comuna de
telecomunicacions IP de ample de banda,
robusta i fiable que interconnecti (o permeti
interconnectar) elements d'instrumentacio i
control a tota la ciutat.

Interoperabilitat

La interoperabilitat és una forma de garantir que els productes i serveis dels diferents proveidors de
Badalona podran emprar estandards reconeguts internacionalment per interrelacionar-se.
D'aguesta manera s'augmentaria el nombre de proveidors amb els quals poder treballar, en lloc
d'estar limitat a un proveidor determinat que suposa desembocar en un sistema aillat.

NIVELL OPTIM NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Es un altre de les mancances importants, reconegudes pels

Gran part de les solucions tecnologiques propis técnics i les diferents Arees municipals. D'una banda,
basades en estandards oberts amb en moltes ocasions no es comparteixen dades entre Arees i,
arquitectures i interficies obertes per a la seva | fins i tot, entre diferents Serveis d'una mateixa Area

integracid. Municipal; i, en molts altres casos, aquestes dades estan en

sistemes propietaris.

Seguretat i privacitat

Sén aquells elements tecnologics, politiques o practiques que garanteixen la proteccié de les dades,
privacitat o actius fisics de les persones de Badalona. Es un element clau en el Pla Director, ja que
aconsegueixen garantir una cosa que als agents involucrats els preocupa molt i és la seguretat en el
seu propi municipi, el que els fa més particips encara del projecte en marxa.
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NIVELL OPTIM

NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Garantir I'encriptacié de les dades d’extrem a
extrem a més de garantir la privacitat i
proteccié de dades personals (LOPD), disposar
de tecniques de seguretat informatica i de
recuperacio per a la proteccié de totes les
dades emmagatzemades.

A pesar de la seva rellevancia, segurament les mancances
que anem descrivint al llarg del document fan que aquest
tema avui no sigui una de les prioritats per a les Arees
Municipals. En gran manera, aquesta falta d'atencio o
prioritat a I'ambit de la ciberseguretat es deu a una manca
guant a la sensibilitzacid sobre la importancia d'aquest tema
entre els i les empleades publiques.

Gestio de la informacio

Consisteix a gestionar la informacié recollida garantint la seva exactitud, accessibilitat, fiabilitat i

puntualitat. Es tracta d'una série de dades de gran importancia que, ben emmagatzemades,

protegides i tractades, podrien proporcionar a I'Ajuntament i a la ciutadania de Badalona una

informacid util per a la seva transformacid cap a una ciutat intel-ligent.

NIVELL OPTIM

NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Disposar d' un sistema de gestié de dades
integral que permeti el monitoratge i gestio
integral de la informacié en temps real.
Integracié de la informacié a nivell de ciutat i
en tots els ambits d'actuacié.

Es un dels grans temes no resolts. Les diferents Arees
Municipals tenen les seves propies dades, moltes vegades
també en mans de serveis externs, i en cap cas, hi ha una
visié integrada, una gestié comuna, ni una explotacié
sistematitzada i homogénia d'aquestes dades. Els diferents
grups de treball creades en I'elaboracié d'aquest Pla han
manifestat significativament aquesta manca, sent una
demanda comuna no resolta.

Recursos informatics

Per recursos informatics entenem els equips propiament de computacid, emmagatzematge de

dades i recursos especifics destinats a les ciutats intel-ligents per tenir documentada la ubicacid

fisica de tots els elements de Badalona.

NIVELL OPTIM

NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Disposar d'una eina integral i escalable que
incorpori inventari d'elements georeferenciats
(GIS) i inventari de serveis. Disposar d'eines de
gestid centralitzada de dispositius i de serveis
independents a I'eina integral d'inventari.

Es un altre dels grans déficits de I'organitzacié. En primer
lloc, la manca d’equipaments pels les diferents
professionals de I'organitzacio dificulta, en gran manera, el
seu treball diari. En segon lloc, a aquesta manca se li sumen,
com deéiem previament, problemes de connectivitat que
fan, a vegades, inutils aquests recursos informatics.
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Sistemes analitics

Sén aquells sistemes que permeten crear valor a partir de les dades proporcionades pels sistemes
d'instrumentacié. Es a dir, analitzen la informacié recollida amb els instruments col-locats pel
municipi per a la posterior presa de decisions amb les dades recollides.

NIVELL OPTIM NIVELL EN EL QUAL ES TROBA BADALONA

Disposar de sistema integral d'analisi que
ofereixi una visié completa de la ciutat amb
capacitat predictiva en alguns dels ambits
d'actuacio.

Lligat amb la manca de sistemes integrats de dades esta la
manca de sistemes d’analisi transversals i encara menys
amb la capacitat de projeccio, prediccié o planificacio.

Diagnostic de maduresa digital

Es tracta d' una analisi que es realitza en base al nivell de maduresa tecnologica del municipi. Per tal
de determinar els ambits sobre els quals influeix I' estrategia desenvolupada pel municipi, s' haura
de tenir en compte la classificacié fixada en I' estudi Smart Cities Ranking of European medium-
sized cities, que diferencia les estratégies en base als Dimensions Smart que es presenten a
continuacio.
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A partir d'aquests 7 ambits o dimensions Smart, s'ha realitzat un diagnostic de maduresa digital a
partir del model d'autodiagnosi desenvolupat pel Llibre blanc Andalusia Smart.

En el cas del Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 aquests 4 estadis de maduresa digital s'han
ampliat a 6 (des del nivell 0 minim al nivell 5 maxim)*°.

% EnI'annex 4, es recull I'analisi detallada, en la qual s'identifiquen i analitzen les solucions tecnoldgiques implementes
en els diferents ambits d'actuacio de cadascuna de les Dimensions Smart objecte d'estudi.
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Sistemes de gestio basics
de qualsevol municipi i
web municipal

MNivell 0 -
Basic

Tramitacid electronica
interna i projectes
Nivell 1 - individuals. Gestid de
Digitalitzat continguts web integrada.
Comenca la integracio de
sistemes

Mieell 5 I

INTEL LMGEMNT

Mgl 4 I

Portal public de e-

administracié. Seu ; SENSORITZACIY
electronica. Portafirmes % a3

Nivell 2 - electrdnic. App i m o

Connectat integradora. GIS comu i & COMMECTAT

vl 1 l

DNGITRLITEIAT

projectes integrats.

Quadre de Comandament weoae
Integral o
IMPACTT DUTADAMIA TMPETSA
Nivell 3 - Major integracié de la
Ciutada Smart City amb el ciutada

Nivell 4 -

. .. Sensoritzacio de la ciutat
Sensoritzacio
Explotacio de la informacio
de manera intel-ligent |
integrada

Nivell 5 —
Intel-ligent

Governanga intel-ligent

Introduccio a l'analisi

Dins d'aquest ambit s'han de tenir en compte actuacions desenvolupades pel municipi que permetin
a la ciutadania prendre rad de la gestid eficient dels serveis i recursos publics, facilitant el seu procés
en la presa de decisions. La gestié integral dels recursos de la ciutat ha de ser una maxima per a tota
Ciutat Intel-ligent. Ha d'aspirar a aconseguir un model que impliqui la gestio integral i eficient de
tots els recursos del municipi. Passar del concepte tradicional de departament/area estanc a una
organitzacidé que permet assolir una gestié transversal dels recursos publics, amb el conseglient
estalvi i assegurament de la sostenibilitat. La millora de les infraestructures de gestid i la reutilitzacié
de la PSI (Public Sector Information) son algunes de les actuacions susceptibles de ser abordades en
aquest sentit. D'igual manera, la transparéncia en la gestid i Us dels recursos publics, responen a la
demanda d' informaciod per part de la ciutadania. Aixi mateix, es podran tenir en compte eines que
dotin el governant d'informacié per adequar la seva gestié a les necessitats reals de la ciutadania
(per exemple, apps, bases de dades, plataformes tecnologiques, etc.). El feedback permanent és
fonamental i la interactivitat amb la ciutadania s' ha d'adaptar en tot moment a la realitat existent i
fomentar la participacio de tots els agents que conformen el seu ecosistema.

35



Ajuntament de Badalona Pla Badalona Ciutat Digital
2022 - 2030

Valoracio

D’acord amb la informacié proporcionada pels diferents es considera que s’esta a un nivell 1
(Digitalitzat) donat que encara que no es disposa d’un sistema integrat de dades, informacié i gestio.
Es té previst implementar un sistema de gestio integrat i centralitzat, i en molts casos, els diferents
serveis disposen d’informacio que permet tenir parts de la visié de ciutat. Per altra banda, hi ha en
marxa projectes que permetin la participacio de la ciutadania.

Nivell 5 I

INTEL-LIGENT

Nivell 4 I

SENSORITZACIO

Nivell 3

ﬁ CIUTADA
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CONNECTAT
Nivell 1

DIGITALITZAT

Nivell 0 I

BASIC

EFICIENCIA INTERNA

IMPACTE CIUTADANIA/EMPRESA

Plataforma intel-ligent

Introduccio a l'analisi

A I'hora de definir cada model de Ciutat Intel-ligent, és un factor més que important la capacitat
d'escoltar i comprendre el que passa a la ciutat i, en conseqiiéncia, prendre decisions de manera
instantania, analitzant la informacid i millorant la gestid i prestacié dels serveis publics.

La peca angular, d'aquest flux d'informacié, son les persones que, gracies a les tecnologies actuals i
al seu Us extensiu, i la faciliten si posem els dispositius, i mesures de seguretat, adequats. També els
Ajuntaments tenen assignades competéncies per a la gestid directa o indirecta dels serveis publics
(transport, neteja, tractament de residus, etc.).

Per aix0, s'han de posicionar com els principals promotors i impulsors a I'hora d'abordar aquest tipus
de projectes de Ciutat Intel-ligent, intervenint plenament en la fase de disseny i planificacid previa,
i en la posterior gestié de la ciutat, assenyalant noves fites i mesurant el grau d'acompliment dels
serveis oferts, independentment que la seva gestio final es realitzi amb recursos propis, mitjangant
concessions, col-laboracions publico-privades, etc.

36



Ajuntament de Badalona Pla Badalona Ciutat Digital
2022 - 2030

Perque aquest mode de funcionament de ciutat prosperi, és fonamental que la totalitat de la
informacié generada sigui susceptible de ser analitzada i s' integri en una plataforma per permetre
la posterior presa de decisions.

Aquesta plataforma tecnologica, "Plataforma de gestid intel-ligent", ha de permetre:

Recollida d' informacié de la ciutat.

Emmagatzematge ordenat.

Analisi i tractament d' aquesta.

Transformacié de la informacié per integracié de dades de diferents ambits.
Presa de decisions.

Seguiment d' indicadors.

No vk wNRE

Generar informacio d' interés a |' ecosistema Smart.

El model de plataforma de gestié intel-ligent de la ciutat haura d'abordar, de forma integral, tots els
ambits Smart i arees competencials de les ciutats.

Valoracio

Per la informacio recollida i en linia amb altres punts es pot afirmar que aquesta és una de les
principals mancances a nivell municipal, ja que no es disposa d'informacid integrada, tampoc de
sistemes i eines que permetin la seva recollida sistematica, ni, finalment, de la capacitat d'integracié
i analisi de totes aquestes dades. Tot aix0 implica la dificultat d’obtenir indicadors globals,
compartits ni orientats a la presa de decisions estrategiques ni la planificacié global de la accié
municipal.

Nivell 5 I

INTEL-LIGENT

Nivell 4 I

SENSORITZACIO

Nivell 3

ﬁ CIUTADA
Nivell 2

CONNECTAT

Nivell 1 I
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Nivell O

BASIC

EFICIENCIA INTERNA

IMPACTE CIUTADANIA/EMPRESA
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Entorn intel-ligent

Introduccio a l'analisi

Aquest ambit comprén el desenvolupament d' iniciatives especifiques orientades a minimitzar I'
impacte de I' home en el medi ambient. Aixi, es podrien incloure iniciatives focalitzades a I'estalvi
de recursos energeétics basats en dissenys innovadors, gestio eficient dels sistemes energeétics dels
edificis (calefaccio, aire condicionat, etc.), aplicacions intel-ligents (immotica i domotica) o millora
de la xarxa electrica i d'aigua.

Valoracio

En el Ajuntament tenim eines i solucions | plans vinculats a I’entorn intel-ligent, encara que
desenvolupats de forma verticalitzada i vinculats a ambits funcionals especifics. En consequliéncia
seguim no disposant de sistemes i visio integrada, de manera planificada i conjunta, i per tants els
beneficis i impacte sén parcials i no d'una ciutat connectada globalment, en la qual els diferents
serveis publics s'interconnecten i generen projectes integrals.
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Mobilitat intel-ligent

Introduccio a l'analisi

Dins d' aquest ambit, es contemplen projectes i iniciatives relacionades amb la millora en la qualitat
de la vida de les persones. Per exemple, iniciatives per a la millora de la sostenibilitat, accessibilitat,
seguretat i eficiéncia en els sistemes de transport com son la gestidé del transit en temps real, la
gestid de flotes i d'aparcaments o els vehicles eléctrics, entre d'altres.
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Valoracio

Alguns dels serveis municipals vinculats a I'ambit de la mobilitat si han avancat en sistemes de gestio
i monitoritzacid, per eixample, del transit. No obstant aix0, es continuen considerant encara
iniciatives parcials, en ambits funcionals especifics de especifics del gran ambit que suposa la
mobilitat urbana, la qual cosa comporta al fet que aspectes com la gestio digitalitzada de la logistica
urbana o del transport public estigui encara lluny dels estandards d'una veritable mobilitat
intel-ligent. Aixi mateix, en moltes ocasions no es disposa de solucions propies, la qual cosa fa
dependre I'accié municipal en aquest ambit d'empreses terceres.
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Benestar intel-ligent

Introduccio a l'analisi

Fer de la seva ciutat/comunitat un lloc atractiu per viure, treballar, innovar, etc., atraient d'aquesta
manera la inversié i el talent i incrementant de forma paral-lela la qualitat de vida. Dins d'aquest
ambit, s'hauran d'identificar iniciatives encaminades a facilitar I'accés a la cultura (informacid
d'esdeveniments, exposicions, obres, etc. ) o millora de la gesti6 eficient de les seves
infraestructures culturals i de lleure. Aquestes actuacions redunden no només en el benefici dels de
les persones, sind que, a més, milloren I'atractiu per a turistes i visitants. També s' hauran de tenir
en compte actuacions especifiques que es desenvolupin en |I' exercici de les competencies
especifiques delegades en mateéria sociosanitaria i assistencial. Per exemple, el desenvolupament
de projectes tecnologics orientats a la videovigilancia, prevencié o proteccié civil i la millora en
I'atencid a les persones dependents, entre d'altres.
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Valoracio

No es disposa de cap tipus de solucié o d’eines tecnologiques en aquest ambit. Es un gran repte per
Badalona disposar d’una estratégia i les eines digitals necessaries que impactin de manera global en
el benestar de la ciutadania.
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Societat intel-ligent

Introduccio a I'analisi

Compren el desenvolupament d' actuacions orientades a la millora de les capacitats i talent de la
ciutadania. Per exemple, el desenvolupament d' iniciatives per garantir |' accés de la ciutadania a
continguts digitals facilita una obertura mental i social d' aquesta. A més, aquest tipus d' iniciatives
alfabetitza la ciutadania i el teixit empresarial i, per tant, permet fomentar la seva participacio en la
vida publica garantint |' exit de qualsevol iniciativa amb impacte en la ciutadania.

Valoracio

Encara que I’Ajuntament de Badalona esta en un nivell baix en aquest ambit, si que hi ha alguna
iniciativa vinculada, utilitzant recursos externs, pero es tracta d’iniciatives molt puntuals i vinculades
a ambits molt especifics.
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Economia intel-ligent

Introduccio a l'analisi

La societat demanda dels seus governants el desenvolupament d' iniciatives que facilitin el
desenvolupament economic sostenible del municipi. A aquest efecte, I'Administracid Local pot
abordar diferents tipologies d'activitats per a la millora de l'esperit innovador i foment de
I'emprenedoria, el desenvolupament de la imatge de ciutat mitjancant la potenciacid i consolidacio
dels sectors potencials del territori (valoritzacid) o el desenvolupament d'accions especifiques per a
I'atraccié d'inversions tant nacionals com internacionals que son claus pel desenvolupament
economic territorial (per exemple amb la identificacio de projectes tractors).

La competitivitat del teixit empresarial és peca clau del plantejament intel-ligent dels municipis, aixi,
escometre accions que potenciin aquesta competitivitat ha de ser una constant per a les Ciutats
Intel-ligents. El municipi haura de tenir en compte en quina mesura desenvolupa actuacions per al
foment de la innovacio en el seu territori.

S' entén que els municipis estan estimulant la innovacié si desenvolupen peridodicament activitats
relacionades amb aquest ambit: I' organitzacio d' esdeveniments de transferéncia del coneixement,
el suport i impuls a la creacié de centres tecnologics i d' innovacié especifics, o el foment de la
innovacio dins del seu model de ciutat és un factor clau per obtenir I' éxit en el procés de
transformacié a Ciutat Intel-ligent.
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Valoracio

En I'ambit d’economia intel-ligent es detecta una clara voluntat i algunes accions encaminades en
aquest sentit, tant des de la perspectiva de generacié de dades, com quant al desenvolupament
d'eines tecnologiques orientades a impulsar nous ninxols de mercat o millorar la competitivitat dels
existents. En aquest sentit, és necessari també destacar iniciatives significatives en aquest ambit
liderades per part d'agents aliens a I'ambit municipal que contribueixen clarament a aquest ambit.
No obstant aix0, com en la resta de Dimensions Smart, es continua mancant d'una estratégia global
de ciutat intel-ligent que conjumini tots aquests esforgos i iniciatives, fins ara caracter
individualitzat.
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Resum global

Es destaquen les segilients conclusions de manera transversal:

En general el grau de maduresa digital a nivell municipal en totes les Dimensions Smart analitzades
tendeix a ser baix (etapes més inicials del disseny i implementacié d'estrategies i iniciatives digitals).
Tot just s’estan implementant sistemes de gestid unificats, pero no hi ha una visid integrada i
transversal planificada lligada a la digitalitzacio de I’Ajuntament i, encara menys, amb impacte en la
ciutat i les seves persones. Es poden destacar algunes iniciatives puntuals, perd majoritariament
inconnexes, i dependents moltes vegades d’agents externs.
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Es destaquen alguns elements claus per a millorar I'acompliment digital en tots els ambits a carrec
de I'Ajuntament.

1. DADES | PLATAFORMES DIGITALS. S'identifiquen mancances en les bases de dades
sectorials (via publica, cultura, fiscals, salut, comerg, etc.), pero també la necessitat de
centralitzar i creuar dades departamentalment. Aixi mateix, la millora de la gestié d'aquestes
dades ha de conduir I'estratégia de ciutat intel-ligent de Badalona a crear plataformes
(gestid via publica, cites, GIS, inventari patrimoni, actuacions al carrer, etc.) que permetin
avancgar en una accié publica molt més integrada i basada en una presa de decisions més
optima. D'altra banda, resulta imprescindible en aquest context millorar també la gestié de
les dades en el cas dels serveis subcontractats. |, finalment, es conclou que existeix un gran
marge de millora en materia de politiques de OpenData, tant per a millorar el coneixement
i les sinergies entre Arees a nivell intern, com per a posar a la disposicié de la ciutadania
dades d'interés.
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2. EQUIPAMENT, EINES i CONNECTIVITAT DIGITAL. S'identifica manca evident de dotacio
d’equipament digital pels professionals. En moltes ocasions, les eines digitals al seu abast
presenten un significatiu grau d'obsolescéncia i, per tant, dificulten el seu treball diari, tant
a nivell operatiu intern, com en la relacié amb la ciutadania. Pero, fins i tot, més prioritari és
millorar la dotacié d’eines digitals de gestié. Aixd0 sumant a importants dificultats en la
connectivitat de moltes dependéncies municipals i equipaments municipals, dificulta la
feina dels professionals i impacte en un pitjor servei a la ciutadania, amb la impossibilitat de
desplegar projectes digitals d’impacte ciutada.

3. SIMPLIFICACIO | MILLORA DE LA ATENCIO CIUTADANA. Com a conclusié general, un elevat
percentatge de les Arees Municipals consideren clau millorar les procediments d’atencié a
la ciutadania aprofitant les palanques digitals (apps, xatbots, etc.). Pero, al mateix temps, es
considera que l'estratégia de ciutat intel-ligent de Badalona ha de pivotar sobre un
acompanyament continuat a la ciutadania per a fer un bon Us d'aquestes eines i, d'aquesta
manera, combatre possibles bretxes digitals, sobretot, de col-lectius com les persones
majors o persones en risc d'exclusié

4. DIGITALITZACIO SECTORIAL. La digitalitzacié es veu com una palanca de futur en molts
serveis, no solament des de la perspectiva anterior de millora de gestio sind, també com un
mitja de millora de relacié amb la ciutadania o de impacte en els diferents serveis per crear
futur a la ciutat.

5. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DISPERS. D’acord amb les entrevistes realitzades a
diferents agents externs en aquesta fase de diagnosi, Badalona és una ciutat amb un conjunt
d’actius molt potents. Projectes com el Can Ruti, referencia en salut, o el BCIN en I'ambit de
desenvolupament economic, el Centre Blockchain vinculat a la Cambra, o el projecte de les
tres Xemeneies cridat a ser un referent audiovisual, suposen ambits d'oportunitat molt
importants per al desenvolupament del model de ciutat intel-ligent al qual aspirem des de
Badalona. Aquestes iniciatives posicionen la ciutat com un espai de referéncia, pero tornen
a ser projectes aillats, no integrats sota una visid de ciutat, amb una estratégia comuna i
transversal i gestionada, a la vegada que no esta lligada amb els propis serveis municipals i
les seves estratégies de servei. En conseqliéncia, perdin capacitat, forca, referencia i impacte
en la ciutat i en la ciutadania i, per tant, han d'integrar-se més i millor en el model de ciutat
intel-ligent a desplegar.
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Autoavaluacio de Badalona sobre la base de norma UNE 66182

L'avaluacio es realitza per comparacio de la situacié de I'Ajuntament avaluat amb les situacions o
escenaris descrits en els quadrants (1, 2, 3, 4) i detallats en els indicadors i subindicadors
corresponents (1.1, 1.2, ...), la qual cosa permet visualitzar el nou escenari o nivell de maduresa a
aconseguir, i establir o actualitzar les estratégies, politica i directrius mesurades i actuacions
necessaries per a aconseguir-ho. Es considera que el municipi esta en “verd” per a cada indicador
guan tots els subindicadors d'aquest es trobin en el mateix color. Si almenys un dels subindicadors
esta en “groc” o “vermell”, es considerara que el municipi esta en “groc” o “vermell”,
respectivament, per a tot l'indicador. D'igual forma quan tots els indicadors d'aquest es trobin en
verd, el municipi estara verd per a aquesta area.

El camp intel-ligencia s'entendra cobert quan hagi emergit, almenys, una clara evidéncia de
I'existencia de projecte tecnologic o iniciativa que es correspongui amb la descripcié de l'indicador.
Per a la qualificacio de govern intel-ligent sera necessari que existeixin, almenys un indicador cobert
amb perspectiva Smart per cadascun dels quatre quadrants.

A continuacid, es realitza I'Autoavaluacié del municipi de Badalona, sobre la base del Model de
Ciutat Intel-ligent proposat per la Norma UNE 66182:2015.

PR R QUADRA D 0 PA DONA {0 0

1.1 GOVERN RESPONSABLE, PLANIFICAT | ORGANITZAT AMB UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO DE QUALITAT | AMB PROJECTES |
INICIATIVES DE CIUTAT INTEL-LIGENT

1.2 MUNICIPI ASSOCIAT, SOLIDARI | VINCULAT AL MOVIMENT DE
CIUTATS INTEL-LIGENTS

1.3 MUNICIPI AMB COMPETENCIA | CONTINUITAT | AMB PLA

PERMANENT D'ACTUALITZACIO EN COMPETENCIES DIGITALS GROC

1.4 MUNICIPI PARTICIPATIU | QUE PERMET INTERACTUAR AGILMENT

EN POLITIQUES PUBLIQUES | PROGRAMES lifele

1.5 MUNICIPI FISCALMENT RESPONSABLE | EFICAC

1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCIO CIVIL | DELS SERVICIS
D'EMERGENCIA AMB SISTEMES DE CONTROL AVANCATS

1.7 US SISTEMATIC DE TECNOLOGIA D'INFORMACIO | COMUNICACIO

(TIC) | PROMOTOR DEL SEU MAXIM DESENVOLUPAMENT GROC

1.8 MARC LEGAL VIGENT | ACTUALITZAT | QUE RESPON A LES

NECESSITATS DE GOVERNANGA | COL-LABORACIO GROC
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1.9 L'ESTAT DE DRET PREVAL AL TERRITORI DEL GOVERN LOCAL | ES
GARANTEIX EL COMPLIMENT DEL CONJUNT DELS DRETS DE LES
PERSONES

1.10 TRANSPARENT | AMB ACCES A LA INFORMACIO, AMB
INTEGRITAT | RESPONSABILITAT SOCIAL | IMPULSOR DE L'OBERTURA
DE DADES

1.11 MUNICIPI QUE TREBALLA PER UNES FINANCES SANES
UTILITZANT LA TECNOLOGIA PER INCREMENTAR LA SEVA EFICIENCIA

1.12 SEGUR | CONSCIENT DE LA SEGURETAT | AMB SISTEMES
AVANCATS

Pla Badalona Ciutat Digital

2022 - 2030
GROC
GROC
VERD
GROC

2. SEGON QUADRANT: DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

2.1 PROMOTOR D'ALTERNATIVES ECONOMIQUES INNOVADORES GROC

2.2 MUNICIPI PROMOTOR D'OPORTUNITATS DE TREBALL DIGNES | VERD
INNOVADORES

2.3 RESPONSABLE DE LA SEGURETAT ALIMENTARIA | DELS VERD
DESAFIAMENTS PER A LA SEVA SOSTENIBILITAT

2.4 PROMOTOR DE LA FORMACIO PER A L'OCUPACIO | EN VERD
COMPETENCIES DIGITALS

2.5 PROMOTOR DEL TURISME | GENERADOR DE LA CIUTAT COM A GROC

DESTINACIO TURISTICA INTEL-LIGENT

2.6 RESPONSABLE D'UNA MOBILITAT SOSTENIBLE GROC

2.7 MUNICIPI PROMOTOR DEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC GROC

PRIMARI INNOVADOR

2.8 MUNICIPI PROMOTOR DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | ELS GROC

SERVICIS INNOVADORS

3. TERCER QUADRANT: DESENVOLUPAMENT SOCIAL INCLUSIU

3.1 MUNICIPI PRESTADOR DE SERVEIS PUBLICS QUE MILLOREN LA

ELECTRONICS

SEVA EFICIENCIA UTILITZANT LA TECNOLOGIA GROC
3.2 PROMOTOR DE L'ESPORT | LES ACTIVITATS D'OCI | TEMPS
LLIURE FOMENTANT EL SEU US A TRAVES DE MITJANS GROC
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3.3 PROMOTOR DE LA INTEGRACIO ETNICA | SOCIAL AMB ACCIONS
SUBSTENTADES EN INFORMACIO AVALUABLE | AMB CAPACITAT
D'INTERACTUAR

3.4 PROMOTOR DE LA IGUALTAT DE GENERE

3.5 RESPONSABLE DELS SECTORS DE LA POBLACIO VULNERABLE |
EN RISC | DE LA REDUCCIO DE LA BRETXA DIGITAL

3.6 MUNICIPI PROMOTOR DE LA SALUT PUBLICA AJUSTADA A
NECESSITATS DE LA POBLACIO

3.7 MUNICIPI PROMOTOR DE L'EDUCACIO BASICA DE QUALITAT |
AJUSTADA A LES NECESSITATS SOCIALS

3.8 PROMOTOR D'HABITATGE DIGNE | INTEL-LIGENT

3.9 PROMOTOR DE L'EDUCACIO CiVICA | UNA CULTURA DE
RESPONSABILITAT SOCIAL

3.10 PROMOTOR DE LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI HISTORIC |
CULTURAL

3.11 RESPONSABLE DEL COMBAT CONTRA LA POBRESA

Pla Badalona Ciutat Digital

2022 - 2030

GROC

VERD

GROC

GROC

VERD

GROC

GROC

GROC

GROC

4. QUART QUADRANT: DESENVOLUPAMENT AMBIENTAL SOSTENIBLE

4.1 MUNICIPI CUIDADOS DE LA QUALITAT DE L'AIRE | QUE e
INCORPORA COMPROMISOS DE REDUCCIO D'EMISSIONS

4.2 NET | RESPONSABLE DELS RESIDUS APLICANT LES TIC PER A LA -
SEVA GESTIO

4.3 CUIDOS DE LA IMATGE DE L'ENTORN UTILITZANT LA CHEE
INNOVACIO

4.4 CUIDOS | RESPONSABLE DELS RECURSOS NATURALS | D'UN US EEE
INTEL-LIGENT

4.5 SISTEMA EFICAC DE L'ORDENAMENT TERRITORIAL | QUE

INCORPORAR DADES DE LES RELACIONS DE LA CIUTADANIA AMB GROC
ELS ELEMENTS DE LA CIUTAT

4.6 CUIDOS | RESPONSABLE DE L'AIGUA GARANTINT UN US e
INTEL-LIGENT

4.7 MUNICIPI CUIDOS | RESPONSABLE DEL SEU SOL UN US EREE
INTEL-LIGENT

4.8 MUNICIPI PROMOTOR DE L'EDUCACIO AMBIENTAL DE L'US DE .
SISTEMES INTEL-LIGENTS PER GARANTIR LA SOSTENIBILITAT
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Resum global

Es representen els resultats obtinguts sobre la base del diagnostic UNE del municipi en el seglient
grafic radial. En ell es mostra la mitjana aritmetica dels resultats dels indicadors en el diagnostic de
la norma UNE 66182, tenint la qualificacié un valor minim d'1 i un valor maxim de 3.

Desenvolupament
imstitucional i bon govern

Desenvolupament

Desenvolupament
ambiental sostenible

economic sostenible

Desemvolupament social
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Badalona, ciutat digital

Model de ciutat intel-ligent de Badalona

Una ciutat intel-ligent és aquella compromesa amb el seu entorn que intenta millorar el nivell de
vida de la seva ciutadania i de la seva economia local, gracies al desenvolupament d'elements més
tecnologics i sostenibles. Per aconseguir la implantacié efectiva del concepte de ciutat intel-ligent i
totes les dimensions que el componen és imprescindible la col-laboracié d'agents experts, tant
publics com privats i de la seva ciutadania. El disseny d'aquest tipus d'estrategies, que siguin capaces
de resoldre problemes reals, requereix necessariament d'un Pla Estratégic elaborat amb la
participacio de totes les parts interessades d'una ciutat.

D'aquesta manera, el nou Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 busca consolidar I'evolucié i
adaptacié de Badalona com a ciutat digitalitzada a una ciutat connectada i cognitiva que doni
resposta als desafiaments de futur mitjancant un nou full de ruta que posi en valor la visié de la
ciutat assentada en la incorporacié de noves estrategies que permetin transformar Badalona en una
ciutat on la tecnologia promogui: els espais d'inclusid, la participacio, la innovacid, la salvaguarda
de la qualitat de vida, la digitalitzacid i el desenvolupament social i economic. Aixo suposa, en primer
lloc, donar forma a un model de Ciutat Intel-ligent propi a Badalona sobre el qual fer pivotar el
desenvolupament del municipi com a ciutat intel-ligent. A continuacio, es presenten els principals
elements d'aquest model.

Capacitats de
financament
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Principis d'actuacio

Pla Badalona Ciutat Digital
2022 - 2030

En primer lloc, i com a base del model plantejat, es parteix del desig que Badalona respongui a un
model propi de ciutat intel-ligent, basada en una série de principis que han de marcar tota actuacid
encaminada a la construccié del projecte global de digitalitzacié del municipi.

Centrat en la ciutadania

Desenvolupament d'un model de serveis intel-ligents
dissenyats a la mesura de les persones usuaries i
proactius. L'objectiu és millorar els serveis existents i
descobrir, al costat de la ciutadania, nous serveis que els
permetin gaudir Badalona, ser més competitius,
solidaris i sostenibles

Privacitat

Necessitat de vetllar per la privacitat de la ciutadania en
un entorn altament tecnificat.

Transparéncia

Consideracio de la transparéncia i la informacio a la
ciutadania com un deure municipal, pero també com
I'oportunitat que es conegui i reconegui la qualitat de la
gestio municipal i que aixo sigui un incentiu a la millora.

Eficiencia

Millorar l'eficiencia de dels recursos en els serveis
municipals a través de la digitalitzacio.

Dimensions Smart Badalona

Seguretat des del disseny

Consideracio de la proteccio fisica i logica de la seva
ciutadania des de les primeres etapes de disseny de
qualsevol servei o solucio.

Inclusié

Aprofitament del potencial de la tecnologia per a
acostar a les persones a través de la col-laboracid i la
generacio de xarxes de solidaritat interculturals i
intergeneracionals.

Sostenibilitat

Cura del desenvolupament a futur de Badalona, pensant
en el triple vessant de la sostenibilitat: mediambiental,
economica i social.

Responsabilitat

Responsabilitat de cada persona que viu, treballa i visita
Badalona. Es labor de tota la ciutadania contribuir al fet
que Badalona sigui Smart i tots els ciutadans i
ciutadanes han de responsabilitzar-se del respecte a
aquests principis i de la contribucid i llegat de les seves
accions a la ciutat.

Prenent com a referencia les dimensions Smart emprades com a base per al diagnostic de maduresa

digital, I’Ajuntament de Badalona ha configurat el seu propi esquema tematic dels ambits en els

quals es poden implementar solucions tecnologics i digitals.
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A

GOVERNANCA BADALONA INTEL-LIGENT .,‘,‘%L

Les TIC han revolucionat tots els ambits de la societat, incloent-hi el governila
seva relacido amb la ciutadania, aixi com la transparéncia d'aquest. El vincle
entre societat i les TIC és una bretxa cada vegada més infima. En aquest sentit,
aquesta dimensiéo SMART es caracteritza per oferir eines a la ciutadania que
I'empoderin i augmentin la seva capacitat de decisio i participacid en la vida
publica.

ENERGIA BADALONA INTEL-LIGENT q:a

La revolucid de la indUstria eléctrica s'esta convertint en un estandard a nivell
global. Mesuradors intel-ligents, Big Data, (IoT, Smart Grids, xarxes d'energia
distribuida i Smart Metering, etc.). Aquests termes han donat un gir feia a la
visié de la utilities. L'objectiu és buscar una major eficiéncia tant en generacid,
com en transport, distribucid i consum que permeti moderar el creixement de
la despesa en energia.

AIGUA BADALONA INTEL-LIGENT Q

Dins de la Smart City, el control i la gestié de |'aigua és un pilar fonamental, ja
que es tracta d'un recurs escas a nivell mundial al mateix temps que
imprescindible per a la vida. D'aqui ve que tots els esforgos vagin encaminats
cap a la tecnologia, la qual fa possible innovar en gestié i consum d'aigua a
través de sensors, Machine Learning, Big Data i fins i tot drons i altres avancos.

=
GESTIO DE RESIDUS BADALONA INTEL-LIGENT

Els sistemes de gestid de residus Smart es fonamenten en quatre eixos, tots
ells prioritat d'actuacié per a Badalona: analisi de dades per a la gestié eficient
del servei i per a I'aplicacié del pagament per generacid; recollida de dades
amb sensor en els vehicles i en els contenidors; tancament electronic dels
contenidors per a un Us eficient per a la millora de la recollida selectiva i apps
ciutadanes col-laboratives per a foment de la recollida selectiva.

—_—
—

MOBILITAT BADALONA INTEL-LIGENT a

Mitjangant el desenvolupament dels coneguts com a Sistemes Intel-ligents de
Transport — conjunt de solucions tecnologiques de les telecomunicacions i la
informatica —, es pretén millorar 'operacio i seguretat del transport terrestre,
tractant de donar resposta a molts dels reptes en matéria de mobilitat als quals
s'enfronten les ciutats com les congestions, la pol-lucid, etc
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MEDI AMBIENT BADALONA INTEL-LIGENT @

Les tecnologies digitals son un factor critic per a facilitar la consecucié dels
objectius de sostenibilitat plantejats a nivell mundial, europeu, estatal o local en
molts sectors diferents. Des d'aquesta perspectiva, la digitalitzacié brinda noves
oportunitats per al control a distancia de la contaminacié de l'aire i de I'aigua, o
per al monitoratge de I'estat de conservacio dels ecosistemes naturals.

SEGURETAT BADALONA INTEL-LIGENT '0

L'ambit de la seguretat ciutadana i les emergencies és un altre dels ambits que
major potencial presenta des del punt de vista de la implementacié de solucions
tecnologiques. La instal-lacid de cameres de video d'alt rendiment per a
I'analitica de rostres o I'Us de drons per a la vigilancia de grans espais sén només
algunes de les potencials aplicacions que ja s'estan treballant.

CULTURA BADALONA INTEL-LIGENT 6?

El principal objectiu d'aquesta dimensié és integrar la dimensié cultural en el
desenvolupament de ciutat intel-ligent de Badalona, a causa de la freqient
absencia o escassa presencia de la dimensid cultural en la majoria dels projectes
empresos en el marc de les ciutats intel-ligents.

SERVEIS SOCIALS BADALONA INTEL-LIGENT M

La intel-ligéncia artificial, la medicina personalitzada, les innovacions socials i I'Us
responsable de les dades socials i sanitaries crearan nous serveis i milloraran
I'accés a tots ells. Per a aix0, el desenvolupament i la utilitzacié de serveis
intel-ligents en I'atencié social i sanitaria han de basar-se en el paper actiu de
I'usuari en els processos de disseny de serveis intel-ligents.

FORMACIO BADALONA INTEL-LIGENT

4

El concepte de Smart Training suposa un canvi cap a un nou paradigma educatiu
pensat per a la generacié dels nadius digitals. Aixi, d'una banda, se centra en la
incorporacié als models educatius de recursos d'aprenentatge innovadors i
digitals i, d'altra banda, utilitzar les dades que generen els mateixos per a donar
forma a una educacid personalitzada al que cada estudiant necessita i vol.

ECONOMIA SMART BADALONA gl E
Comerg, turisme, Induastria 4.0... la implementacié de solucions tecnologiques

innovadores a nivell sectorial ha d'oferir a Badalona importants oportunitats de
generacio d'ocupacid i impuls de nous ninxols d'activitat.
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Capacitats Smart Badalona

Finalment, el desenvolupament de les diferents dimensions Smart plantejades per Badalona en el
marc del seu model propi de Ciutat Intel-ligent requereix que, tant agents publics com privats, siguin
capacos de generar i consolidar una serie de capacitats critiques.

Capacitats tecnologiques

Si bé el concepte de ciutat intel-ligent no ha de limitar-se Unicament a |'aplicacié de les tecnologies
per a la millora integral de la qualitat de vida d'una ciutat, no hi ha dubte que les Tics suposen el
vector sobre el qual fer pivotar la transformacié digital intel-ligent de qualsevol ciutat. En concret, i
atenent també les prioritats de desenvolupament tecnologiques definides per la propia Comissid
Europea?®, es considera que existeixen una série de tecnologies clau i tractores dels canvis
tecnologics que requereix el desenvolupament del seu model de Ciutat Intel-ligent.

Analitica avangada i intel-ligéncia artificial

Al es refereix a sistemes que canvien comportaments sense
programar-se explicitament sobre |a base de les dades recopilades,
anélisis d'us i altres observacions. Aguests sistemes apranen a
identificar i classificar patrons d'entrada, pronosticar
probabilisticamente | operar sense supervisio

* Planificacid urbana * Assistents virtuals d'ajuda = Qualitat de |z dada
* Millora serveis mobilitat ciutadana * Contractacic

* Millora serveis seguretat » Generacid d'informacié de  innovacio

* Millora serveis turisme i valor = Etica digital
COMmerg * Analitica WIFI i

personalitzacid de serveis

Sensoritzacio. loT

La connectivitat d'Internet de les coses recolza el concepte de ciutat
intel-ligent, la gqual cosa permet que la infraestructura i els actius de la
ciutat es connectin als centres d'operacions centrals i es controlin de
manera remaota.

e N e | =R

* Planificacié urbana * Monitoratge * Co-finangament
* Millora serveis mobilitat mediambiental * Contractacio

* Millora serveis seguretat * Sensors de mobilitat innowacid

* Millora serveis residus i * Monitoratge del consum * Seguretat
subministraments eléctric d'edificis

* |l-luminacia intel-ligent

20 En el Programa Europa Digital 2021-2027.
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Comunicacions 5G

56G és la tecnologia d'accés sense fil de proxima generacio. Bilbao es
veurd impactada pel 5G des d'un doble prisma: com a reguladora de la
infraestructura de les operadores i com a consumidora de les seves
capacitats

Oportunitats Solucions tipus m

* Millora serveis mobilitat * Desplegament de Smallcells = Regulacia

Definicid

* Millora serveis seguretat = Xarxa compartida de * Seguretat
* Dezenvolupament comunicacions
econdmic * Bilbao Wifi

* Cotxe autonom

Sistemes de control en temps real

Els sistemes de control en temps real té com a objectiu obtenir
Bz i()[(vi1Y informacid dels sistemes en temps real per a poder actuar sobre ells,
igualment, en temps real.

Oportunitats Solucions tipus m

* Millora serveis mobilitat * Dptimitzacic de les xarxes * Seguretat
* Millora serveis seguretat  urbanes mitjancant el

* Millora serveis residus i monitoratge en temps real

subministraments * Autoregulacio

d'infraestructures publiques

Analisi avancada d'imatges

Moltes ciutats estan instal-lant grans quanfitats de cameres de vigilancia
1=l ) per a ambits com la mobilitat, la seguretat ciutadana o la gestid
d'emergéncies

Oportunitats Solucions tipus m

* Millora serveis mobilitat * |dentificacio de vehicles, de = Seguretat
* Millora serveis seguretat  persones, d'objectes en la via
publica
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Capacitats de relacio

Una de les principals conclusions obtingudes per les Administracions Publiques entorn del
desenvolupament de projectes digitals en els Ultims anys evidencia la necessitat que aquests
projectes disposin de la cooperacié de diferents actors. Aixi, des de la Comissid Europea es busca
afavorir les inversions en les Smart Cities que treballin sota la logica de la Governanga
multinivell i multiagent, de manera que es constitueixin veritables ecosistemes de stakeholders
corresponsables de les estratégies Smart en el seu conjunt.

Altres Associacions
agents

Gestorsde
serveis

Altres AAPP
Ajuntament de

Empreses
Badalona

Grans

Alta
PIMEs Direccié
Microempreses:
Academia
Comandaments
intermedis

Universitats

Centresde
Recerca

Ciutadania

Hubs
d'innovacié

Capacitats de talent

Existeix I'aspiracid posicionar Badalona com un hub de coneixement atractiu per al talent jove
internacional, on universitats, centres formatius i centres de recerca generin un ecosistema obert i
dinamic, en estreta relacié amb el teixit empresarial i d'emprenedoria.

Des d'aquesta perspectiva, és necessari, d'una banda, reforgar les vocacions STEM (acronim per les
disciplines academiques de ciéncia, tecnologia, enginyeria i matematiques) des dels nivells
educatius més basics, especialment en entre les estudiants femenines; i, d'altra banda, augmentar
I'oferta formativa vinculada als principals perfils tecnologics que seran demandats amb major
intensitat en el mitja i llarg termini, cas del cientific de dades o de l'especialista en vehicles
autonomes.
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Capacitats de finangament

Les limitacions pressupostaries de les entitats locals esdevenen com una de les principals barreres
gue han dificultat al llarg d'aquests ultims anys el poder emprendre projectes de ciutat intel-ligent.
En aquest sentit, I’Ajuntament de Badalona no ha estat alié a aquesta problematica. Si bé des de la
Comissid Europea s'han destinat programes de financament especifics en aquesta direccid, la
generacié de projectes digitals compartits per agents publics i privats continua sent un dels
principals reptes de qualsevol municipi per a fer front a aquestes limitacions pressupostaries.

El Programa Europa Digital (DIGITAL): nou programa de finangcament de la UE
centrat en portar la tecnologia digital a empreses, ciutadania i administracions
publiques. Proporciona financament estrategic per a respondre als nombrosos
reptes als quals les ciutats s’enfronten avui dia en relacié amb les tecnologies i
infraestructures digitals.

Instruments europeus de gestid directa que poden finangar aspectes particulars
d'una Ciutat Intel-ligent, com Horizon Europe, el Mecanisme Connectar Europa o els
Programes Cosme i Life.

Programes de cadascun dels Estats membre que es basen en la integracié de
recursos nacionals i fons estructurals. En el cas estatal, les convocatories de Red.es.
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El marc estrategic del Pla Badalona 2022-2030

A continuacio es recullen, en base als treballs realitzats i descrits anteriorment, i sobre els elements
del model de ciutat intel-ligent recentment explicat, les linies mestres en qué es basa el Pla
Badalona Ciutat Digital 2022-2030, un pla viu que s’anira conformant i detallant.

Aquest vol ser un Pla tranversal i paraigiies que vol assegurar una politica tecnologica/digital
coherent i homogenia dins I’Ajuntament i amb impacte en la ciutat i la seva ciutadania, d’acord amb
els principis d'actuacié i les politiques de la Corporacid, i que es projecte per la seva rellevancia més
enlla del curt termini amb una visié que inclou les iniciatives i estratégies que s’implantin en
diferents ambits.

Per a aixo, el Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 pivota sobre el seglient marc estrateégic:

A

/m 4 PRISMES D’ACTUACIO m

~

4 PROPOSITS FONAMENTALS

Crear una ciutat
flexible i inclusiva

Transformar la
ciutat

Dissenyar una
ciutat verda i sana

4 Capacitats Capacitats de Capacitats de Capacitats de A
tecnolbgiques relacio talent finangament

4 CAPACITATS CLAU

Plantejar una ciutat
compacta i atractiva

.

Teixit socio-
economic
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Resoldre els reptes de la ciutat i la ciutadania a
través d’un Us més intensiu de la tecnologia i la
digitalitzacid, impulsant la innovacié tecnoldgica i

7

-

digital per un govern més obert, com a eina pel

desenvolupament d'una economia plural que
fomenti la transformacio social i ambiental, i que

afavoreixi 'empoderament de la ciutadania.

Badalona wvol esdevenir una ciutat oberta,
equitativa, circular, feminista, educadora i
democratica, i enllacada amb una politica digital

que faci possible aquest model amb un clar
lideratge public i ciutada, i que la situi com una
ciutat de referencia a la Regid Metropolitana i
Catalunya.

En resum, en aquest binomi de missi6-visid, el Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 ha d’assegurar
gue la tecnologia i la innovacié digital actuen de facilitadors en la consecucié d’unes politiques
publiques equitables i eficients orientades a cobrir millor les necessitats de les persones i potenciar
les seves capacitats, per a conformar uns serveis publics de major qualitat, amb I'0ptima assignacio
i utilitzacié dels recursos i el talent public.

Prismes d’actuacio

La Missid i Visié del Pla posseeixen un impacte multinivell, de manera que ha d'avancar-se en elles
a partir de 4 prismes d'actuacio diferents.

e Govern. Inclou la implantacio de la politica tecnologica municipal i I'organitzacio interna del
projecte dins el propi Ajuntament, sota la visid d'una necessaria col-laboracié de totes les
Arees municipals.

e Ciutat. El Pla ha d'abordar la millora dels serveis municipals oferts (salut, mobilitat, espai
public, esport, cultura, serveis socials, infraestructures, etc.) gracies a un Us més eficient de
la tecnologia. Per portar-lo a terme es requereix I'estreta col-laboracié entre les politiques
tecnologiques liderades per el Area d’Informatica i TIC i les diferents Arees municipals
responsables de I'oferta de serveis especifics.
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¢ Teixit socio-economic. Els objectius del Pla també estan pensats des del prisma de fomentar
i donar suport al desenvolupament i diversificacié del teixit socio-econdomic de la ciutat,
assegurant-ne impacte social i la creacié d’ocupacié. En aquest cas iniciatives com la nova
orientacié dels Poligons, el Centre Blockchain, o 3 Xemeneies Audiovisuals apunten en
aquesta direccié. A part de les diferents Arees Municipals implicades, el BCIN pot ser el
principal actor i motor en aquest ambit i tenen un rol cabdal en el desenvolupament de les
iniciatives que es desenvoluparan.

e Ciutadania. Empoderament de les persones, capacitacio i instruments de participacio activa
sén ambits d'actuacié claus del present Pla. Les iniciatives de capacitacid a la ciutat, i per
tant les d’aquest Pla, s’hauran de liderar des de les Arees vinculades a I'atencié ciutadana i
els serveis a les persones, a la vegada que comptant amb la col-laboracié de les plataformes
i associacions que conformen el teixit de la mateixa.

Proposits fonamentals

Atenent a I'anterior, aquest Pla fixa els segilients proposits fonamentals:

4 )
Transformar la ciutat en un entorn divers i cohesionat que permeti mantenir el caracter
transversal de les ciutats europees, tant a nivell cultural com generacional

N\ _J

(" )
Crear una ciutat flexible i inclusiva que potenciil'economia local intel-ligent i serveixi d'atractiu
a les innovacions i talent emprenedor

N\ J
4 )

Dissenyar una ciutat verda i sana, amb un model de consum circular, accessible i conscienciat
amb el canvi climatic que contribueixi a la millora de la qualitat de vida dels seus habitants

g J

~
Plantejar una ciutat compacta i atractiva que albergui espais diversos i funcionals per a totes les
persones de Badalona, interconnectada fisicament i digitalment per tal de permetre la diversitat
\d'usos dels seus espais

J

Capacitats clau

Per a aconseguir aquests objectius és necessari desplegar una série de capacitats clau tant a nivell
intern per part de I’Ajuntament, com en el conjunt de la ciutat:

e Capacitats tecnologiques. Interoperabilitat, dades, connectivitat,... son alguns dels
principals ambits de la modernitzacié digital que ha d'impulsar el Pla. Per a aix0, és necessari
desplegar noves solucions tecnolodgiques innovadores com a solucions de ciberseguretat,
Robotic Process Automation, Intel-ligencia Artificial o Big Data.
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Capacitats de relacid. Desplegar espais i instruments estables de col-laboracié amb agents
de la ciutat amb especial potencial a I'hora d'aportar coneixement, projectes o expertise
global en els ambits d'actuacié del Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030. Els agents externs
gue han col-laborat en el propi procés d'elaboracié del Pla poden suposar un primer punt de
partida adequat per a anar desplegant aquestes capacitats de relacio:

Delegacié Nord de la Cambra de Comerg Barcelona.

BCIN, Badalona Centre Internacional de Negocis.

Campus Can Ruti.

Centre Blockchain Catalunya.

o O O O

Plataformes socials: Plataforma Gent Gran, Plataforma Deixem de ser invisibles y
Llefi@net Xarxa Ciutadana, Restarting Badalona.

Capacitats de talent. Una de les linies de treball fonamentals a I'hora de desplegar el Pla
Badalona Ciutat Digital 2022-2030 es vincula a I'apoderament i capacitacié digital de la
ciutat. En aquest sentit, la generacié de capacitats de talent digital en el marc del Pla ha
d'articular-se en una doble logica: d'una banda, impulsar una major capacitacié digital en el
conjunt de la ciutadania de Badalona, amb especial focus en col-lectius més propensos a
experimentar riscos de bretxa digital; i, d'altra banda, treballar de la ma d'agents educatius
per a fomentar vocacions STEM que puguin traduir-se a futur en la generacié de perfils
professionals d’acord amb les noves demandes digitals del mercat laboral.

Capacitats de financament. El Pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030 s'emmarca en un
context caracteritzat per una elevada “cascada” de financament procedent d'Europa. La
confluéencia temporal dels mecanismes de finangament procedents del Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia, articulats a nivell estatal a través de les inversions del Pla de
Recuperacié, Transformacié i Resiliencia (amb especial focus en les inversions del
Component 11 — Una Administracié per al Segle XXI), amb els Programes del Marc Financer
Plurianual 2021-2027, amb especial atencié en el nou Programa Europa Digital 2021-2027,
suposa una oportunitat historica a I'hora que els municipis puguin desenvolupar capacitats
de financament en materia de digitalitzacid.
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v é (]

Eixos i linies estrategiques, dimensions smart i accions

S'han dissenyat quatre nivells classificatoris per a I'accié d'aquest Pla:

v O O

4 9 11 31

Eixos Linies Estratégiques Dimensions Smart Projectes Estratégics

1. Eixos estratégics: Primer nivell, associat als ambits tematics tradicionals del
paradigma de les Smart Cities. Es el nivell que marca les prioritats i dona

resposta al model de ciutat definit.

2. Linies estratégiques: Segon nivell, associat a cada eix estratégic. Fan

referéncia a les tematiques d'actuacio en qué s'articula cada eix.

3. Dimensions: Tercer nivell. Sectorialitzacio i tematitzacio dels eixos i linies
estratégiques ateses les politiques publigques responsabilitat de I'Ajuntament.
Corresponen a les 11 Dimensions Smart creades ex professo en el model de

Ciutat Intel-ligent de Badalona.

4. Accions ifo projectes estratégics: Quart i Ultim nivell. Son les accions
executores prioritaries que faran possible la consecucid dels objectius del Pla i

donen resposta a tots els nivells anteriors. A partir d'aguestes accions ifo

O O &9

projectes estratégics es desplegara posteriorment el Pla d'Accid.
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Dimensions Smart

]
yaxs

GOVERNANCA INTEL-LIGENT MEDI AMBIENT INTEL-LIGENT

R

ENERGIA INTEL-LIGENT SEGURETAT INTEL-LIGENT

N XS

CULTURA INTEL-LIGENT

GESTIO DE RESIDUS INTEL-LIGENT SERVEIS SOCIALS INTEL-LIGENT

-

0 AIGUA INTEL-LIGENT
e
=

ES

MOBILITAT INTEL-LIGENT FORMACIO INTEL-LIGENT

EE ECONOMIA INTEL-LIGENT

Eixos Estrategics i Linies

Impuls de nous ninxols

Desenvolupament d'un nou d'oportunitat econdmica basats
model de relacid amb la en la digitalitzacié
ciutadania

”~

~
~

TECNOLOGIA PEL *

" I Modernitzacid i millora de la
Millora de serveis publics

CANVI INTERN DE descala urbana a través de CIUTADANIA proposta de valor dels sectors
LA GESTIO la digitalitzacio DIGITAL del comerg i el turisme
Digitalitzacic del sistemes i GOVERN | Empoderament de les TEIXIT SbCl'O-
integraci6 i interoperabilitat CIUTAT persones mitjancant la ECONOMIC
del sistemes interns prestacid de serveis publics
v digitals orientats a ells DIGITAL
Desenvolupament d’'una <

administracio orientada a les ..
Foment de les competéncies
dades - Plataforma de dades e o
- cientifics-tecnologic-digitals
Infraestructura digital,

connectivitat avancada i digital la seva capacitacié digital

entre la poblacid i impuls de

-

Fruit del treball realitzat a nivell intern amb les diferents Arees Municipals i a nivell extern amb els
agents involucrats, s'han identificat una série de projectes i accions en quée es despleguen els eixos
estrategics i linies (Annex 5). D’entre tots aquests projectes definits s'han identificats uns projectes
que es poden considerar tractor o estrategic per a la ciutat en cada linia estrategica. S'entenen com
a projectes estrategics aquells que en ser desplegats serviran de palanca de canvi o impulsors d'una
millora significativa o evolucié de la situacié de partida de I'Ajuntament, en primera instancia, i de
la ciutat, en segona, en I'ambit en qliestid o bé siguin habilitadors perque succeeixin altres projectes
i/o transformacions en el territori. La logica de projecte o accié estratégica que es seguira per a totes
les linies estrategiques definides és la seglient:
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Nom de I'eix juntament amb la linia estrategica.

Nom del projecte i la seva descripcio.

Planificacié temporal del projecte.

Icona dels Objectius Estratégics de I'Agenda Urbana Espanyola amb els que es relaciona
Identificacié de la dimensié Smart Badalona amb la qual s'alinea el projecte.

1.
2.
3.
4.
5.

Tecnologia pel canvi intern de la gestio

No és possible aconseguir un model de ciutat com el que planteja Badalona Ciutat Digital sense una
administracié publica local digitalitzada, eficient, accessible i capa¢ de gestionar tots els actius de
la ciutat basats en la governancga de la dada, com a contribucio a la millora dels serveis que ofereix
a la ciutadania i al conjunt de la societat.L’objectiu d’aquest eix de Pla es dotar a I’Ajuntament de
Badalona d’un veritable desenvolupament de tecnologies que cobreixi realment les necessites
basiques d’un Ajuntament plenament integrat en I'era digital i capa¢ d’abordar una transformacié
amb impacte en els serveis pubics i en la millora de I'atencié i relacié amb la ciutadania. Badalona
aposta, aixi, per assolir una administracié digital i eficient, participativa, electronicament
accessible, amb espais per a la cogovernanca que millori la intereaccié admistrativa i la governanga
de dades de forma segura, contribuint, d'aquesta manera, al seu desig de ser una ciutat digital,
compacta, horitzontal i flexible.

Digitalitzacio dels sistemes i integracio i interoperabilitat dels sistemes interns

El gran repte de I’Ajuntament de Badalona és avancar cap a la plena digitalitzacid, integracio i
interoperabilitat dels sistemes i procediments (prévia simplificacio i millora). Aquesta linia suposa
endregar el BackOffice per després poder treballar en el frontend i I'atencié al ciutada. Sense les
eines, els sistemes, el personal capacitat, es fa dificil pensar atendre adequadament la ciutadania:

1. Estendre les solucions de sistemes (TAO) al conjunt de l'organitzacié, incloent els
organismes autonoms i empreses municipals, per garantir la integracid i interoperabilitat
dels sistemes de gestio, sota una plataforma unica.

2. Decaraapoderavancaren laseglient linia estratégica, orientada a desplegar una plataforma
de dades integral, en aquesta primera linia estrategica hem de desenvolupar un procés
d'inventariat de totes les bases de dades que es manegen a nivell intern per les diferents
Arees i, a partir d'aquest, analitzar com s'interrelacionen entre si, quines mancances i gaps
existeixen i, finalment, quines oportunitats d'optimitzacié existeixen.

3. Realitzar un analisi dels procediments actuals i la seva simplificacié i optimitzacié abans
d’incorporar tecnologia, per garantir que no fem el mateix amb tecnologia sind que la
tecnologia es una palanca, un accelerador de millores procedimentals i optimitzacié de
processos.

En tots els casos caldra garantir ’'acompanyament i el suport al-personal per tal de poder treure el
millor profit als sistemes i les eines.
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En molts casos algunes d’aquestes linies d'accié estan en marxa, perdo de manera parcial 0 a un
ritme molt baix respecte el que cal si es vol garantir la possibilitat de desplegar el Pla. Per aixo,
resultara necessari realitzar un esforg inversor i de focalitzacié per garantir que al llarg del proper
any podem situar I’Ajuntament de Badalona i els seus professionals amb els sistemes, les eines i les
capacitats digitals adequades pel projecte que es volen abordar.

Projectes

Digitalitzacio dels sistemes i integracio i
interoperabilitat dels sistemes interns

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

Com a punt de partida per al desplegament de la resta

d'eixos, linies estratégiquesi projectes estratégics definits en 2023
aquest Pla, es fa necessari desplegar un procés d'inventariat
GRAN INVENTARI | global de tots els sistemes informatics i digitals i les bases de
ANALISI DE dades emprades pel Ajuntament |propies i externes) per g, a
MECESSITATS, GAPS | partir d'aguest, poder identificar mancances, el grau
OPORTUNITATS DE d'interoperabilitat, la maduresa tecnolégica o les .
SISTEMES | BASES DE oportunitats de millora, entre altres. Com algun dels ambits Al
DADES INTERNS d'analisis preferents d'inventariat es distingeixen elements =

com: procediments electronics especifics juridics; sistemes
de fiscalitzacic de Hisenda; sistemes d'informacié per als
RRHH i portal de seleccid; portal de formacic intern; etc.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

!fil! INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié del
.}W GOVERNAMNCA INTEL-LIGENT GABINET DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA i totes
les Arees Municipals)

Desenvolupament de una administracio orientada a les dades - Plataforma de dades

Avui les dades sén basiques per gestionar el Ajuntament i per donar el millor servei al ciutada. Es
necessiten dades, es necessita analitzar-les, interrelacionar-les, extreure indicadors, prendre
decisions, fer prediccions o simulacions. En un mon tant complex, canviantiincert, les dades, la seva
explotacid i analisi son la base d’una gestid eficag i eficient del Ajuntament.

A la vegada que es doten d’eines, sistemes integrats i plataformes d’informacié i gestid
interoperables les diferents Arees, I'Ajuntament sera capac d’integrar dades, de crear bases de
dades comunes, comencant per les dades de poblacié i ciutadania, i territori, i afegint les dades
dels diferents serveis i interrelacionant les mateixes:
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1. Generar bases de dades i repositoris comuns, tant quant a bases de dades de
poblacié/ciutadania que permetran tragar i crear la carpeta personal, com en materia de
entitats i empreses. En el cas del territori i tot el que te que veure amb la via publica,
manteniment, actuacions al carrer, parcs i jardins, arbrat, etc. en la qual estan implicats
molts departaments i serveis, cal tenir també bases de dades i repositoris comuns que
permetin coneixer la seva evolucid. En aquests casos, a part dels sistemes utilitzats, es
treballara en favor de qualitat de les dades, la seva actualitzacid, els historics, etc. aixo és,
en I'ambit de la de governanca les dades.

2. Establir un sistema d’explotacié de la informacio i un sistema d’analisi del mateix, establint
no solament sistemes de Quadres de Comandament, sind sistemes d’alertes, sistemes de
simulacié o sistemes de prediccid.

3. Abordar els projectes de OpenData, d’obertura de les dades a la ciutat, a les entitats,
empreses i agents, fins i tot establint sistemes de treball conjunt i de creuament d’altres
dades, com per exemple en el cas de la Cambra el registre seu, etc.

4. Treballar per generar I’Observatori Urba de Badalona que sigui un instrument al servei de
I’Ajuntament i la Ciutat, i un veritable centre de dades i analisi de la realitat de Badalona.

Molts d’aquests elements seran la base per una millora substancial en I'atencio ciutadana, amb la
clara tendéncia a la personalitzacio dels serveis com horitzd. Sera també la base de millora en els
serveis, en la seva eficiencia i eficacia, i en una capacitat proactiva de servei. | finalment sera la base
d’una millora substancial en la planificacié, en la resiliencia de la ciutat o en la seva capacitat
predictiva.

Projectes

Desenvolupament de una administracio
orientada a les dades - Plataforma de dades

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

Dissenyar i desplegar una estratégia integral de dades de
I'Ajuntament que, a partir de l'inventari de fonts i bases de 2023

DISSENY I dades propies i externes actualment existents, avanca en
DESPLEG{"MENT DE aspectes com: creacid de productes i serveis basats en dades,
L'ESTRATEGIA DE DADES generacio de Reportings i Quadres de Comandament que

DE L'AJUNTAMENT DE permetin la presa de decisions estratégica i agil,

BADALONA desenvolupament d'un model integral de la governanga de les

dades, etc,

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

!rf—"-f GABINET DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA {amb
.],é! GOVERMNAMNCA INTEL-LIGENT la col-laboracio del Departament de Sistemes i

Tecnologies de la Informacic)
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Desenvolupament de una administracié
orientada a les dades - Plataforma de dades

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

A partir de l'inventari global de dades, el qual també tindra

en compte la qualitat i potencial dels mateixos per a la seva 2024-
obertura, es desenvolupara una estratégia global de dades 2025
obertes que optimitzi el potencial d'aquestes com a pedra
angular dels processos de participacio i transparéncia de
. I"Ajuntament. Per a aixd, aquesta estratégia treballara sobre
ESTRATEGIA DADES elements com millorar la gualitat de les dades generades en
OBERTES el si de I'Ajuntament per a assegurar la seva usabilitat per -_
part de tots els agents de |a ciutat; estendre entre |es o
diferents unitats i serveis de I"Ajuntament una cultura ——
enfocada a |'obertura de dades i la reutilitzacid de la
informacio o crear un portal de dades obertes de maxima
utilitat per als potencials reutilitzadors, entre altres.
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE
.‘F% GOVERNANCA INTEL-LIGENT lﬁ;:EDSFT:'IS,ﬁ;;I;::; I;Lcnfzimhl la col-laboracia de
o pals)

L

Desenvolupament de una administracio
orientada a les dades - Plataforma de dades

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

Totes les fonts de dades, tant propies com externes, de

I'Ajuntament de Badalona s'integraran en una plataforma 2025
PLATAFORMA DE DADES — digital de dades gque permetra centralitzar tota la informacio i,
DE BADALONA CIUTAT a partir d'aixd, millorar els processos de gestio i presa de

INTEL-LIGENT decisions a tots els nivells per part de I'Ajuntament. Aquesta -
plataforma servira també com a precursor del I'Observatori wiw
Urba de Badalona. -

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié de

! ! GOVERNANCA INTEL-LIGENT ;
" e ¢ totes les Arees Municipals)

[

0
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Linia estrategica: Infraestructura digital, connectivitat avangada i digital

Una pega clau en per garantir I'Us dels sistemes, les eines digitals és I’accessibilitat, la connectivitat
i la capacitat de procés i transmissio de la informacio, les dades i els outputs de gestié. Aixo ha
d'atendre's des d’una perspectiva tant interna dels professionals dels serveis com de la ciutadania
en el seu cas. Per aquest motiu cal una aposta en infraestructures digitals avancades, d’ultima
generacio:

1. Garantir els equipaments per als professionals adequats a les demandes actuals dels
sistemes per tal de dotar al personal amb les millors eines possibles, a la vegada que garantir
la connectivitat avancada en totes les dependéncies municipals.

2. Infraestructura d’alta connectivitat interna. Des d’una perspectiva interna I'accés a la
informacid, les dades, les plataformes i els serveis corporatius depén de les eines que es
posen a la disposicid dels professionals, pero també de la infraestructura d’accés. Més enlla
de la necessaria interconnexié amb fibra dels edificis i dependéncies municipals, es dotara
de sistemes WIFI i 5G/6G que garanteixin les cobertures i I'accés a dades en l'interior dels
edificis.

3. Sistemes d’accés ciutada. Plantejar la obertura de la informacid, les dades i les plataformes
al ciutada en els mateixos que garanteixi I’accés de la ciutadania als serveis municipals. Més
enlla de re-aprofitar la infraestructura interna de I’Ajuntament per garantir un dret d’accés
en dependeéencies i serveis municipals, es promocionaran politiques d’accés ciutada
aprofitant iniciatives del territori com Llefaria.org.

4. Sistemes de sensoritzacid i IOT a la ciutat. Un dels elements cabdals en el desenvolupament
de la digitalitzacié de la ciutat cap a una veritable Ciutat Intel-ligent es la creacié d’'una
infraestructura de ciutat que permeti captar informacié dels diferents elements i millorar la
seva gestio, a la vegada que automatitzar determinades decisions i millorar I'eficiéncia de
molts dels elements, espais, edificis i infraestructures de la ciutat. Aquest desplegament de
sistemes de sensoritzacié i IOT haura de produir-se per fases:

a. Primer, la sensoritzacié de la ciutat, que permetra coneixer |'estat de la ciutat en
cada moment, millorar i gestionar de manera més eficient els diferents serveis, i
obtenir un conjunt de dades tant per a us intern com ciutada que sumaria a les
iniciatives (plataforma de dades, per exemple) abans plantejades.

b. Segon, la dotacié d’'una xarxa d’internet de les coses (loT) en la ciutat, que permetra
no solament sensoritzar, i transmetre informacid, sind també prendre petites
decisions sense la intervencié humana, amb la conseqlient millora de I'eficiencia,
I'augment del servei | la capacitat de resposta de els serveis publics.

5. Sistemes Cloud. Desplegar una plataforma d’emmagatzematge d’alta capacitat, amb
seguretat, i la capacitat de procés de la informacid i resposta de la mateixa per tal de poder
prendre decisions de manera eficient, immediata, rapida i agil.
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Projectes

Infraestructura digital, connectivitat avancada i
digital

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

Com a punt de partida per al desplegament de la resta
d'eixos, linies estratégiques i projectes fonamentals definits 2023
en aquest Pla, es fa necessari desplegar un procés

GR‘?" INVENTARI| d'inventariat global de totes les infraestructures i recursos
ANALISI DE digitals a la disposicid de les Areas Municipals i de |a
NECESSITATS, GAPS 1 connectivitat associada a aquestes infraestructures i recursos
OPORTUNITATS en els espais de caracter municipal (dependéncies de
D'EQUIPAMENTS | I'Ajuntament, museus, espais esportius, etc.). Com algun dels
INFRAESTRUCTURES ambits d'analisis preferents d'inventariat es distingeixen
DIGITALS elements com: renovacio de servidors i cabines
d'emmagatzemament; MS Office; xarxes WIFI; CPD, portal
web municipal, entre d'altres.
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

o0y
h ﬂ‘ GOVERNANCA INTEL-LIGENT

()
¥
Ly

INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié de
totes les Arees Municipals)

Infraestructura digital, connectivitat avancada i
digital

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

2024-
DISSENY I Millora en la dotacié d'equips informétics i digitals als 025
DESENVOLUPAMENT D'UN empleats municipals, tant els dedicats a ser emprats en els
MODEL DE TREBALL EN espais fixos de treball, com aguells destinats al treball en
MOBILITATI TELETREBALLI  yqpilitat i el teletreball. Aixi mateix, dins d'aguest projecte
UN PLA DE CONNECTIVITAT ¢ contempla el desplegament d'un pla especific de millora
INTEGRAL de la connectivitat d'infraestructures publiques com a
D'!NFRAESTHUC"-'RES museus, poliesportius, etc.
PUBLIQUES
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

=)

INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié de
totes les Arees Municipals)

.% GOVERNAMCA INTEL-LIGENT
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) Infraestructura digital, connectivitat avangada i
TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO digital

Modernitzar i transformar la sala de premsa i la sala de
control per fer possible la realitzacié de rodes de premsa per 2023
} videoconferencia i també per streaming. Cal equipar i
RENOVACIO DE LA modernitzar digitalment aquesta sala amb una connectivitat

INSTAL-ACIO avancgada i una instal-lacié audiovisual fixa amb tot el
AUDIOVISUAL DE LA

necessari per adaptar-la als requisits i necessitats
S:L\'-A DE PREMSA DE tecnologiques actuals: pantalles, cameres controlades 'ELE
L'EDIFICI EL VIVER remotament des de la sala de control, equipament informatic

d’alt rendiment, projector, pantalla eléctrica, equipament
d'audio, video, microfonia, etc.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

o)
!ﬂ& GOVERNANCA INTEL-LIGENT INFORMATICA | TIC

'I&\

Govern i Ciutat

La ciutat, com a camp d'accié on tot succeeix, ha d'estar preparada per oferir I'excel-léncia dels
serveis publics que presta sota el compromis de |'eficiéncia i eficacia davant de qualsevol situacid,
augmentant la seva resiliéncia, i enfocat en la sostenibilitat d’aquests. Aquest eix es fonamenta en
la reflexié sobre I'optimitzacio i millor gestié de les infraestructures i principals serveis com gestio
dels residus, I'energia, aigua, mobilitat, serveis socials, cultura i esports or seguretat, prenent-les
com a dimensions d'actuacio.

Entendre el comportament real de la ciutat és el que permet desenvolupar una planificacié efectiva
i facilita una gestid eficient. Aixo resulta, d'una banda, en un treball més senzill i eficient per als
gestors i, de l'altra, en una major qualitat dels serveis que s'ofereixen al ciutada.

La circularitat dels recursos i aprofitament d'aquests és un ambit preferent a abordar que des de la
perspectiva de ciutat plantejada es concreta a millorar la gestié intel-ligent dels residus i impulsar
I'economia circular.

Des del prisma energetic, s'aspira a aprofitar els avantatges de les tecnologies per avancar en la
produccid d'energia renovable i en la recerca de I'eficiencia energética com a compromis per ser
més sostenibles sense oblidar la necessitat que aix0 suposa per a la societat i, per tant, sota el prisma
de lluitar contra la pobresa energética.
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Al seu torn, I'aigua com a recursos limitat i fonamental precisa, també d'una gestio intel-ligent que
doti I'Ajuntament de les eines necessaries per a la seva optimitzacio i eficacia amb una orientacié a
assegurar la seva qualitat.

Digitalitzar la mobilitat i avancar cap a formes més sostenibles és clau per assolir I'objectiu de ciutat
gue planteja Terrassa i que incorpora en aquest ambit a través d'actuar sobre el transport public,
el repartiment d'ultima milla i la gestié intel-ligent de la mobilitat mitjancant I'explotacié de les
dades que permetra avancar cap a models de mobilitat descarbonitzada.

Per part seva, les tecnologies de la informacié i comunicacié presenten grans oportunitats per a
millorar la conservacié dels actius i espais naturals de Badalona, com la seva linia litoral. Aixi
mateix, sén de gran utilitat a I'nora de posar en valor aquests actius, aconseguint una comunicacié
més atractiva sobre els mateixos dirigida tant a residents com turistes.

Finalment, la digitalitzacié i el desplegament se solucions tecnologiques orientades a la millora de
la seguretat ciutadana ha de ser un altre dels factors critics de desenvolupament de Badalona en el
curt, mitja i llarg termini.

Millora de serveis publics a través de la digitalitzacio

Recollida de residus i brossa

Es tracta d’un dels ambits tradicionals d’aplicacié de solucions digitals tant pel que fa I'optimitzacié
dels serveis, com a la millora en la relaci6 amb la ciutadania amb impacte en la sostenibilitat i
I'eficiéncia de la ciutat.

Millora de serveis publics d'escala urbana a través

GOVERN I CIUTAT

de la digitalitzacio

A partir
El model només es podra definir després d'un estudi profund que es 2024

NOU MODEL DI,E realitzara amb una consultora. Les necessitats de sensors i altres

DIGITA,‘LITZACIO DELA sistemes de digitalitzacié seran definides com a resultat d’aquest

GESTIO DE RESIDUS diagnostic. il
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

= )

GESTIO DE RESIDUS INTEL-LIGENT SERVEI DE RESIDUS
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Millora de serveis publics d'escala urbana a

GOVERN | CIUTAT través de la digitalitzacié
A partir de
2024
PAGAMENT PER Adaptacié a la Directiva europea de Pagament per Generacio.
GENERACIO P
ol
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE
. )
GESTIO DE RESIDUS INTEL-LIGENT SERVEI DE RESIDUS

Enllumenat public

En un context d’alca de preus de |'energia i de preocupacié per la sostenibilitat del municipi
I’enllumenat esdevé un dels temes cabdals, des de la perspectiva de gestid. A la vegada la percepcio
de qualitat, inclis en molts casos de seguretat, esta lligada entre altres a la il-luminacié d’una ciutat
per la qual cosa ha de ser igualment un ambit a prioritzar.

Millora de serveis publics d'escala urbana a
GOVERN | CIUTAT través de la digitalitzacio

Incorporar llums sensoritzades adaptades a |a intensitat
luminica de I'entorn (no horaris) i al pas de vianants per la
zona. Aixd ens permet adaptar la llum de la ciutat tant a
CANVI SISTEMA DE LLupg ~ |"entorn com a les necessitats dels ciutadans. Aquest canvi
DE LA CIUTAT comporta una major eficiéncia en I'0s de energia
necessaria, amb I'impacte que comporta en la gestio i en el
volum pressupostari destinat, a la vegada en la
sostenibilitat i la contaminacid luminica de la ciutat.

A partir
2024

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

% EMERGIA INTEL-LIGENT SERVEI D'ENLLUMEMNAT
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Gestio de I'aigua

Un dels grans reptes a la ciutat és I’Gs eficient de I'aigua. El reg de parcs i zones enjardinades té
forca extensio en el manteniment de les ciutats.

Millora de serveis publics d'escala urbana a
través de la digitalitzacio

GOVERN | CIUTAT

A partir

Establir una xarxa de sensors d"humitat i un sistema 2024
¥ARXA DE SENSORS automatic (loT) de reg en funcid dels parametres de
D’HUMITAT I SISTEMA humitat, la qual cosa implica regar en el moment en el que
AUTOMATIC DE REG el terra ho requereix, amb el consegiient estalvi d'aiguaila

millora en la gestid del manteniment de parcs i jardins. —
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

SERVEI DE MEDI AMEBIENT | SOSTENIBILITAT +

Q AIGUA INTEL-LIGENT SERVEI ESPAIS PUBLICS

Mobilitat
Un altre dels elements importants en la gestié de la ciutat, en la seva qualitat i percepcié i amb

impacte en la sostenibilitat del municipi és la gestio de la mobilitat.

Millora de serveis publics d'escala urbana a
GOVERN I CIUTAT través de la digitalitzacio

2023
Sistema de gestio de zones de baixes emissions, incloent un

sistema de control d'accessos i incidéncies a la Zona d'Ultra

PLATAFORMA ZBE Baixes Emissions de I'llla de Vianants del Bari del Centre.
Conveni signat amb AMB per a la gestio de la ZBE Badalona.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

=

a MOBILITAT INTEL-LIGENT SERVEI DE MOBILITAT / AMB
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Millora de serveis publics d'escala urbana a
GOVERN | CIUTAT través de la digitalitzacié

Projecte per a la centralitzacio dels principals eixos semaforics

de la ciutat, connexio mitjangant xarxa de fibra optica i sala de

centralitzacio semaforica.

Mou contracte de tecnificacio de les marguesines del bus

afegint sensoritzacio i connexic 5G.

51G Mpal. Georeferenciacio de tots els elements geografics
SISTEMA INTEGRAT DE en un portal SIG gestionat en temps real i vinculat als

GESTIO DE LA MOBILITAT  Inventaris de manteniment.
Gestio de la velocitat comercial de bicicletes i bus en temps

real mitjangant visio artificial. automatitzacid d'aforaments i
aranyes de transit.

loT Parquing platges.

App per a aparcament dirigit a persones amb mobilitat

Jaen
execucid

reduida,
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE
=
a- MOBILITAT INTEL-LIGENT SERVEI DE MOBILITAT

Millora de serveis publics d'escala urbana a
GOVERN | CIUTAT través de la digitalitzacié

Jaen
execucid

Creacié d'un microhub per a la distribucid sostenible de
mercaderies per a I'altima milla.

MICROHUB LOGISTIC

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE
=
a MOBILITAT INTEL-LIGENT SERVEI DE MOBILITAT
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Medi ambient

L'accio contra el canvi climatic ha de ser una prioritat de tota politica publica local responsable. En
aquest sentit, les eines digitals suposen una gran ajuda per a actuar en ambits com la mitigacié
d'emissions, I'adaptacidé climatica o la resposta efica¢g davant situacions d'emergencia climatica,
entre altres.

Millora de serveis publics d'escala urbana a

GOVERN | CIUTAT través de la digitalitzacio

El projecte LIFE Baetulo, que es va comencar en 2020,
treballa en el desenvolupament i implementacid d'un
sistema d'alerta primaria integral i multirisc que permeti
reduir I'exposicid dels habitants i dels elements urbans als

Jaen
execucio

LIFE BAETULO, ALERTA perills derivats del canvi climatic. El sistema d'alerta
PRIMERENCA MULTIRIS'E integral de la iniciativa LIFE Baetulo anticipara i monitorara
PER A L'ADAPTACIO els episodis de perill climétic, avaluara els riscos derivats, i
URB""{”A AL CANVI automatitzara i activara els diferents protocols preventius
CLIMATIC 0 reactius necessaris abans, durant i després de possibles

inundacions, descarregues del sistema de sanejament,
onades de calor, temporals maritims, vendavals, onades de
fred, episodis de contaminacio atmosférica o nevades.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

SERVEI DE MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT /
@ MEDI AMBIENT INTEL-LIGENT PROTECCIO CIVIL

AQUATEC / AMB | AIGUES DE BARCELONA

Seguretat

Finalment, I'ambit de la seguretat ciutadana a Badalona també ha d'evolucionar a partir de I'Us de
noves solucions tecnologiques que permetin, d'una banda, millorar la capacitat predictiva de la
Policia Local de situacions de risc i delictives; i, d'altra banda, millorar la capacitat de resposta davant
aquesta mena de situacions una vegada que ja han ocorregut.

Desenvolupament d'un nou model de relacié amb la ciutadania

Aguesta linia estratégica se centra en avancar cap a un nou model de relacié de la ciutadania amb
I'administracio publica, més agil i proactiu, el qual es basi en preceptes de la Ciutadania 360 graus,
la omnicanalitat en la relacio o la personalitzacid de serveis. Aix0 suposa avancar en els segiients
aspectes:
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1. CRM Ciutada i Tragabilitat. Visié6 360 graus. Es tracta de establir una capa de sistema
d’informacié que permeti tenir tragabilitat de la ciutadania des de totes les perspectives de
contacte i servei municipal. Es necessari coneixer a la ciutadania i la seva relacié amb
I’Ajuntament i els seus serveis de manera integrada com a primer pas. Per fer-ho en el
mercat les eines de CRM (Citizen Relationship Management) podrien ser les adequades,
integrant i extraient les dades dels diferents serveis i tragant el viatge i la interaccié pels
diferents serveis municipals.

2. Relacié Omnicanal amb la ciutadania. Es pretén desplegar una relacio i una atencié amb la
ciutadania, amb un coneixement complet, visié 360 graus, a la vegada que desplegar una
atencié i relacidé integrada i focalitzada, amb la mateixa qualitat i nivell de serveis
independentment del canal pel que la ciutadania decideixi relacionar-se amb I’Ajuntament.
La presencialitat, el telefon, la web, el mobil, les xarxes socials i en el futur altres eines,
beuran de les mateixes fonts i sistemes d’informacié de la ciutadania, i registraran
integradament aquesta. Aix0 permetra en qualsevol moment garantir I'accés i el nivell
atencid i servei al ciutada de manera indiferent pel canal que accedeixi i en molts casos de
manera continua.

3. Personalitzacio de serveis i proactivitat. Algunes Administracions publiques estan avangant
en la personalitzacié i la prestacio proactiva de serveis. No obstant aix0, encara és llarg el
cami a recorrer per a aconseguir els avangos experimentats en el sector privat. Segons dades
de la CE unicament el 9% dels serveis publics a Europa es presten de manera proactiva i
personalitzada. Aquesta personalitzacié es basa en I'analisi de dades i en I'iUs de la
intel-ligéncia artificial. D'aquesta manera, a mesura que I’Ajuntament disposi de més dades
sobre els serveis que presta i els seus usuaris i incrementi la seva capacitat per a analitzar-
los, major sera la capacitat de personalitzar els serveis publics.

4. Connexio amb la ciutadania — participacié ciutadana digital. En els tres punts anteriors es
parla de de ciutada i serveis, pero la obligacié és desenvolupar ciutadania activa, per la qual
cosa cal desenvolupar mecanismes de connexio, on la ciutadania no és un mer consumidor
unilateral d’una oferta de serveis publics, sind que hi forma part, connectat de manera
bilateral, que participa i construeix. Per a aix0, és necessari avancaren els seglients aspectes:

a. Garantir tots els marcs de referencia d’accessibilitat de la ciutadania a serveis, eines
e informaci6 digital.

b. Implantar totes les politiques del marc europeu de transparencia.

c. Desplegar plataformes d’interaccié i participacié ciutadana digital, establint
mecanismes de participacié abans, durant i després del desenvolupament de
politiques i serveis. La plataforma “Badalona Participa” potser un primer pas, que,
no obstant aixo, haura d'anar evolucionant progressivament.

d. Avancar en el desplegament de politiques de Dades obertes que permetin que la
ciutadania tingui la capacitat de co-crear, de crear plataformes d’us de dades, etc. tot
aix0 a partir de les propies dades generades pel Ajuntament.
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Projectes
Desenvolupament d'un nou model de relacid
GOVERN | CIUTAT amb la ciutadania
Es tracta de donar forma a una estratégia integral que fixi els
principis, linies d'actuacid i projectes concrets per a 2023
aconseguir una implementacid efectiva del paradigma de
ELABORACIO DEL PLA I"Administracid 360 i la omnicanalitat en |a relacio entre el
D' IMPLEMENTACIO DE Ajuntament i la ciutadania. Contemplarad nombroses accions
ADMINISTRACIO 3601 COM: G
OMNICANAL Incorporar a la Seu electronica I'atencid online als usuaris o
dels serveis electronics. T
Videotrucada i altres canals per a la atencio ciutadana.
Actualitzacio web de registre d'entitats.
DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié de

t"'li\i’! totes les Arees Municipals)

[ /i =3 GOVERMNAMNCA INTEL-LIGENT . .
PARTICIPACIO CIUTADANA | ATENCIO A LA

CIUTADANIA [SAC)

Desenvolupament d'un nou model de relacid

GOVERN | CIUTAT amb la ciutadania
Badalona Participa és la plataforma digital de participacic de
s . = ) aen
I'Ajuntament de Badalona. Té per objectiu servir com a »
- S . execucid

portal i infraestructura tant per als processos de participacio
promoguts per I'Ajuntament (PAM, desenvolupament de
normes, plans d'urbanisme, etc.) com per a agquells posats en
marxa per la ciutadania i les associacions (iniciatives —

BADALONA PARTICIPA populars, desenvolupament comunitari, etc.). ﬁ“;
La plataforma que s'esta desenvolupant en programari lliure —
mitjangant metodologies obertes, agils i participatives, o
oferird eines de presa de decisions col-lectives, comunicacid i wH
campanyes, convocatoria de cites presencials (assemblees,

trobades), escriptura col-laborativa de textos i altres
funcionalitats de comunicacio i col-laboracio digital.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié de

'@! totes les Arees Municipals)
=3~ GOVERNAMCA INTEL-LIGENT

“
. .%
g

)

S

PARTICIPACIO CIUTADANA | ATENCIO A LA
CIUTADANIA [SAC)

77



Ajuntament de Badalona Pla Badalona Ciutat Digital
2022 - 2030

Desenvolupament d'un nou model de relacié
amb la ciutadania

TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN DE LA GESTIO

A partir de l'inventari global de dades, que tindra en compte

la qualitat i el potencial per a la seva obertura, es 2024-2025

desenvolupard una estratégia global de dades obertes que

optimitzi el potencial d’aguestes com a pedra angular dels

processos de participacid i transparéncia de I"Ajuntament.

. Per a aixd, aquesta estratégia treballara sobre elements

ESTRATEGIA DADES com millorar la qualitat de les dades generades en el si de

OBERTES I'Ajuntament per a assegurar la seva usabilitat per part de B
tots els agents de la ciutat; estendre entre les diferents
unitats i serveis de I'Ajuntament una cultura enfocada a E—
I'obertura de dades i la reutilitzacid de la informacio o crear
un portal de dades obertes de maxima utilitat per als
potencials reutilitzadors, entre altres.

o e

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

Jo INFORMATICA | TIC (amb la col-laboracié d
I!-!-! GOVERNANCA INTEL-LIGENT ATICA 1 TIC (amb la col-laboraci6 de
J’-!;"g‘ Transparencia i totes les Arees Municipals)

Ciutadania Digital

Una ciutat intel-ligent no es tracta només d'una ciutat eficient i sostenible que esta a I'avantguarda
de la tecnologia. Una ciutat intel-ligent és aquella que ofereix oportunitats de desenvolupament a
la ciutadania i crea espais de cohesid i inclusid, sense deixar ningu enrere en aquest mén cada
vegada més digitalitzat i canviant.

Aixi, en primer lloc, aquest eix contempla donar forma a uns serveis publics amb una major
orientacid a la ciutadania, facilitant-les I'accés als mateixos i personalitzant-los a les diferents
tipologies de col-lectius presents en la societat de Badalona. D'aquesta manera, es busca aconseguir
una poblacié més empoderada des del prisma de I'aprofitament de serveis publics de salut, serveis
socials, cultura o esport, entre altres.

D'altra banda, no es pot obviar que la ciutat sén persones i, en consegiiencia, no es pot dibuixar una
ciutat digital i de futur, sense consolidar una ciutadania plenament preparada i capacitat en aquesta
futur. Per aquest motiu aquest eix també considera el desenvolupament d'actuacions orientades a
la millora de les capacitats i talent de la ciutadania. Per exemple, el desenvolupament d'iniciatives
per garantir I'accés de la ciutadania a continguts digitals facilita una obertura mental i social d'
aquesta. A més, aquest tipus d'iniciatives alfabetitza la ciutadania i el teixit empresarial i, per tant,
permet fomentar la seva participacio en la vida publica garantint I'éxit de qualsevol iniciativa amb
impacte en la ciutadania.
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Empoderament de les persones mitjangant la prestacio de serveis publics digitals

Les demandes de la ciutadania a I'hora de rebre serveis publics ha canviat notablement en els Ultims
anys i, en molts casos, aquests canvis tenen el seu origen en les oportunitats de relacié que les
noves tecnologies han ofert al binomi Administracié publica-ciutadania. Aquesta linia estratégica
suposa avangar en les seglients aspectes prioritaris:

1. En primer lloc, aquesta linia estrategica es vincula al refor¢ de Badalona com a ciutat
referent en mateéria sanitaria, augmentant la quantitat i qualitat dels serveis publics de salut
mitjangant la tecnologia i mitjangant la col-laboracié amb I'ambit sanitari privat.

2. Aixi mateix, aquest linia contempla el reforg dels serveis socials i la innovacié en la prestacio
d'aquests serveis per garantir els maxims estandards d'inclusié, igualtat i flexibilitat.

3. S'inclou Cultura en aquest eix des de la perspectiva que suposa la gestié dels actius i serveis
qgue es presta amb la intencié i deure de protegir el patrimoni cultural de la ciutat i acostar-
ho ala ciutadania a partir d'una gestié intel-ligent. La cultura, entesa com un node connector
de persones i emocions que habiten i es desenvolupen a la ciutat, és un eix fonamental de
les ciutats. A més, en la dimensié de cultura s'incorpora el I'ambit de I'esport com a ambit a
desenvolupar, atesa la idiosincrasia que té aquest a la ciutat de Badalona.

Projectes

Empoderament de les persones mitjancant la
CIUTADANIA DIGITAL prestacio de serveis publics digitals orientats a elles

2023-2024

OBSERVATORI DE Crear un Observatori de 5alut de la Ciutat, orientat a la
SALUT DE LA CIUTAT  ciutadania.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

M SERWVEIS SOCIALS INTEL-LIGENTS ~ SERVE! DE SALUT
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Empoderament de les persones mitjangant la

CIUTADANIA DIGITAL prestacio de serveis publics digitals orientats a elles

2023-2024
ESALUT 360 | MEDICINA Prova pilot de I'ICS al voltant de la esalut 360 i la medicina
PERSONALITZADA personalitzada.
DIMENSIO SMART BADALONA AGENT RESPONSABLE

M SERVEIS SOCIALS INTEL-LIGENTS ~ CAN RUTI

Empoderament de les persones mitjancant la
prestacio de serveis publics digitals orientats a elles

CIUTADANIA DIGITAL

Reforgar les relacions socials de les persones grans que se 2023-
senten soles i millorar el benestar a través de la tecnologia | 2024
del suport d'equips de dinamitzacio social, a través del

R e préstec de tauletes per part de I'Ajuntament amb una
aplicacic instal-lada i amb connexio a internet per poder
utilitzar I'APP (A Barcelona funciona).

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

- -
M SERVEIS S0CIALS INTEL-LIGENTS  SERVEI DE GENT GRAM | ENVELLIMENT ACTIU
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CIUTADANIA DIGITAL

DIGITALITZACIO SERVEIS
SOCIALS

DIMENSIO SMART BADALONA

2022 - 2030

Empoderament de les persones mitjancant la
prestacié de serveis publics digitals orientats a elles

Es tracta de posar en marxa un pla integral orientat a
desenvolupar un pla complet de digitalitzacio de serveis laen
socials. Contemplara nombroses accions com: execucio
Dotar de tablets als professionals dels serveis socials per

a incorporar la signatura dels usuaris amb facilitat a

I'expedient i també com a eina de treball en visites

domiciliaries.

Dotar les sales de visita d ordinadors, amb cameres, per

poder fer reunions o altres per Zoom.

nobil amb WhatsApp.

Scanner per totes les taules.

Paquet Office,

AREA RESPONSABLE

M SERVEIS SOCIALS INTEL-LIGENTS  DIRECCIO ESTRATEGICA DE SERVEIS SOCIALS

CIUTADANIA DIGITAL

CARPETA S0OCIAL

Empoderament de les persones mitjancant la
prestacié de serveis publics digitals orientats a elles

Configurar una carpeta social, on de forma transversal es 2023
pogui obtenir informacio del ciutada (amb la resta de

Departaments de la ciutat) o el ciutada pogui consultar

I'estat dels seus tramits.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

M SERVEIS SOCIALS INTEL-LIGENTS ~ DIRECCIO ESTRATEGICA DE SERVEIS SOCIALS
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Empoderament de les persones mitjancant la
CIUTADANIA DIGITAL prestacio de serveis publics digitals orientats a elles

Dotar d'infraestructures digitals als equipaments d’'oci de A partir
la ciutat [ museus, poliesportius, centres civics, ete.), no de 2024
solament per la seva modernitzacio i millora de les

capacitats de gestid, sind per tal de tenir equipaments

d'avantguarda on puguem desenvolupar projectes |

activitats variades per part de la ciutadania.

MODERNITZACIO
RECINTES |
INFRAESTRUCTURES D'OCI

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

AREA DE CULTURA / AREA DE ESPORTS / AREA DE
e CULTURA INTEL-LIGENT JOVENTUT / COORDINACIO TERRITORIAL (OMDs i
CENTRES CIVICS)

Foment de les competencies cientifics-tecnologic-digitals entre la poblacio i impuls de la
seva capacitacio digital

Les competencies en matéria educativa a escala municipal molts cops és limiten a espais i politiques
d’acompanyament, ja que es tracta d’'una competencia regional. Ara bé la aspiracié ha de ser dotar
d’aquells elements que facilitin que la comunitat educativa de Badalona, a tota i de manera
conjunta, pugui desenvolupar-se amb excel-léncia i les tecnologies i la digitalitzacié podem ser un
dels elements fonamentals:

1. El desenvolupament STEM és un dels motors avui de la transformacio del sistema educatiu.
S'han de dotar als centres educatius, a la comunitat de professors i a les families de
infraestructures, espais i continguts que multipliquin la capacitat educativa de futur del
municipi des del prisma del foment de vocacions digitals, cientifiques, etc. i amb especial
focus en el col-lectiu femeni.

2. L'enfortiment de les competéncies digitals de la poblacié i del personal propi de
I'Ajuntament, involucrant a tota la poblacid de Badalona en la millora de capacitats digitals
a fi d'eliminar la bretxa digital. Aquesta linia de treball prioritaria haura de partir primer
d'una analisi detallada de quin és la situacié de vulnerabilitat i bretxa digital real en el
municipi.
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Projectes

Foment de les competéncies cientifics-tecnologic-digitals
CIUTADANIA DIGITAL entre la poblacio i impuls de la seva capacitacio digital

Aquest treball sera un diagnostic sobre el nivell d'accés a

internet i els diferents usos de les tecnologies de la 2023
. informacio i la comunicacio (TIC) que tindra per objectiu
DIAGNOSTIC INTEGRAL mesurar el nivell de digitalitzacio de la ciutadania i
SOBRE LA BRETXA DIGITAL identificar les necessitats i oportunitats presents i futures.
A BADALONA Per a aixod, s'articulara un procés massiu d'enquestes a la

ciutadania que consideri a tots els diferents col-lectius que
habiten en el municipi.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA RESPONSABLE

SERVEIS SOCIALS / INFORMATICA I TIC /
ESTADISTICA, POBLACIO | ESTUDIS

¢. A FORMACIO INTEL-LIGENT

Teixit socio-economic digital

No es pot aconseguir una plena ciutat digital, la Badalona Digital que estem dibuixant, sense un
veritable teixit socioeconomic digital, sense un ecosistema d’empreses i entitats que impulsin i facin
realitat aquesta nova ciutat. No solament amb una visié final de teixit que es digitalitza, sind
impulsant els agents del canvi, generant el teixit en la ciutat que ha de fer possible aquest salt cap
a la digitalitzacié, la innovacio i la tecnologia. En aquest eix, mitjancant les dimensions i ambits
definits des de la perspectiva de fomentar |'ocupabilitat i emprenedoria, s'aposta per la
diversificacio economica i la facilitacié d'espais i eines per a I'experimentacié empresarial i,
finalment, la millora de la competitivitat prenent la innovacié com a protagonista.

Impuls de nous ninxols d'oportunitat economica basats en la digitalitzacio

1. Posar en marxa projectes tractors. Les noves dimensions dels poligons, i la seva nova
estrateégia, projectes com el de hub energetic i Blockchain, o el centre tecnologic de la UPC,
o el cluster i HUB Bio o les tres Xemeneies Audiovisuals sén clau per generar aquest nou
teixit i atreure talent i iniciatives.

2. Desplegar una politica decidida d’emprenedoria i desenvolupament empresarial i de les
entitats en agquests nous sectors, amb una aposta clara per els nous vectors tecnologics i
digitals avancats.

3. Definir una politica de comunicacié i sensibilitzacié de les oportunitats: Oportunitats
personals, professionals i empresarials, perd també per altres organitzacions i entitats que
vulguin utilitzar la nostra ciutat com a palanca de futur.
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4. Utilitzar la ciutat com laboratori. Posar la ciutat com una ciutat d’oportunitats i com a
plataforma de desenvolupament, d’una nova manera de viure, treballar i fer negocis, s'
atrauran iniciatives que puguin contribuir en I'avantguarda de I'era digital, i situar la nostra
ciutat com una referéncia en aquest camp.

Projectes

. _ Impuls de nous ninxols d'oportunitat
TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL economica basats en la digitalitzacio

En procés
. . d'ideacio
ESPECIALITZACIO POLIGON  atracci start ups i spin offs aliades amb el campus de
LES GUIXERES IBCINENEL .. puti — |GTP.

SECTOR BIOMEDIC

DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES

:,:I ECONOMIA INTELLIGENT REACTIVACIO BADALONA SA / BCIN /
:E:EB CAMPIUS CAN RUTI

Impuls de nous ninxols d'oportunitat

TEIXIT SOCI0-ECONOMIC DIGITAL economica basats en la digitalitzacio
L'aposta és crear un gran centre tecnologic de En procés

HUB AUDIDVIS':'JM produccid audiovisual, que comptara amb el d'ideacic
CATALUNYA MEDIA CITY partenariat de les grans productores catalanes, el
EN L'ESPAI DE LES TRES Catalunya Meédia City, convertint I'espai de les Tres
XEMENEIES A BADALONA Xemeneies en un pol d'atraccid i motor de la industria
SUD audiovisual.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES

- .

= ECOMNOMIA INTEL-LIGENT REACTIVACIO BADALONA SA / BCIN

=5
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Impuls de nous ninxols d"oportunitat
econdmica basats en la digitalitzacié

TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL

El CBCat (Centre Blockchain de Catalunya), de la Cambra

laen
de Comerg de Barcelona, i I'Ajuntament de Badalona, exeCUCS
han posat en marxa el Mode d'Energia del CBCat, la
R nova subseu del centre tecnologic, especialitzada en
Ll belLlig: I"aplicacio de la Blockchain en el sector energétic.
Aguest node comptara amb un equip propi, i se situara
en el BCIN {Badalona Centre Internacional de Negocis)
DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES
=
= ECONOMIA INTEL-LIGENT CAMEBRA DE COMERC BARCELOMA

Impuls de nous ninxols d"oportunitat

TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL econdmica basats en la digitalitzacio
Pendent
. , . planificacio
Promocio de I'economia circular entre les empreses,
temporal

. especialment les dels poligons industrials. Creacio d'un
EIX BESOS CIRCULAR circuit de recollida de residus organics i envasos i
creacio d'un grup de compra agregada d'energia.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES

s ECONOMIA INTEL-LIGENT REACTIVACIO BADALONA SA

==

Modernitzacio i millora de la proposta de valor dels sectors del comerg i el turisme

Comerg

Es una idea recurrent en el Pla la necessitat de tenir dades, de generar registres, en aquest cas cal
un cens, i de mapejar el comerg de la ciutat. Amb aix0 es podria establir realment quin és el teixit
de comerg de la ciutat, zonificar per tipologies o per territori, tenir informacié de mancances de
serveis, etc. Aix0 permetra abordar una veritable politica de comer¢ a la ciutat, adequada a les
necessitats de la ciutat i dels diferents territoris, a la vegada que poder desenvolupar serveis
adrecats a la captacié comercial o la reordenacid, o endegar politiques d’eixos comercials, etc.
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D'altra banda, la pandémia ha posat sobre la taula que molts comergos de Badalona, especialment
els més petits, no estaven preparats per a oferir serveis digitals, incloent-hi la venda en linia. Per
aixo, el Pla també ha de focalitzar-se a augmentar la capacitacid digital dels comerciants, aixi com
impulsar el desenvolupament de solucions digitals exclusivament destinades a aquest sector.

Modernitzacio i millora de la proposta de
valor dels sectors del comerg i el turisme

TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL

2024

Generar un cens actualitzat i digitalitzat dels
<22 NSl S S comergos de Badalona, al mateix temps que es
ST L i DL 212 crea un mapa amhb la geolocalitzacio dels
COMERGOS comercos de proximitat del municipi.
DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES
Vol
= ECOMNOMIA INTEL-LIGENT COMERC | CONSUM / MERCATS

S

Turisme

Les politiques d’explotacio del potencial turistic de Badalona estan tot just iniciant-se, amb la creacié
de I'Oficina de Turisme, o I'inventari actius de la ciutat. La palanca digital i tecnologica pot ajudar a
desenvolupar i millorar aquest camp.

Modernitzacio i millora de la proposta de
valor dels sectors del comerg i el turisme

TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL

2023
PLATAFORMA DE DADES Plataforma de dades d'actius turistics amb interconnexic
D’ACTIUS TURISTICS departamental per la seva actualitzacic.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES

s ECOMOMIA INTEL-LIGENT TURISME / INFORMATICA | TIC

s
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Modernitzacio i millora de la proposta de

TEIXIT SOCIO-ECONOMIC DIGITAL valor dels sectors del comerg i el turisme

Dotacio d'infraestructures avangades tant pels serveis
relacionats amb I'Cficina de Turisme (wifi) perd també pels
elements i actius turistics de la ciutat que permetin la seva

2023

INFRAESTRUCTURES | _ s :

SERVEIS DIGITALS DIRIGITS ~ Interaccio amb el turista.

AL TURISME Creacit d'un espai web de promocio del turisme
(VisitBadalona) i reforg/professionalitzacio de les xarxes
socials de I'Oficina de Turisme.

DIMENSIO SMART BADALONA AREA/AGENTS RESPONSABLES

—

= ECONOMIA INTEL-LIGENT TURISME / INFORMATICA | TIC

=H

Full de ruta del pla Badalona Ciutat Digital 2022-2030

El Pla de Badalona Ciutat Digital 2022-2030 te un nucli vinculat a la dotacié d’eines i capacitats pels
professionals de la corporacio, a la vegada que desplega el conjunt de sistemes d’informacié i de
gestid transversals, i les plataformes de dades, acompanyat d’infraestructures digitals avancades.
Realment aquest nucli (fase 0), pretén dotar a I'Ajuntament de Badalona d’una veritable plataforma
digital de gestid, que permeti abordar el segon nivell que és el desplegament mitjangant la
digitalitzacié de serveis publics més eficients, eficagos i proactius, d’una atencid i participacié de
la ciutadania cada cop més personalitzada i del desenvolupament d’un teixit economic i social en
I'era digital. Per poder desplegar aquest Pla caldra una governanga, basada en nous rols i
instruments, al servei de garantir i prioritzar amb urgencia el desplegament de tots els projectes,
accions, inversions necessaries.

Pla

Amb Faprovacid del Pla
ens caldrh engegar el
conjunt d'scdon .
L'egtablireent de
lideratges iorganitzacit i
la parantia de dotacid
2023

Desplagament

Fase o

Com i fas un big bang cal
desplegar sines,
sisternes, plataformes i
ritaestrucires par
poder abardar seglients
fases
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Model de governanca del Pla Badalona Digital 2022-2030

Comissions per a la governanca del Pla

La concrecié en elements de governanca és diversa en composicid, naturalesa i funcions
(interna/externa, ciutadania/empresa/administracid, local/global, etc.), pero important si realment
es vol fer una aposta transversal de tota I'organitzacié tant a nivell politic com técnic. En concret, es
poden destacar dos elements estructuradors d’aquesta governanca:

A. La creacié d’un Comissionat/da de tecnologia i innovacié digital o de Badalona Ciutat
Digital amb dependéncia directe d’Alcaldia, i amb el mandat de liderar aquest Pla i totes
aquelles iniciatives relacionades, aixi com la de mantenir aquesta visié transversal i donar
suport a les diferents Arees en aquest repte. Igualment també treballar per I'impuls o re-
definicié d’altres instruments municipals de coordinacié.

Comissionat de
Tecnologia i Innovacié
Digital

Planificacio estratégicai

Gestid, control i seguiment

Formacio

desplegament operatiu

Actualitzacid de I'inventari de projectes Gestid i coordinacié de la impl i6 Mecani: de coordinacié inter-Arees Pla de capacitacic interna

dels projectes

de prioritats estratégi Pla de Comunicacid
per a la seleccié de projectes Control de riscos
Proposada de projectes a dinamitzar Control de qualitat Marc legal

Elaboracié d'informes de sequiment

Suport normatiu

B. La creacié d’una Comissiéo de Govern de Transformacié digital o de Ciutat Digital de
Badalona, un espai especific dins de les Comissions de Govern existents en el que tots els
temes relacionats amb el Pla Badalona Ciutat Digital tingui el seu propi espai, on es tramitin
i s’aprovin les diferents iniciatives, accions, expedients relacionats.

| sense oblidar la necessitat de compartir la governanca amb altres agents de la ciutat com empreses
o representants de la societat civil, entitats o persones destacades, per la qual cosa caldria pensar
si crear un Consell per la Ciutat Digital, espai de reflexid i treball i desplegament d’accions, on el Pla
estigui consensuat i la seva evolucio posterior.
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Annexos

Annex 1: Persones participants

Persones i arees participants en les sessions de treball internes

Margarida Abras Museu de Badalona
Susana Albi Patrimoni

Cristina Altabas Serveis Socials

Ariadna Amat Cultura

Anna Gaona Cultura

Rafael Argelich Territori

M. Jesus Arnaiz Informatica

Toni Barbera Turisme

Judith Barroso Serveis Juridics Hisenda
David Barruezo Engestur

Ferran Benito Comerg

Imma Bosch Badalona Serveis Assistencials
Carme Bou Gent Gran

Enric Cahner Medi ambient

Laura Cafadell Feminismes i LGTBIQ+
Merce Castro Patrimoni

Délia Cillero Informatica

Jofre Clofent Contractacio

Xavier Coderch Patronat de la Musica
Xavier Crego Salut

Jordi Crisol Tresoreria

Esperanza Escribano Badalona Serveis Assistencials
Anna Espinosa Dependeéncia

Raquel Garcia Govern

Francisco José Gonzdlez TUSGSAL

David Guillen Guardia Urbana

Josep Amador Iglesias Mobilitat

Saida Javaloy Mediacio

Susana Lara Planificacié Estrategica
Elena Leal Esports

Ferran Llibre Comerg

Jordi Llorens Patronat de la Musica
Eugénia Madrid Dependeéncia

Ona Maduefio Badalona Serveis Assistencials
Cristina Manso Comunicacio

Carme Martinez Cementiris

M. Angels Martinez IMPO

Paula Martinez Participacid

Leonor Martinez Intervencio
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Joan Minguell Cultura

Helena Mogas Habitatge

Varenka Montafa Joventut

Josep Montes Medi ambient

Jorge Moreno Recursos Humans
Gregori Muinoz-Ramos Medi ambient

Marta Padrés Estadistica

Pedro Palacios Enllumenat

Oscar Parada Guardia Urbana
Eduard Pericas Badalona Cultura
Teresa Puig Planificacid Estratégica
Sigfrido Ramos Proteccié Civil

Anna Rams Atencid Ciutadana
Pilar Relano Educacio

Ferran Reyes Proteccié Civil

Jordi Ribas Participacio

Laura Ribot Transparéncia

Josep Maria Ripollés Esports

Esther Robles Serveis Socials

David Rodriguez Gestio residus

Olga Ruesgas Institut Municipal de Serveis Personals
David Ruiz Convivencia

Carles Sagués Informatica

Xavier Sanchez Engestur

Cristina Santiago Contractacid

Alfred Smilges Estadistica

Jordi Soler Manteniment edificis
Ariadna Sureda Joventut

Francesc Torné Reactivacié Badalona
Rosa Trenado Benestar animal

Pla Badalona Ciutat Digital

2022 - 2030

Persones participants en les sessions de treball externes

Pere Alemany President de la Cambra del Barcelones Nord

Carles Agusti Centre Blockchain Catalunya

Oriol Estrada Director d'innovacio clinica Can Ruti

Oriol Fernandez Restarting Badalona

Guillermo Hurtado President de la Plataforma Deixem de ser invisibles
Jordi Lépez Membre de Llefi@net Xarxa Ciutadana

Montse Mongai Representant de la Plataforma Gent Gran

Francesc Torné BCIN — Badalona Centre Internacional de Negocis
Francesc Torné BCIN — Badalona Centre Internacional de Negocis
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Annex 2: Resultats de les dinamiques de participacio internes

Grup 1 - Governancga digital

Governanga intel-ligent

DIMENSIO SMART

GOVERNANCA DIGITAL

TEMATICA

Participacid ciutadana i atencid  la ciutadania

PROJECTE/ACCIO

Oficines d'Assisténcia en matéria de registre

DESCRIPCIO / ANTECEDENTS

Donar compliment legislacid vigent i crear xarxa oficines

PERSONA / AREA AJT
SAC / Secretaria - Unitat PAE

Assisténcia en la tramitacid electronica

Incorporar a la Seu electronica I'atencié on-line als usuaris dels serveis electronics

Secretaria - Unitat PAE / SAC

Decidim

Eina de participacio ciutadana desap! Participacid
Oficines Assisténcia Territorial racionalitzades Racionalitzaci6 d'oficines d'assisténcia territorial N.d.
Next Generation - Transformacid digital atencid ciutadana Atencié ciutadana - videotrucada i altres canals Gestid tributaria / Informatica i TIC
Actualitzacio web de registre d'entitats Actualitzacio web de registre d'entitats Participacio

GOVERNANCA INTEL'LIGENT

Serveis juridics

Desplegament procediments electronics especifics

Desplegament procediments electronics especifics

Secretaria - Unitat PAE / Departaments diversos

Adequacio PAE al portal de transparéncia

Relacid tems publicitat activa amb el QCD

Secretaria - Unitat PAE

Simplificacid requeriments documentals

Ampliacié del cataleg de dades interoperables i integraci en els procediments electroncis

Secretaria - Unitat PAE

0 electronica als Organismes Autonoms

Desplegament PAE en els organismes autonoms

Secretaria - Unitat PAE / OA

Administracié de procediments juridics

Eina que centralitzi i agilitzi administracio de procediments juridics

N.d.

Localret

Quadre de comandament de contractacio de I'Ajuntament. Acord marc per a l'adquisicid d'una solucio

informatica per al sequiment, control i planificacio dels contractes piblics

Contractacid / Informatica i TIC

Base de dades centralitzada - "Wikipedia" Wikipedia de contractacio, fiscalitzacié, procediments, etc. N.d.
5 . . Eina conjunta d'actes ciutat Cracid d'uina conjunta d'actes de ciutat - coordinacio N.d.
Hisenda i recursos interns - - - ~ n
Eina informatica de fiscalitzacio actualitzada Actualitzar eina informatica de fiscalitzacio Intervencid
Dx sistemes d'informacio per als RRHH Digitalitzacié de registre de personal RRHH / Montse Sanchez
Recursos humans Portal de seleccid Digitalitzacio de seleccié de personal RRHH / Fina Carrasco
Portal de formacio Plataforma de formacid RRHH / Dolors Romero
P Millora dels canals de comunicacio a distancia Millora dels canals de comunicacid a distancia N.d.
Comunicacid i imatge

Renovacid de la sala de premsa

Renovacid (adaptar/digitalitzar) sala de premsa

Cristina Manso
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Plataforma intel-ligent

DIMENSIO SMART TEMATICA PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

Gestid de patrimoni Gestor de patrimoni (adjudicat i en proces) Informatica i TIC

Millora gestid via publica i manteniment Millora gesti6 via publica i manteniment Informatica i TIC
Renovacid equipaments informatics Renovacid servidors i cabines emmagatzemament Informatica i TIC

Renovacid equipaments informatics MS Office (desitjable) Informatica i TIC

Renovacio equipaments informatics Eina per desviar trucades adaptada al teletreball Informatica i TIC

Renovacid equipaments informatics Pla de Sistemes Informatics Informatica i TIC

Renovacid equipaments informatics Canvi de centraleta (en procés) Informatica i TIC
Renovacid equipaments informatics Wifi a centres civics i altres Informatica i TIC
Servei 24/7 Servei Informatic i suport 24/7 Informatica i TIC

Servei 24/7 Servei 24/7 connectivitat a Guardia Urbana Informatica i TIC
Manteniment de la fibra municipal Manteniment de a fibra municipal (en procés) Informatica i TIC
Manteniment de a fibra municipal Extensio de la fibra (desitjable) Informatica i TIC

Adaptacid infraestructura a videoconferencies Dotar de cameres i adaptar infraestructura per a permetre videoconferéncies Informatica i TIC
Informacid de Base Informacid de Base Informatica i TIC

Infraestructura

CPD Reforma CPD actual Informatica i TIC
CPD Crear CPD alternatiu Informatica i TIC
Migraci6 core intern xarxa (en procés) Migraci6 core intern xarxa (en procés) Informatica i TIC
Nou portal Web municipal (en procés) Nou portal Web municipal (en procés) Informatica i TIC
GOVERNANGA DIGITAL PLATAFORMA INTEL'LIGENT Actualitzaci6 llicéncies de bases de dades corporatives Actualitzacid llicéncies de bases de dades corporatives Informatica i TIC
Gestid poblacid Next Generation - Desplegament nova gestid de poblacid ePob (en procés) Informatica i TIC
Parking platges Next Generation - Parking platges Informatica i TIC
Millora Portal OpenData Millorar / evolucionar Portal OpenData Informatica i TIC
Quadre de ¢ amb indicadors Quadre de « amb indicadors Informatica i TIC
Interoperabilitat i Adquisici Alineacid plans de digitalitzacio Alinear els diferents plans de digitalitzacio N.d.
Next Generation - Eines seguretat Adhesio / desplegament servei de ciberseguretat Catalonia SOC Informatica i TIC
Seguretat informatica Next Generation - Catalonia SOC Desplegament noves eines de seguretat Informética i TIC
Revisio ENS Revisi esquema nacional de seguretat (ENS) Informatica i TIC

Renovacid de la plataforma amb noves funcionalitats: tipus de mapes amb capes agrupades, parcel.les

amb afectacions, actualitzacid / verificacio inventari territori (adjudicat i en proces) Jhlommatica JHCACICac Tenor

Coneixement Gestio plataforma GIS
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Grup 2 - Ciutat digital

Entorn intel-ligent

DIMENSIO SMART TEMATICA PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

Medi ambient i sostenibilitat Plataforma centralitzadora d'inventaris Crear un repositori o plataforma centralitzadora d'inventaris N.d.

El contracte de gestid i recollida de residus i deixalleries esta en continuitat de servei. Estem treballant eln
€l nou contraacte. La nova realitat normativa, europea, estatal i autonomica, ens obliga a objectius de
reciclatge i de pagament individualitzat de la TMR per produccié que actualment estem lluny d'assolir i que
obligaran a implantar noves teconologies en la recollida dels residus

Nou contracte de recollida de residus Servei de Netja de la Ciutat

CIUTAT DIGITAL ENTORN INTEL'LIGENT Eina de facilitacié de consulta péiblica urbanisme Creacid d'una eina de facilitacié de consulta piblica N.d.
Urbanisme — » S » . . . . - " ) I ) .

Eina d'interaccid amb el ciutada d'informacio de serveis urbanisme Creacié d'una eina per I'Ajuntament d'interaccio amb el ciutada d'informacio de serveis N.d.

Optimitzar sistema localitzacid ninxols (cementiris) Optimitzar sistema localitzaci ninxols (cementiris) N.d.

Implementacid de registre d'entrada i sortida (habitatge) Implementacio de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.

Sistema digital de control de residus individualitzada/per habitatge Implementacio de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.

Sistema reciclatge de contenidors intel*ligents Implementacid de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.

GMAO Sistema de gestié de manteniment GMAO Sistema de gestio de manteniment N.d.
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Mobilitat Intel-ligent

DIMENSIO SMART TEMATICA

PROJECTE/ACCIO

Pla Badalona Ciutat Digital

DESCRIPCIO / ANTECEDENTS

2022 - 2030

PERSONA / AREA AJT

Transport puiblic

Projecte AMBICI

Projecte bicicletes compartides metropolitanes. En marxa

Josep Amador Iglesias

Projecte Bicibox

Projecte per aparcaments segurs de bicicletes en punts d'intermodalitat. Dos Biciboxs de gran capacitat es
Us a Pompeu Fabra (2021) i Renfe Badalona (2022)

Josep Amador Iglesias

PIUS electronics

Punts d'informacié eléctronics de I'AMB per a informaci6 a I'usuari a les parades de Bus.

Josep Amador Iglesias

APPs AMB

Diferents APPs de I'AMB per a informacié de temps de pas dels bus i de punts de carrega de vehicles
eléctrics. En marxa des del 2020

Josep Amador Iglesias

Semafors dedicats per al bus

Instal*lacié de semafors de prioritzacié semaforica. En marxa. A executar limit 12/2022

Josep Amador Iglesias

Semafors dedicats per al bus

Instal*lacid de canvis de fase semafdrica mitjangant comandaments per a la prioritzacié del bus

Josep Amador Iglesias

Aforadors de viatgers en bus

Aforament de viatgers de bus (puja-baixa) per cada linia i volum d'utilitzacié de parades amb visii6 artifici

Josep Amador Iglesias

CIUTAT DIGIT/ MOBILITAT INTEL'LIGENT

Mobilitat

Plataforma ZBE

Sistema de gesti6 de zones de baixes emissions. Conveni signat amb AMB per a la gestio de la ZBE
Badalona

Josep Amador Iglesias

Plataforma ZBE

Sistema de control d'accessos i incidéncies a la Zona d'Ultra Baixes Emissions de I'Tlla de Vianants del Bari
del Centre

Josep Amador Iglesias

App de gestio de I'estacionament regulat

Eina de regulaci6 d'aparcaments en Zona Blava, DUM i Residents. Les dues primeres estan en s des del
10/2020. La tercera esta en procés

Josep Amador Iglesias

Eina de participacié ciutadana en mobilitat

Eina col*laborativa per facilitar consell participatiu de mobilitat

Josep Amador Iglesias

Eina de participaci6 ciutadana en mobilitat

Eina collaborativa per a facilitar la parcipacio en la redaccié del Pla de Mobilitat Sostenible

Josep Amador Iglesias

Eina de participacié ciutadana en mobilitat

Eina col*laborativa per a facilitar la parcipaci6 en la redaccié de la nova Ordenanga de Mobilitat

Josep Amador Iglesias

Centralitzacié semaforica

Projecte per a la centralitzacié dels principals eixos semaforics de la ciutat, connexié mitjangant xarxa de
fibra Optica i sala de centralitzacié semaforica. Pendent des del 2019

Josep Amador Iglesias

Web municipal mobilitat Sistema eficient de gesti6 de la informacié del Dept. N.d.
Web municipal mobilitat Aplicar la llei de transparéncia pel que fa a publicacié de decrets i contractes N.d.
Microhub logistic Creacid d'un microhub per a la distribucié sostenible de mercaderies per a Itiltima milla. en redaccio set- Josep Amador Iglesias
Nou contracte publicitari-marquesines bus Nou contracte de tecnificacié de les marquesines del bus afegint sensoritzacié i connexié 5G N.d.
Referenciacio de tots els elements geografics en u portal SIG gestionat en temps real i vinculat als
SIG Mpal f N - N.d.
inventaris de manteniment

SIG Mpal Vinculta a I'enterior , APP ciutadana d'entrada d'incidéncies N.d.

Optimitzar sistema de gesti6 d'incidéncies (estandard, plataforma, orientada a la integracié dels diferents
Gestor Municipal Actucions i Obres (GMAO) inventaris). Imprescindible inspectors de camp 1 per districte per a la comunicacié online via tablet i N.d.

valoraci6 de les actuacions realitzades

I ) - Gestio de la velocitat comercial de bicicletes i bus en temps real mitjangant visio artificial. automatitzacié
Gestid i informaci de la Mobilitat en temps real daforaments i aranyes de transit N.d.
App camins | entorns escolars App participatica i d'analisi de la mobilitat escolar. Obtencié de tracks de desplagament i aranyes de N,

recorreguts

Maa$ (Mobility as a Service) Integrador de serveis de mobilitat amb tarificacié progressiva o amb packs d"ds N.d.
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Grup 3 — Persones Digitals

Benestar Intel-ligent

DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

DIMENSIO SMART TEMATICA PROJECTE/ACCIO
. . - . Vincular salut, esport i mobilitat sostenible. Instal.lacié de punts bicing als centres de salut. Promocionar N -
Projecte salut, esport i mobilitat sostenible bonificacions si accedeixes aquests punts. Destacar a la App aquests punts propers als centres Servei de Mobiltat. Departament de Salut
Observatori de Salut de la Ciutat Modernitzar sistemes d'informacié - Observatori de Salut de la Ciutat, orientat a la ciutadania Departament de Salut
Salut
Millora de la gesti6 del coneixement de proteccié de la salut Millorar gesti6 del coneixement de proteccié de la salut a nivell teritorial Departament de Salut
Humanitzaci6 del tracte al pacient Reforgar la humanitzacié del tracte al pacient. Dotacié de personal especialitzat Serveis assistencials
App de localitzaci dels centres de salut del territori vinculada al servei Bicing Promoure transport saludable amb la creacio d'una app d_e !o_calnzacno dels centres de salut del territori Nd.
vinculada al servei Bicing
Projecte de Digitalitzacié de les instal*lacions esportives municipals Dotar a les instal*lacions (GD) d'equips informatics i d'equips de control d'accés Servei d'Esports
N - B . . Controlar el funcionament i el consum de les instal-lacions esportives (GD) pel que fa als serveis basics -
PERSONES DIGITALS BENESTAR INTEL-LIGENT Projecte de control energétic de les instal*lacions Esportves Municipals com ACS i Electricitat amb un control de registre telematica Servel d'Esports
Tenir un programa de gestié esportiva (abonats, entitats, calendari, arrendaments, cobraments,
Projecte de millora de la Gesti6 Esportiva centralitzada facturacions, inventari, documentacio, facilitar tramitacié de documentacio, etc..), per ajudar a la gestio Servei d'Esports
centralitzada i personalitzada per cada instal*lacié esportiva de (GD)
Esports
Per tal de poder desenvolupar els projectes anteriors, caldrauna formacié personalitzada al Personal técnic
Projecte de formacio tecnologica al Personal Técnic del Servei d'Esports del Servei d'Esports i per altre banda els oficials d'ofici de les instal*lacions esportives pel correcte Servei d'Esports
desenvolupament dels programes i control d'accés
Crear un vincle directe amb totes les entitats i usuaris de les instal*lacions municipals i teixir un enllag
Projecte de creacié d'una APP per Esports vcomunlcvatlu ide servgl adequang les |nsta|'\a‘c|o!15va les demangs del§ u;uar\s Taml:!e ensvservelx per Servei d'Esports
informar i que es pugui valorar, via enquesta i bistia de suggeriments i millora les relacions directes entre
el Servei i els abonats
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Ajuntament de Badalona

TEMATICA

DIMENSIO SMART

PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

Vincles Badalona

Reforgar les relacions socials de les persones grans que se senten soles i millorar el benestar a través de la
tecnologia i del suport d'equips de dinamitzacié social, a través del préstec de tauletes per part de
I'sjuntament amb una aplicacié instal.lada i amb connnexié a internet per poder utilitzar I'APP. ( A

Barcelona funciona ). Si s'incrementen les partides i la dotacié de personal a I'equip podria plantejar-se.
Siné només es queda en un desig

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Eines de comunicacié entitats gent gran i persones grans de la ciutat

Disposar d'un whatsapp de gent gran i el canal twitter amb objectiu d'informar - difusié - sobre activitats,
normatives, consells... i relacional entre entitats

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Eines de consulta sobre recursos socio-culturals per a gent gran

Creaci6 d'un chat-bot public a la web municipal, que pugui redirigir al recurs en base a una consulta del
ciutada

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Millora atencié ciutadana i sistema de citacions

Poder concertar hora d'atencié per la web o via telefonica. Unir I'agenda Hestia dels professionals amb
aplicatiu de cites prévies de la web

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Millora atencio ciutadana i sistema de citacions

Dotar de la infrastructura

ia per realitzar i via vi

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Millora atencié ciutadana i sistema de citacions

"Facilitar I'atencié al public: noves eines.
Incorporar la signatura biométrica de les persones ateses.
Dotar al personal que realitza la primera atencié de ordinador i escanner"

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Millora atencio ciutadana i sistema de citacions

realitzacié d'oficina Virtual d'atencié social, on les persones usuaries poguin realitzar la peticié d'algun
tramit adjuntan la documentacié necessaria. Realitzar demandes o consultes

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Serveis socials, convivéncia i solidaritat

Millora atencié ciutadana i sistema de citacions

Contemplar la diversitat d'idiomes de les persones usuaries de Serveis Socials en la pagina web, facilitar la
informacio

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Formacié en TIC i dotacié de personal

Alleujar bretxa digital: formacié en TIC i dotacié de personal

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Dotacié d'eines per millorar la comunicacié amb ciutadans tercera edat

Dotar d'eines i personal adequat per millorar la comunicacié amb el ciutada (especialment tercera edat) i
millorar comunicacié amb el treballador (intranet?)

N.d.

Digitalitzaci6 Serveis Socials

Dotar de tablets a les Treballadores Socials per realitzar el PIA. Estalvariem: imprimir, escanejar,
autenticar i enviar per EACAT el PIA a la Generalitat. A més de | estalvi de paper

Unitat de Dependéncia

Digitalitzaci6 Serveis Socials

Dotar les sales de visita d “ordinadors, amb camares, per poder fer reunions o altres per zoom

Unitat de Dependéncia

Digitalitzacié Serveis Socials

Mobil amb WhatsApp (alguns usuaris demanen que si ens podem comunicar per aquesta xarxa) i altres

Unitat de Dependéncia

Digitalitzacié Serveis Socials

Scanner per totes les taules

Unitat de Dependéncia

Digitalitzacié Serveis Socials

Paquete Office

Unitat de Dependéncia

Millora pagina web de serveis socials de I'Ajuntament

Millorar i actualitzar |“informacié de la pagina web de Serveis Socials, mobilitat.....I possibilitat I'accés a
links d'altres recursos i/o tramits

Unitat de Dependéncia

Chatbox

Incorporar Chatboxs a la pagina web.
Tant per demanar cita com per orientar la demanda de la persona.
FAcilitar la cita inicial

Direccio Estratégica de Serveis Socials

Millora de la gestio interna

Millorar gestié interna: dotar de Microsoft Office. Programari necessari per poder treballar amb I'aplicatiu
de recollida de dades HEstia, proporcionat per La Diputacid

Direccio Estratégica de Serveis Socials
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DIMENSIO SMART TEMATICA PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

Configurar una carpeta social, on de forma transversal es pogui obtenir informacié del ciutada (amb la

resta de Departaments de la ciutat) o el ciutada pogui consultar I'estat dels seus tramits Direccio Estratégica de Serves Socials

Carpeta social

Els centres residencials disposen d'un programari per a la gesti¢ de I'historial clinic i d'atenci6 al resident.
Gestio Serveis Residencials Aquest programari actualment s'allotja als servidors de I'IMSP, per tal de donar més seguretat i IMSP
disponibilitat a les dades s'ha iniciat una licitacié per la migraci6 al nivol d'aquesta aplicacié

En l'actualitat els expedients dels usuaris de I'Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolgscéncia es gestionen
Gestié EAIA amb una base de dades d'access 2.0. Esta obsoleta i no permet actualitzacions. Es necessari disposar IMSP
d'una eina que pugui substituir aquesta

El Centre de Deteccid i Atencié Precog gestiona els historials cinics dels usuaris amb un programari obsolet

Gestié CDIAP i que no permet actualitzacions. Obliga a tenir registres paral*lels per poder gestionar les dades i donar MSP
resposta als indicadors del Dep: dela itat referent
Totes les gestions corresponents a llicéncies retribuides i calendaris laborals es tramiten amb petits
Portal de I'empleat aplicatius propis. S'hauria de poder accedir al portal de I'empleat igual que els treballadors de IMsP
A
Gestié rebuts residents Els rebuts dels residents es gestionen amb programari propi, s'hauria de disposar d'un programari que IMSP

permeti optimitzar i protegit aquests tramits
PERSONES DIGITALS BENESTAR INTEL'LIGENT Serveis socials, convivéncia i solidaritat

Només hi ha un programari propi que recull les incidéncies, necessitem un gestor que ens permeti IMSP

Gestié incidencies manteniment edificis " : PR - " "
gestionar el seguiment de les incidéncies, programar intervencions preventives

L'Aula de Suport i Unitat d'Escolaritat Compartida treballa amb excels per la gesti6 dels objectius i MSP

Gestor expedients académics : - ) . P
avaluacions. Es necessari un programari especific per aquestes tasques

L'Ajuntament ha iniciat una licitacié per la incorporacié de I'IMSP a la plataforma MyTAO. Un cop MSP

MyTAO finalitzada aquesta posada en marxa inicial s'haura d'adaptar per a totes les configuracions de I'TMSP

L'any 2021 es va dur a terme la renovacié de tot el parc informatic actiu de I'IMSP. Aquest any 2022 es vol IMSP

Renovacld d'equipaments licitar el subministrament d'estacions de treball per als llocs de treball que fins ara no en tenien

No disposem de llicéncies suficients per a totes les estacions de treball, i les que tenim sén molt antigues i IMSP

Renovacié d'equipaments no permeten treballar amb arxius que remeten des d'altres administracions

Renovacié pagina web IMSP La pagina web de I'IMSP és molt antiga, aquei 2022 s'ha adjudicat un contracte pel desenvolupament IMSP
'una nova
Accés a e-CAP dels serveis residencials Els serveis sanitaris de les residéncies necessiten poder accedir a la plataforma e-CAP del sistema de salut, MSP

per seguiment de prescripcié farmacologica dels residents, i coordinacié de cures
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Societat Intel-ligent

DIMENSIO SMART TEMATICA

Cultura

PROJECTE/ACCIO

Base de dades cultural

Pla Badalona Ciutat Digital

DESCRIPCIO / ANTECEDENTS

Creaci6 d'una base de dades publica i consultable d'agents culturals (artistes, entitats, empreses, etc.) i
equipaments de la ciutat

2022 - 2030

PERSONA / AREA AJT

Servei de Cultura

Badalona Cultura

Badalona Cultura: digitalitzar processos administratius (en procés)

Servei de Cultura

Facilitacié d'accés a recintes culturals

Facilitar processos d'accés de les empreses i entitats als recintes municipals i teatres

Servei de Cultura

Modernitzacid recintes culturals

Modernitzar els equipaments municipals

Servei de Cultura

PERSONES DIGITALS SOCIETAT INTEL-LIGENT

Formacié

Serveis de docéncia per formar als socis/socies dels Casals Municipals a través
i tablets i pl en relacié a aplicacions digitals.

Licitaci6 de 2 anys +1 prorroga per tal de facilitar formacio als usuaris/es dels Casals de Gent Gran
Municipals en relacié a informatica i TIC per tal de disminuir la bretxa digital i incrementar la autonomia de
la gent gran en aquests aspectes. Aquest projecte va vinculat a una altre licitacié d'arrendament
d'ordinadors pels Casals atés que els existents estan obsolets des de fa anys. Mentre no es disposi
d'ordinadors moderns la formacié no es podra fer per aquesta via, si a través dels smartphones dels
usuaris

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Suport formatiu a les Juntes dels Casals de Gent Gran de la ciutat en relacié a
la tramitaci online amb les administracions.

A través del professional incorporat a I'equip ( de forma temporal ) :" Dinamitzador en noves tecnologies”,

es facilitara formacio als usuaris dels Casals Municipals en ['is de les xarxes socials, l'internet i informatica

a nivell basic, aixi com la prevencié en temes de ciberseguretat, per tal de prevenir un mal Us de les xarxes

i evitar riscos de fraus i similars. Disminuir la bretxa digital de les persones grans, facilitant el coneixement
i el bon Us de les xarxes. Es fara a través de sessions de formaci6 de continuitat, aixi com de xerrades

puntuals de diferents temes al voltant de les TIC i les xarxes i el seu Us als Casals. Aquesta intervencié ( 1
any: setembre 2022- maig 2023 ) es fara mentre no es tiri endavant la licitacio del Servei de formacio

prevista per 3 anys

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Suport formatiu als usuaris/es dels Casals de Gent Gran de la ciutat en I'accés
i Us de les Apps més necessaries per a la gesti6 dels seus tramits

En col.laboracié amb el Departament de Salut de I'Ajuntament i amb la participacié dels centres d'atencié
primaria de Salut, fer formacié als Centres en relacié a 'App " La Meva Salut" per poder accedir als serveis
meédics, informes, peticio cites...

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Formaci6 als usuaris dels Casals Municipals en relacié a la utilitzacié de les
Xarxes Socials, informatica basica i prevencié en temes de ciberseguretat

A través del professional incorporat a I'equip ( de forma temporal ) :" Dinamitzador en noves tecnologies",

es facilitara formacio als usuaris dels Casals Municipals en I'is de les xarxes socials, I'internet i informatica

a nivell basic, aixi com la prevencié en temes de ciberseguretat, per tal de prevenir un mal Us de les xarxes

i evitar riscos de fraus i similars. Disminuir la bretxa digital de les persones grans, facilitant el coneixement
i el bon Us de les xarxes. Es fara a través de sessions de formaci6 de continuitat, aixi com de xerrades

puntuals de diferents temes al voltant de les TIC i les xarxes i el seu Us als Casals. Aquesta intervencié ( 1
any: setembre 2022- maig 2023 ) es fara mentre no es tiri endavant la licitacié del Servei de formacio

prevista per 3 anys.Aquest projecte va vinculat a una altre licitacié d'arrendament d'ordinadors pels Casals

atés que els existents estan obsolets des de fa anys. Mentre no es disposi d'ordinadors moderns la
formacié no es podra fer per aquesta via, si a través dels smartphones dels usuaris

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Continguts formatius per empoderament de la malaltia d'un pacient

Dotar de continguts formatius per la societat via plataforma elecronica, pel seguiment de la meva salut.
Facilitar I'empoderament de les persones de la seva malaltia millorant el nivell de coneixement i
I'adherencia éutica i consolidar estils de vida
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Grup 4 — Economia Digital

Economia Intel-ligent

Pla Badalona Ciutat Digital

2022 - 2030

ECONOMIA DIGITAL ECONOMIA INTEL'LIGENT

Captaci6 de comerg i reforgar la municipalitat. Carnet Jove

Captacid de comerg Badalona (en prova pilot) N.d.
ST Impulsar associacionisme. Bons consum (en marxa -
Impuls associacionisme ’ N.d.
externalitzat)
Comerg i mercats Suport tramitaci6 electronica Incorporar elements de suport a la tramitacié electronica N.d.
Mapes d'impacte Mapes d'impacte - geolocalitzacié de comergos propers N.d.
Renovar cens Cens actualitzat i digital N.d.
Wifi Oficina de Turisme Habilitar xarxa wifi a I'Oficina de Turisme N.d.
Creaci6 d'un espai web de promocié del turisme
Web promoci6 turistica (VisitBadalona) i reforg/professionalitzacié de les xarxes socials N.d.
de I'Oficina de Turisme
Reforg a la restauracio Programa de reforg de la restauracié i gastronomia local N.d.
Millora connexié interdepartamental Millorar interconnectivitat amb altres departaments N.d.
Turisme . \e
Explotar actius de ciutat (platges, situacié geografica,
Explotacié dels actius de ciutat patrimoni historic i cultural, etc.) per atraccié de turisme N.d.
regional, nacional i internacional
A - Explotacié del turisme de congressos i turisme nautic (Estacid
Congressos i turisme nautic o N.d.
Nautica adaptada)
Congressos i turisme nautic Organitzar una Fira de valor diferencial (desitjable) N.d.

Poligons d’activitat industrial

Transformacié poligons Sud i Nord

Transformacié urbanistica, econdomica, mobilitat i educativa.
Projecte plantejat any 2018.

Francesc Torné. REBASA

Especialitzacié poligon Les Guixeres i BCIN sector bio.edic

Atracci6 start ups i spin offs aliades amb el campus de Can
Ruti - IGTP

Francesc Torné. REBASA

Centre Blockchain Catalunya

Allotjament al BCIN de la subseu d.energia. Possible projecte
de comuntat energética fotovoltaica poligon Les Guixeres

N.d.

Eix Besos Circular

Promocio de I.economia circular entre les empreses,
especialment les dels poligons industrials. Aparentment poca
incidéncia tecnologica. Creacié dun circuit de recollida de
residus organics i envasos i creacié d.un grup de compra
aareaada d eneraia

Francesc Torné. REBASA
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Annex 3: Resultats detallats del diagnostic de maduresa digital

Governanga intel-ligent

Sistema de Gestio Interna

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES IMPLEMENTADES A
BADALONA

Economia, Hisenda, RRHH, Urbanisme, Territori, ...:
Aquests sistemes son els basics per al funcionament de
qualsevol ajuntament: Gestié economicofinancera
(comptabilitat i tresoreria), Gestid tributaria i recaptacio,
Gestio de personal, Nomines i RRHH, Gestid patrimonial,
Padré municipal d'habitants, Gestid urbanistica i territorial.

Comptabilitat: Gema. Aplicacié web, dades al
nuvol, Plataforma T-Systems

Gestid Tributaria: Plataforma ORGT

Nomines i RRHH: Programa Epsilon

Gestid Patrimonial: Aplicacié desenvolupament
propia amb eines php

Gestio Urbanistica i territorial: Aplicacio
desenvolupament propia amb eines php

Gestid de secretaria:
Gestid de convocatories, actes i decrets, i gestio de sessions.

Plataforma d' Administracio electronica
VideoActa

Gestio 1SO:

Gestio de tots aquells documents i registres de les empreses
que siguin necessaris per al compliment de les normes I1SO
9001, I1SO 14001, etc.

Contractacio desconeix |'existéncia d’ISO
actualitzades

Quadre de Comandament Integral:

Inclou informacié tant agregada com desglossada, amb els
objectius i indicadors municipals. La informacié disposa de
diverses vistes i controls grafics que permeten veure-la per
diverses categories: tematiques, departaments, etc.

No. Actualment el seguiment del Pla de Govern es
realitza mitjangant un Excel

S’esta valorant la compra de I'eina de Quadre de
comandament

Intranet informativa:

Punt Unic d' accés a la informacio per als empleats
municipals: Directori municipal, accés a nomines i altra
informacio de RRHH, noticies, documentacio, tramits interns.

Desenvolupament propi amb eines Oracle i gestio
documental UCM

Portal de I' empleat: Integrat amb la eina de gestio
de RRHH

Eines de comunicacié i col-laboracio:
Inclou eines per a la comunicacié com xats, videoconferéencia,
comparticid de pantalles.

Eina ZOOM per a videoconferéncia
Eina TeamViewer
Eina sistema connexié remota
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Administracio Electronica

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Registre E/S:

El Registre d' Entrades i Sortides garanteix el control d' entrada i sortida de
documentacid presencial i telematica, aixi com la seva distribucio a I' Entitat.
Permet gestionar tots els llibres de registre de I'Entitat i interrelacionar-los
entre si (registre general d'entrades, de sortides, departamentals, etc. ) i
possibilita registrar la documentacio presentada a I'Entitat i que va dirigida a
altres Organismes (finestreta unica).

@)

Plataforma d' Administracid
electronica

Expedients i tramitacié electronica:

Inclou la definicié de tramits electronics amb els passos i logica de cada
tramit, i la creacid d' expedients associats a aquests tramits on es va
incorporant la documentacié de cada expedient. Aquesta plataforma ha de
funcionar de manera integrada amb la resta dels components de ['
administracio electronica, els sistemes de gestiod interna, aixi com la resta dels
sistemes municipals.

o Plataforma d' Administracio
electronica

Gestié documental:
Emmagatzema la documentacié associada als expedients en format
electronic.

o Plataforma d' Administracio
electronica

Signatura electronica:
Identifica de forma electronica i segura la persona que esta signant un
document associat a un expedient.

o Plataforma d’ Administracié
electronica

Registre electronic:

D’igual manera que el registre E/S ho fa de manera presencial, el registre
electronic habilita les persones i empreses per presentar documentacié
telematicament.

o Plataforma d' Administracio
electronica

Notari:
Realitza el segellament de temps com a part del procés de signatura
electronica.

o Plataforma d' Administracio
electronica

Portafirmes:

Sistema on s' incorporen els documents electronics abans de presentar-los a
la signatura, permetent signar els documents a través de signatura
electronica.

o Plataforma d' Administracio
electronica

Portal public d'eAdministracié/Seu electronica:

Suporta la interaccid telematica amb la ciutadania, i és el Portal a través del
qual la ciutadania inicia els procediments, interactua amb |' administracio al
llarg de la vida dels mateixos i pot consultar, en tot moment, I' estat en el qual
es troben. Aquesta solucid tecnologica és d' obligada implantacid.

o Seu electronica Badalona:
seu.badalona.cat

Notificacions electroniques:
Notifica fefaentment a un ciutada.

o eNotum anomenada des de la
plataforma d'administracio
electronica
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Factura electronica:

Modul de gestid i tractament de factures electroniques per a les o eFactanomenada des de la
Administracions Publiques, en compliment de la Llei 25/2013 i de I'ordre plataforma d' administracio
HAP/492/2014. Aquesta solucid tecnologica és d' obligada implantacid. electronica

Repositori integral de la ciutadania:

Conté tota la informaci6 relativa als expedients gestionats, des del puntde [0 Plataforma d' administracio
vista de la ciutadania. electronica

Contractacio i licitacio electronica:

Permet gestionar els expedients administratius de licitacio i contractacio d'

una entitat. Abasta totes les fases del cicle de vida d'un procediment de o  Plataforma de serveis de
contractacio, des de I'inici i corresponent fiscalitzacid i aprovacié de contractacié publica Generalitat de
I'expedient, publicacid dels plecs, adjudicacid, formalitzacid del contracte, Catalunya

execucid i facturacié, a més de totes les incidencies que puguin vincular-se a

I'expedient (prorroga, cessié de contractes, etc.).

Participacio Ciutadana

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Publicacié al web municipal de manera clara, estructurada i entesa dels
pressupostos municipals, els salaris d'alts carrecs, els contractes signats, les
subvencions concedides, i altres dades especificades a la Llei de
Transparencia. Aquesta solucio tecnologica és d' obligada implantacio.

o S’esta posant en funcionament nova
Web municipal basica: WEB
Web émb informacié.municipal, noticies, historia, descripcio de la ciutat, o Desenvolupament propi amb eines
serveis, adreces, perfil del contractant, ... Wordpress i Weblogic d' Oracle

o Gestido documental en UCM
Sistema d' atencié ciutadana:
Bustia eIectrb|ni'ca o formulari al ng? Munic’ipal que permet a la ciutac.jania o Seu electronica Badalona:
adrecar-se a I'Ajuntament. Les sol-licituds sén emmagatzemades, gestionades seu.badalona.cat
i resposta.
Sistema de gestio d' informacié municipal:
Permet gestionar de manera estructurada i distribuida la informacié
municipal que es publicara al web municipal. Aquesta gestiod es pot realitzar |° Desenvolupament de programes
per usuaris no técnics amb diferents responsabilitats, permetent el propi a mida segons les necessitats
manteniment de la informacio de les diferents arees municipals: turisme, de cada departament, eines php
mobilitat, comerg, etc. Aquest sistema permetra al seu torn gestionar la o Sistema d’informaci¢ distribuida
informacio en el futur en altres canals (mobil, pantalles municipals, etc.).
Sistema de gesti6 de cita prévia i cues: o Atenci6 a les oficines d' atencio al
Sistema que permet al ciutada sol-licitar cita presencial amb I'Ajuntament, ciutada, sistema de SuTurn
classificant les cites per tematica, i disposant d'un sistema de gestié de cues. [0 Atencio tributaria, sistema de torn

de I' ISPT

Portal de transparéncia: o Portal de transparéncia de I'AOC,

part s'omple automaticament pel
sistema i la resta hi ha un protocol
perque els departaments vagin
aportant la seva informacio
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App municipal integradora (turisme, comergos, serveis, noticies, etc.):
Equivalent al web municipal per a la interaccié amb la ciutadania, pero
amb continguts adaptats a les necessitats de I' usuari mobil: noticies,
transport, punts turistics, etc.

No es disposa de solucié tecnologica

Incidéncies urbanes:

Sistema que permet al ciutada notificar una incidéncia urbana (neteja,
senyalitzacio, seguretat, etc.) via mobil facilitant posicio, fotografies i
altra informacid. Segons la categoria, la incidéncia és emmagatzemada,
gestionada i resposta per |' area responsable.

Aplicacié amb funcionalitats per portar el
circuit de resolucié d'incidéncies i dues
apps, una preparat per als técnics i una
altra perque la ciutadania pugui reportar
incidéncies amb posicionament i
fotografies.

Portal de dades obertes:

Publicacié d'informacio (taules, bases de dades) municipal en format
reutilitzable (ex.CSV, XLS, RDF). També es presentara de manera
amigable i intuitiva per al ciutada/empresa, amb capacitats avancades
de visualitzacid.

Portal de desenvolupament intern amb
eines Wordpress i AOC

Participacio ciutadana:

Possibilita que totes actuacions, normatives o decisions que prengui el
Govern Municipal puguin ser valorades, debatudes o criticades per la
ciutadania. Aixi mateix, també estableix el marc perque la ciutadania
pugui plantejar les seves propies propostes idees o iniciatives per ser
discutides i analitzades entre tots.

Participa 311 — Badalona.diba.cat

Integracid d' atencid ciutadana amb xarxes socials:

Sistema que permet la recopilacid i gestié dels comentaris realitzats en
xarxes socials als diversos perfils municipals, integrant aquesta gestié
amb els procediments de gestid d' incidencies.

Actualment no es disposa de solucio
tecnologica

Cartelleria digital interactiva:

Disponibilitat de totems o pantalles interactives en diferents punts de
la ciutat perqué la ciutadania puguin accedir als serveis de
I'Ajuntament, gestionant-se aquesta informacié de manera coherent
amb la web i I'app municipal.

Actualment no es disposa de solucio
tecnologica

Pressupostos participatius:
Permet a la ciutadania participar en el procés de decisié d' algunes
partides municipals.

Es va fer un procés participatiu I'any 2016

Automatitzacio centraleta telefonica:

Optimitzacio dels sistemes per augmentar la rapidesa de resposta i '
eficiencia en la gestio del temps de |I' atencid telefonica: centraletes
amb redireccionament, argumentaris, reconeixement de veu, etc.

Si. Sense reconeixement de veu

Caixer ciutada/Targeta ciutadana:

Disponibilitat de sistemes caixer/targeta que permetin la identificacidé
de la ciutadania i I'accés als serveis de I'Ajuntament, gestionant-se
aquesta informacié de manera coherent amb la web, I'app municipal i
la seu electronica.

No se’n disposa

104




Ajuntament de Badalona

Incentius ciutadans:
Promocio de la participacid ciutadana mitjangant I'oferta d'avantatges
al ciutada.

No se’n disposa

Alertes contextuals:

Utilitza informacié contextual d'usuari mobil (posicid, llocs habituals)
per notificar informacid rellevant (talls de transit, seguretat, etc.) que [°©
el pugui afectar, en termes de seguretat o mobilitat.

No se’n disposa

Ciutada com a sensor:

Utilitzacio dels sensors habilitats als mobils de la ciutadania per obtenir
informacio d'interés per a la ciutat: cobertura telefonica, soroll, transit, |°
etc. , garantint la seguretat i anonimitat de les dades.

No se’n disposa

Plataforma intel-ligent

Coneixement

AMBIT D'ANALISI SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

GIS - Sistema d'informacio geografica:
Sistema que permet gestionar la informacid georeferenciada dels|o
multiples sistemes municipals. Disposar de tota la informacié en un
mateix sistema/format GIS permetra la seva visualitzacié conjunta en
diverses capes d'informacio.

Web municipal 2 geoportal
http://ajuntament.badalona.cat/guia-
grafica-de-la-ciutat/

Repositori de dades obertes reutilitzables: o
Emmagatzematge de la informacié de dades obertes, que facilitara I'
intercanvi d' informacié entre sistemes municipals, aixi com la seva
publicacié al Portal de dades obertes.

Al Portal de transparencia i en el portal de
dades obertes.

http://opendata.badalona.cat/od/

Business intelligence:

Eines de suport a I'elaboracié de quadres de comandament, panells de
control (dahsboards), generacié d'informes, mineria de dades i analisi
OLAP.

@)

No es disposa d’informacid

Repositori de Big Data:

Emmagatzematge de volums ingents de dades generades per la Ciutat
Intel-ligent, podent diferenciar-se entre emmagatzematge en temps|®
real i emmagatzematge historic.

No se’n disposa

Processament complex d' esdeveniments:

Analisi d' esdeveniments de forma continua, tenint en compte la
dimensié temps. En combinacié amb motors de regles permet definir
comportaments complexos del sistema.

O

No se’n disposa

Machine learning:

Aprenentatge automatic del sistema a partir d' unes pautes basiques,
per deduir i obtenir conclusions que permetin realitzar actuacions en un/®
camp determinat.

No se’n disposa
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Interoperabilitat i Adquisicio

AMBIT D'ANALISI SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Bus d' interoperabilitat:

Facilita la interconnexié de tots els components de I' administracié
electronica, aixi com la integracié i interoperabilitat amb els diferents
sistemes de gestio i sistemes externs.

No se’n disposa

Eines ETL:

Eines que permeten I' extraccio, transformacid i carrega de dades des
de multiples fonts d' una manera ordenada i depurada, per carregar-les
en una altra base de dades.

@)

No se’n disposa

Adquisicié multiprotocol:

Sistema que permet independitzar I' adquisicid d' informacié del
protocol, mitjangant la definicié d' interficies oberts i estandards que°
permeti afegir nous connectors conforme es vagin estandarditzant.

No se’n disposa

SDK desenvolupament interoperabilitat:
Kit de desenvolupament per facilitar la interconnexié de sistemes i el
desenvolupament i gestid d' APIs per als diferents serveis.

No se’n disposa

Gestioé semantica:

Per a la completa interoperabilitat i normalitzacié és necessari un
vocabulari comu entre els diferents subsistemes de la ciutat intel-ligent.|o
Per a aix0 son necessaries eines de gestié d'ontologies, aixi com les
propies ontologies aplicades a cada camp de la ciutat.

No se’n disposa

Urban Lab:
Plataforma de proves Smart City per a la posada a disposicié d'empreses|o
innovadores que vulguin testejar els seus productes.

No es disposa de solucié tecnologica

Seguretat Informatica

AMBIT D'ANALISI SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestio de la seguretat de la informacio:

Eina de gestio que facilita tant la implementacid dels diferents requisits
per complir amb les normes de gestié de seguretat de la informacio (1SO|g
27001), aixi com el seu manteniment i auditoria per part de |'entitat
certificadora.

No se’n disposa

Auditoria i monitoratge:

Sistema comu que permet el recull d'esdeveniments en cada subsistema
(ex. encesa, apagat, nou usuari, ...) de diversa importancia (informacio, |
advertencia, error, etc.) i el seu monitoratge mitjangant panells de
control, notificacions, o altres.

No se’n disposa

Sistema integrat d' autenticacio i autoritzacio:

Permet gestionar de manera ordenada i coherent els usuaris i permisos
de tots els subsistemes de la ciutat intel-ligent, a partir d'una font dnical°
d'informacidé que consulten tots aquests subsistemes.

No se’n disposa

Gestio de la seguretat loT:

Inclou contemplar els components d'Internet de les Coses (IoT) dins de
I'abast de la gesti6 de la seguretat de la informacio, evitant riscos i
vulnerabilitats principalment en els dispositius remots.

No se’n disposa
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Infraestructura

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES|
IMPLEMENTADES A BADALONA

Centre Procés de Dades no unificades:

L'Ajuntament compta amb diversos Centres de Processos de Dades,
normalment per als diferents centres i arees departamentals. Els
processos TI| (backup, recuperacié, contingéncies, ...) estan
implementats correctament.

o Disposa d’un Centre de processos

Servidors virtualitzats:
Es virtualitzen els servidors de I'Ajuntament per optimitzar els recursos
informatics i permetre l'increment de capacitat.

o Si. 3 servidors

Centre de procés de dades integrat/unificat:
Es disposa d'una instal-lacié integrada amb la plataforma informatica
municipal

o No se’n disposa

Comunicacions

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Accés a internet:
Els centres municipals disposen d'accés a internet i estan comunicats
entre si.

si

Centres connectats en 4G:
Els centres municipals disposen d' accés 4G.

Algun centre

Infraestructura de comunicacions sense fil:
Hi ha una infraestructura suficient de comunicacions sense fil per a la
comunicacié amb dispositius remots i dispositius mobils.

o  N’hi ha. No suficient

Xarxa municipal multiservei:

Sistema de control i monitoratge de
comunicacions, que permet optimitzar
comunicacions sense fil i cablejades.

de
de

infraestructura
infraestructures

la
les

N’hi ha. No suficient

Entorn intel-ligent

Residus Solids

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestié empresa de residus:
Gestio ERP, aixi com gestio operativa de I' empresa.

o L’empresa concessionaria disposa d’una
plataforma ERP propia (VISION) que utilitza
de manera interna des del comengament
del contracte (2010). El bolcat de dades és
majoritariament manual i només és
automatic el posicionament dels vehicles.
L’Ajuntament no ha tingut accés
contingut de la informacié fins I'any 2021.
Atés que el volcatge de la informacio no és
automatic en la seva major part, la seva
fiabilitat i el seu aprofitament és limitat.

al
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o  Atés que el contracte esta en continuitat de
servei, aquesta situacid no es podra revisar,
i millorar fins a tenir un nou contracte.

o Els vehicles porten geolocalitzador, pero el
sistema informatic no permet comparar
automaticament els recorreguts fets amb
els establerts en el contracte; per tant el
sistema informatic no serveix per analitzar
el compliment del servei ampliament sind
només per saber on és un vehicle en un
moment donat i quina ruta ha fet en un dia
concret.

Sistema gestid de flotes vehicles recollida escombraries:
Gestio geolocalitzada de la flota de vehicles de recollida d' escombraries.

o Els contenidors porten un geoposicionador
de fabrica, pero les limitacions comentades
del sistema ERP fan que sigui inoperatiu. Les

Sistema de control de contenidors de residus: dades de canvis, posicions, manteniment,
Sensoritzacid i control dels contenidors, incloent geoposicionament i etc. 'empresa concessionaria les introdueix
alarmes de temperatura, ompliment, etc. ama en el sistema.

o Els contenidors no disposen de sensor de
temperatura, ompliment, aixecament, ni de
cap altre tipus.

o La situacié de continuitat de servei del
contracte provoca que no es puguin fer
modificacions del mateix i per tant el marge
de millora és molt limitat mentre no hi hagi
un nou contracte.

o Mentrestant els recorreguts son
basicament els que es van programar el
2010 quan es va establir el contracte més
les modificacions que s’han anat fent
aquests anys (per noves bateries, noves
urbanitzacions,...).

o Les valoracions pels ajustaments son a
partir d’inspeccions visuals de personal del
Departament de  Neteja  Viaria i
d’incidéncies rebudes i registrades que es
repeteixin.

o Les solucions es poden enfocar bé a
modificar la ubicaci6 o el numero de
contenidors (en la gran majoria dels casos)
o en fer petites adaptacions en els
recorreguts (en poques ocasions; sobretot
limitat a quan hi ha noves urbanitzacions o
canvis en la circulacié).

o La gestid informatica de les incidencies, de
la programacid, horaris, etc. que es fa des
del Departament de Neteja Viaria s’ha creat
amb mitjans ofimatics propis, sobretot a
partir de gener de 2021.

Optimitzacié de la recollida de residus:
Sistema d'optimitzacié multicriteri (ompliment actual i previst, transit,
horaris...) dels itineraris de recollida d'escombraries.
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Gestio Energia Eléctrica

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

o Instal-lats 424 quadres a la ciutat
o 59 amb l'automat de l'empresa Arelsa
(comunicacio gprs)
Enllumenat intel-ligent: o També d’Arelsa altres quadrgs a.r’f1b gsm
Implantacié de sistemes d' enllumenat urba eficient, incloent-hi la (genergn p_roblemes de comunlc.auo)
telegestié de les lluminaries. o Cleverlighting 3 quadres de gprs i altres amb
gsm
o Actualitzacié dels quadres de gsm per gprs
o Telegestié amb punt a punt o unidireccional
(no bidireccional)
o Lail-luminacié eficient esta implantada als
Eficiencia energética en edificis publics: edificis de major consum.
Implantacid en els edificis publics de sistemes eficients d' enllumenat iloc En la resta d’edificis s’esta fent a mesura

altres sistemes eléctrics, incloent-hi el control dels consums.

que es substitueixen la lluminaria (Viver,
G.U. Biblioteca Casa etc.)

Climatitzacio intel-ligent:
Control per zones dels edificis publics de la intensitat de la climatitzacio,°
per afavorir un ambient optim i homogeni a les zones on es necessiti.

Només implementat al Viver, i és un sistema
que caldria renovar

Quadre de comandament general de consums municipals eléctrics:
Sistema de control integral de tots els consums eléectrics municipals,O
permetent presentar la informacié agregada o desglossada i comparar,

Sistema de comptabilitat energetica, de
totes les escomeses municipals

consums historics. o Plataforma Gemweb

o Instal-lats 424 quadres a la ciutat

o 59 amb [l'automat de |'empresa Arelsa
Quadre de comandament general de consums municipals eléctrics: (comunicacié gprs)
Sistema de control integral de tots els consums electrics municipals,loc  També d’Arelsa altres quadres amb gsm
permetent presentar la informacié agregada o desglossada i comparar| (generen problemes de comunicacid)
consums historics. o Cleverlighting 3 quadres de gprs i altres amb

gsm
o Actualitzacié dels quadres de gsm per gprs

Produccio d’energia

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Produccio d' energia solar en edificis publics:
Sistemes de gestid i control de I' energia produida per panells solars
en edificis o infraestructures publiques.

o 13 instal-lacions fotovoltaiques. Les
darreres son/seran de consum
compartint

Medi ambient

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Inventari de recursos naturals:

Gestié de la informaci6 mediambiental com poden ser rius, lleres
publiques, masses forestals, etc., com al tractament i gesti6 d'
informacid de parcs i jardins a nivell municipal, incloent-hi el

O

Actualment es treballa amb diferents
plataformes de caracter sectorial
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manteniment operatiu, |' optimitzacié dels recursos i I' evolucid del
sistema mediambiental.

Sistema GIS en periode d’implementacid.
Actualment s’esta fent I'inventari per poder
utilitzar el programari lliure QGIS

Gestio plagues:
Gestio de la informacid dels tractaments de gestid de plagues. Per a la

Gestio de Plagues, actualment només s' esta incloent informacio a®

aquest respecte a la seu electronica quant a concessions puntuals.

Informacio a la web sobre tractaments

Qualitat de I' aire:

Integracié en la web municipal i en altres canals disponibles de la
informacid geoposicionada relativa a la qualitat de l'aire a la ciutat:
contaminacio, al-lérgens, etc., permetent a més consultar I'historic de
dades.

@)

Diferents webs que tenen la informacié (no
propia).

Projecte Life Baetulo de integracio de
sensors

S’esta estudiant incorporar dades a la
plataforma Sentilo (Diputacio)

Nivell de soroll:

Integracido en la web municipal i en altres canals disponibles de la
informacio geoposicionada relativa al soroll a la ciutat permetent a més
consultar I'historic de dades.

Els sensors de que es disposen publicaran la
informacié a Sentilo abans de finals d’any
2022

Gestié de dades mediambientals:
Sistema integrat de control de dades mediambientals.

No es disposa de solucié tecnologica. Dades
si, perod en diferents plataformes o webs
Esta previst que tot passi pel Sentilo

Aigua

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestié companyies aigua:
Gestio ERP, aixi com gestio operativa de I' empresa.

O

Gesti6 per Arees, no centralitzada

Monitoratge distribucio aigua:

Inventariat, tractament, gestid i monitoratge de xarxes d' aigua potable,
incloent la qualitat de I' aigua, amb els seus corresponents elements
auxiliars o complementaris.

Existeix un inventari pero no actualitzat de
forma sistematica

Gestio del contracte de I' aigua:
Posada a disposicié dels clients de I' empresa d' aigua d' informacié
actualitzada sobre el seu contracte, factures i consums.

Cada Area es gestiona els seus contractes

Qualitat de I' aigua residual:

Inventariat, tractament, gestié i monitoratge de xarxes de sanejament,o

incloent la qualitat de I' aigua, amb els seus corresponents elements
auxiliars o complementaris.

AMB té la competéencia. Des de
I'ajuntament es fan inspeccions amb un
conveni amb ells

Telelectura comptadors aigua:

Recol-leccié de dades d'aigua, emmagatzematge i transmissio via sense
fil, amb una infraestructura de dades robusta. Ha d' incloure, a més, la
propia gestid dels dispositius, la centralitzacié de la informacid i la seva
visualitzacid.

No es disposa de solucié tecnologica

Reg intel-ligent:
Control remot de les necessitats i els periodes de reg dels parcs i jardins

Els parcs que reguen amb aigles freatiques
compten amb un sistema Scada que
gestiona el reg.

puiblics o La resta de parcs de manera parcial tenen
telecontrol. Equipaments i fonts publiques,
no.

Control de fonts i piscines publiques: o No es disposa de solucio tecnologica
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Monitoratge en temps real de les fonts ornamentals i piscines, obtenint
alertes i informacié de monitoratge dels equips auxiliars per evitar el
malfuncionament del sistema i estalviant a través d' un manteniment a
mida de cada font.
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Deteccio d' olors d' aiglies residuals:
Control d' emissions d' olors d' aiglies residuals que puguin afectar la

ciutadania, no només en el focus emissor, siné en les zones urbanes° No es disposa de soluci6 tecnologica
properes a les plantes de depuracio.

Deteccio de fuites:

Sistemes per a deteccio de fuites en xarxes de distribucié d' aiguao  Companyia distribuidora

potable.

Mobilitat intel-ligent

Transport Sostenible

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestio de |I' empresa de transport:

o L’empresa si que disposa d’ERP i sistema de
Gestio ERP, aixi com gestio operativa de I' empresa. gestio operativa
Gestio de flotes d' autobusos municipals: o EI100%de I'a ﬂo.t? .esté dotad.a d’un sist.ema
Gestio geolocalitzada de la flota d' autobusos municipals. de geolocalitzacié i de SAE (sistema d'ajuda
a I'explotacid)
o La informaci6 en temps real sobre els
Arribada d' autobusos i recarrega targeta: hora.ris i el temps d’espera per parades esta
Publicacié al web i a I'app municipal de la informacié d'horaris i linies publl.c.at a. la web de 'AMB, a l'app amb
d'autobus. Informacié al ciutada del temps d'espera per a l'arribada n)°b'|'ta:[ i @ les pantalles de les parades
d'autobusos, en temps real, mitjangant la integracio de la informacié en d autpbus o
l'app municipal (opcionalment també mitjancant pantalles en les® El sistema tar|\far| actual encara ho
lbarades). Possibilitat de recarrega de targeta d' autobus mitjangant I' contempla la r?carreg? de les targetes' T“ a
app municipal. bord del bus ni a través de I'app municipal
(si parcialment a través de I'app de la T-
mobilitat)
o App amb de gesti6 d’estacionament regulat
Gestio de la modalitat de transport: i una app de zones de carrega i descarrega.
Solucions que integrin les diferents modalitats i opcions de transportlc  App metropolitana per al transport public.
(urba/ interurba, public/privat/compartit, autobus/tren/...,|o  App amb per la recarrega publica de cotxes
aparcaments, ... ), presentant al ciutada les opcions més adequades. eléctrics
o App amb aparcament bicicletes (bicibox)
Gestio de taxi i autobus social:
Gestid dels serveis especials de taxi/autobus a demanda per part de lalp  Es va implementar una linia d’autobus a la
ciutadania que estan en condicions desfavorables per accedir al demanda entre Tiana i Can Ruti, que amb el
transport public tradicional (bus, metro, etc.. ) bé a causa de la seva Covid-19 va deixar de prestar el servei
deslocalitzacié o per discapacitat.
Cambres de prevencio d' accidents en autobusos:
Instal-lacid de sistemes de video/reconeixement d'imatge en temps real
a la flota municipal, com a mecanisme d'assisténcia al xofer. El sistema
reconeix persones en moviment amb risc de ser atropellades i avisa I'ex.lo  No es disposa de solucié tecnologica

El sistema permet visualitzar I'historic d'avisos i identificar "zones|
calentes" que poden ser analitzades a posteriori per disminuir riscos
d'atropellament.
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Informacio de carrils bici:
Publicacié al web i en altres canals habilitats de la informacio

o Informacié a la web i geoposicionada
geoposicionada dels carrils bici.
Bicicletes de lloguer: o No es disposa de solucié tecnologica
Sistema de gestid del préstec municipal de bicicletes. o Previsié en un any
Gestio del transport col-lectiu per a esdeveniments:
Sistema d'organitzacié i gestid de transports col-lectius per assistir a di d luci6 ogi
esdeveniments massius, especialment aquells amb dificultat]° No es disposa de solucio tecnologica
d'aparcaments (fires populars, concerts, etc.).
Carsharing:
Sistema d' organitzacié i gesti6 de cotxe compartit per alsloc App de Cooperativa som mobilitat

desplagaments urbans.

Aparcament

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestio d' aparcaments en edificis:
Gestio ERP, aixi com gestié operativa dels aparcaments en edificis

o No es disposa de solucio tecnologica
gestionats per |' ajuntament o empreses municipals.
Aparcaments en zona blava:
Gestio ERP, aixi com gestio operativa dels aparcaments regulats a la viao  No es disposa de soluci6 tecnologica
publica, gestionats per |I' Ajuntament o empreses municipals.
Aparcaments superficie:
Deteccio d' estacionaments mitjangant processament distribuit de video
en temps real d' una xarxa de cameres estrategicament col-locades per N di d luci logi
cobrir la zona d' estacionaments desitjada. L' ocupacio de places pot ser/® 0 es disposa de solucio tecnologica
consultada pels usuaris per trobar places lliures. Publicacié d' aquesta
informacio a I' app municipal.
Parquing social:
Comparticio social de places d' aparcament privades mitjangcantls  No es disposa de soluci6 tecnologica

pagament per Us.

Centre unificat extern de gestié de parquings:
Gestio operativa unificada (ex.

atencié al client) dels diversos®

aparcaments municipals.

Atencio al Client 24/7 i videovigilancia, grau
implementacio

Transit

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestié mobil de sancions de transit:
Imposicio de sancions en temps real. A través d'un dispositiu mobil, els
agents de policia podran accedir a les bases de dades municipals o als

sistemes de la DGT per reconeixer un vehicle o al seu propietari i© No es disposa de soluci6 tecnologica
legitimar el document acompanyant-lo de fotografies preses amb el
propi dispositiu. Les dentdncies queden geoposicionades.
Control de transit (semafors, senyalitzacio):
Sistema de control remota de semafors, panells de senyalitzacié viaria,
o No es disposa de solucid tecnologica

cambres de transit, etc. Inventari de recursos viaris i gestié del seu
manteniment.
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Optimitzacioé dels fluxos de transit:

Sistema per a la visualitzacié i analisi de les dades historiques de transit
que permetin I' optimitzacié de la distribucié i els fluxos de transit,|o
permetent a més per exemple una configuracid dinamica dels
periodes semaforics.

No es disposa de solucid tecnologica

Detecci6 automatica d' infraccions:

Sistemes de video/reconeixement d'imatge per a la deteccid
d'infraccions de transit: semafor vermell, aparcament indegut, gir
prohibit, etc.

O

No es disposa de solucié tecnologica

Benestar intel-ligent

Esport i Vida Saludable

AMBIT D'ANALISI SOLUCIONS TECNOLOGIQUES IMPLEMENTADES

/A BADALONA

Gestio instal-lacions esportives:
Gestid dels usuaris, activitats, fiances i instal-lacions esportives|o
municipals.

No es disposa de solucié tecnologica

Reserva instal-lacions esportives:
Permet a les persones la reserva electronica de les instal-lacions|o
esportives.

No es disposa de solucié tecnologica

Promocio d' habits de vida saludable:
Publicaci6 al web/app municipal o en microsites especifics|o
d'informacié sobre habits de vida saludable.

No es disposa de solucié tecnologica

Millora del rendiment esportiu en instal-lacions municipals:

Sistema de generacio d'informacié automatitzat, per a I'analisi técnica
en esports col-lectius, basat en tecnologies de visid artificial delp
deteccid i seguiment, per a la seva aplicacié en els clubs esportius
municipals.

No es disposa de solucié tecnologica

Policia i Seguretat

Sistema de gestio operativa de la policia local.

AMBIT D'ANALISI SOLUCIONS TECNOLOGIQUES IMPLEMENTADES
/A BADALONA
Gestio de policia local: o Soluci6 EUROCOP. (pendent contractacio

definitiva)

Seguretat en edificis publics:
Sistemes de gestio de la identificacié i control de preséncia en edificis|
publics.

Videovigilancia en 3 edificis

Centre d' emergéncies integrat:
Sistema de gestid de I' accid coordinada entre policia, bombers i altres
parts implicades.

@)

No es disposa de solucid tecnologica. omes
sistema Tetra.

Alertes ciutadanes: o
Publicacié al web i app municipal d'informacid rellevant de seguretat
ciutadana i emergéncies.

No es disposa de solucid tecnologica.
Telefon 112 emergéncies. Ara també avisos
d’ocupacié il-legal.

Seguretat via publica (videovigilancia):
Sistemes de videovigilancia a la via publica per prevenir la comissié de|o
delictes i facilitar-ne la resolucié en cas de produir-se.

No es disposa de solucio tecnologica
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Bombers

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestioé d’ emergéncies en parcs de bombers:
Sistema de gestié operativa dels parcs de bombers.

O

No es disposa de solucié tecnologica

Suport GPS equips rescat:
Suport als equips canins de recerca i rescat. Mitjangant posicionament

I' olfacte del gos, identificant els espais no rastrejats i augmentant les
possibilitats de trobar les victimes.

GPS i sensors meteorologics, determina |' area de recerca coberta perlp

No es disposa de solucié tecnologica

Societat intel-ligent

Cultura, Educacio i Formacio

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Gestio interna de biblioteques:

Sistema per al modelatge, renderitzat i visualitzacié de peces de museu.

. 7’ . e . ’ HH 1A

Gestié de préstec, control de la col-leccié, gestié de prestatgeries,© S'utilitza la soluci6 de la Xarxa de
localitzaci6 d'extraviats, inventariat i ordenacio. biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona
Gestio de museus:
Gestio ERP, a'|X| com oper.aC|ons de venda, reserva i control de visitants| ) Eyisteix aplicacié per a la gestié de visites
tant per taquilles com online.
Cataleg de cursos municipals disponibles:
Publicacié de I.a qurmaao de cursos municipals al web municipal i eN5  No es disposa de solucié tecnologica
altres canals disponibles.
Gestié d' arxius historics: o Aplicatiu de patrimoni mobiliari Gencat
Sistema de classificaci6, ordenacié i manteniment dels arxius historics. [0 Inventari arxiu fotografic

o Recursos en linia (web)
Preservacié d' arxius historics: o No es disposa de solucié tecnologica

. N . . . . . . Y . 7 HH 1
Evitar la pérdua d' informacié digital a llarg termini per obsolescéncia o[ ~ S'utilitzen  disquets  externs per a
e ’ . Y . ’ .
deteriorament dels formats fisics i logics d' emmagatzematge. I'emmagatzematge de fotos i documents
escanejats

E-learning ocupacid i emprenedoria:
Posada a disposicié de la ciutadania d' un cataleg de cursos online,
adaptat a les seves necessitats i a les oportunitats reals d' ocupacié i© No es disposa de soluci6 tecnologica
emprenedoria.
Cataleg 3D peces de museu per a la investigacié i la ciutadania:

o No es disposa de solucié tecnologica
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Economia intel-ligent

Empresa i Ocupacio

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES

AMBIT D'ANALISI IMPLEMENTADES A BADALONA
o El Departament de Promocié de I'ocupacid i
Portal d' ocupacio: desenvolupament local ha sol-licitat que es
Publicacié al web municipal i en altres canals habilitats d'oportunitats) ~ faci un canvi de la pagina WEB de
d'ocupacié, tant del mateix Ajuntament, com d'altres entitats j  ['Ajuntament en relacio a la publicitat dels
empreses de la ciutat. serveis i al fet que sigui una pagina WEB
dinamica que faciliti la interaccié de les
empreses i les persones
Cataleg/mapa d'empreses locals:
Publicacio al web municipal i en altres canals habilitats de I' oferta d'|; g es disposa de solucié tecnologica
empreses locals, incloent-hi el seu geoposicionament.
o Actualment el Departament de Promocio de
I'ocupacié i desenvolupament local esta
treballant en la base de dades que el
departament d' Informatica de I
Ajuntament ha dissenyat per la Unitat de
Marqueting de proximitat: Foment a |' Emprenedoria de la IMPO.
Habilitacio de sistemes de publicacid/recepcié d'ofertes per part de Aquesta base de dades facilita la promocié i
comercos/ciutadania, basats en el context de la ciutadania (posicio, difusic dels serveis de suport a
preferencies, ...). emprenedors  mitjancant el  correu
electronic
o També s’estan fent proves amb WhatsApp
o No es té coneixement de solucions

tecnologiques que permetin abordar el
tema del marqueting de proximitat

Destinacio Turistica

AMBIT D'ANALISI

SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
IMPLEMENTADES A BADALONA

Web turistica basica:
Publicacié al web municipal o en una altra especifica dels punts turistics
rellevants del municipi i la seva informacié associada.

O

Integrada a la web municipal

Sistema de gestio d' informacio turistica multiidioma:

Gestid de la informacid turistica incloent: possibilitat de publicacié
multicanal i multiidioma; posicionament optimitzat en motors de
recerca, incloent informaci6 d'horaris d'obertura, preus i
geoposicionament; gestié descentralitzada; integracié de la informacié
amb altres sistemes de terceres parts.

No es disposa de solucié tecnologica

Rutes turistiques:
Publicacié d’itineraris turistics recomanats i geoposicionats.

No es disposa de solucié tecnologica

Audioguies:
Incorporacio a la informacid turistica d' audios multiidioma.

Es disposa de dues rutes audioguiades en 5
idiomes (Cat, cast, fran, angl, i rus) a més de
plagues QR a totes les senyals de les rutes
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Targeta turistica:
Targeta que permet la promocid dels recursos turistics mitjangant
descomptes o altres mecanismes promocionals, i que alhora facilitara
informacio sobre el comportament del turista.

@)

No es disposa de solucié tecnologica

Sistemes fisics d' integracié amb el turista:

que permetin al turista accedir a la informacio contextual.

o
Disponibilitat en els punts turistics de sistemes (totems, codis QR, etc.)

Si. En diferents punts: faristol horari
exterior Oficina de Turisme, a totes les
publicacions editades de turisme, etc.

Solucions de comptatge de persones i control de fluxos:

informacid sobre el comportament del turista, en termes de flux de
persones.

Sistemes implantats en punts rellevants de la ciutat que facilitaral®

No es disposa de solucié tecnologica

Analisi del comportament turistic:

decisions.

Explotacié de la informacid del comportament turistic per a la presa del°

No es disposa de solucié tecnologica

Realitat augmentada aplicada al turisme:
Incorporacié a la informacid turistica de realitat augmentada amb
informacio contextual, recreacions historiques, etc.

@)

No es disposa de solucié tecnologica
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Annex 4: Accions i projectes identificats

Detall de les accions i projectes identificats per les arees de I’Ajuntament de Badalona per al Pla Badalona Ciutat Digital 2022 - 2030

Eix 1 - Tecnologia pel Canvi
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TECNOLOGIA PEL CANVI INTERN

DE LA GESTIO

Pla Badalona Ciutat Digital
2022 -2030

Desenvolupament de una
administracio orientada a les dades -
Plataforma de dades

Participacié ciutadana i atenci a la ciutadania

Actualitzaci6 web de registre d'entitats Actualitzaci6 web de registre d'entitats Participacio
Servels juridics Base de dades - "Wikipedia" Wikipedia de i6, fiscalitzacio, procedi etc. Nd.
Hisenda i recursos interns. Eina conjunta d'actes ciutat Craci6 d'uina conjunta d'actes de ciutat - coordinacié N.d.

SMART GOVERNANCE Informacis de Base Informacié de Base Informatica i TIC
Gestid poblacié Next Generation - Desplegament nova gestio de poblacid ePob (en procés) Informatica i TIC
Infraestructura v
Millora Portal OpenData Millorar / evolucionar Portal OpenData Informatica i TIC
Quadre de comandament amb indicadors Quadre de comandament amb indicadors Informatica i TIC
) ) Renovaci de Ia plataforma amb noves funcionalitats: tipus de mapes amb capes agrupades, parcelles oot oo
Eureraieic Gestid plataforma GIS amb afectacions, actualitzacid / verificacié inventari territori (adjudicat i en proces) Informética TIC / Ordenadi Testitorl
Medi ambient i sostenbiltat Plataforma centralitzadora dinventaris Crear un repositori o plataforma centralitzadora dinventaris Nd.
Eina de faciltacid de consuita plblica urbanisme Creacio d'una eina de faciltacié de consulta pblica Nd.
SMART ENVIRONMENT
Urbanisme Eina diinteraccid amb el clutada dinformacid de serveis urbanisme Creacié d'una eina per I'Ajuntament d'interaccid amb el clutada dinformacid de serveis Nd.
Optimitzar sistema localtzacié ninxols (cementiis) Optimitzar sistema localitzad ninols (cementiris) N.d.
Implementacié de registre dentrada i sortida (habitatge) Implementacié de registre dentrada i sortida (habitatge) N.d.
GMAO Sistema de gestio de i GMAO Sistema de gestio de i N.d.
Sistema digital de control de residus individualitzada/per habitatge Implementacié de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.
Sistema reciciatge de contenidors intel-ligents Implementacié de registre dentrada i sortida (habitatge) Nd.
SMART WASTE MANAGEMENT Residus El contracte de gestio i recollida de residus i deixalleries esta en continuitat de servei. Estem treballant eln
) ) el nou contraacte. La nova realitat normativa, europes, estatal | autonomica, ens obliga a objectius de I )
Nou contracte de recollida de residus reciclatge i de pagament individualitzat de la TMR per producci6 que actualment estem lluny d'assolir | que Servei de Netja de la Ciutat
obligaran a implantar noves teconologies en la recollida dels residus
Comerc i mercats Renovar cens Cens actualitzat | digital N.d.
SHART ECONOMY e Milora connexié interdepartamental Milorar interconnectivitat amb altres departaments Nd.
Explotacis dels actue de cutat Explotar actius de ciutat (platges, stuacio geografic, patrimoni historic i cultura, etc.) per atraccié de .
turisme regional, nacional i internacional
- Observatori e Salut de la Ciutat Modernitzar sistemes d'nformacié - Observatori de Salut de la Ciuta, orientat a la cutadania Departament de Salut
alu - ; ” ; .. ; P —
SMART SOCIAL SERVICES Millora de la gestio del de protecd de la salut Millorar gestid del de proteccid de la salut a nivell terrtorial Departament de Salut
. Configurar una carpeta social, on de forma transversal es pogui obtenir informacid del ciutada (amb la .
Serveis sodials, convivéncia i solidaritat Carpeta social et e Dpartaments 0t n Cutat) 0 of citadd pogut consultar Testat aes sous tamits Direccio Estratagica de Serveis Socials
SMART CULTURE s sase de dades cutural eaad duna base de dades piblica | consutable dagents s (arttes, entiats, empreses, €c) servel de Cutura
SMART TRAINING Formacio Plataforma d'accés als continguts formatius Plataforma d'accés als continguts formatius N.d.
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Pla Badalona Ciutat Digital

2022 - 2030

avangcada i digital

Manteniment de la fibra municipal

Manteniment de la fibra municipal (en procés)

Informatica i TIC

SMART GOVERNANCE Infraestructura Manteniment de la fibra municipal Extensio de la fibra (desitjable) Informatica i TIC
Adaptaci6 infraestructura a videoconferéncies Dotar de cameres i adaptar i per a permetre vi Informética i TIC
Eina de facilitacié de consulta pblica urbanisme Creaci6 d'una eina de facilitacié de consulta pablica N.d.
Eina d'interaccid amb el ciutada d'informacio de serveis urbanisme Creaci6 d'una eina per I'Ajuntament d'interaccié amb el ciutada d'informacio de serveis N.d.
SMART ENVIRONMENT Urbanisme Optimitzar sistema localitzacié ninxols (cementiris) Optimitzar sistema localitzacié ninxols (cementiris) N.d.
Implementaci6 de registre d'entrada i sortida (habitatge) Implementaci6 de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.
GMAO Sistema de gestio de manteniment GMAO Sistema de gestio de manteniment N.d.
. Sistema digital de control de residus individuali habitatge i6 de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.
SMART WASTE MANAGEMENT Residus —
Sistema reciclatge de contenidors intel-ligents Implementacié de registre d'entrada i sortida (habitatge) N.d.
Semafors dedicats per al bus Instal'lacio de semafors de prioritzacio semaforica. En marxa. A executar limit 12/2022 Josep Amador Iglesias
Transport public Seméfors dedicats per al bus Instal*laci de canvis de fase semaforica mitjangant comandaments per a la prioritzacié del bus Josep Amador Iglesias
Aforadors de viatgers en bus Aforament de viatgers de bus (puja-baixa) per cada linia i volum d'utilitzacié de parades amb visiid artifici Josep Amador Iglesias
I . Projecte per a la centralitzacid dels principals eixos semaforics de la ciutat, connexié mitjangant xarxa de N
Centraiitzadt semaforica fibra optica i sala de centralitzacié semaforica. Pendent des del 2019 Josep Amador Iglesias
Microhub logistic Creaci6 d'un microhub per a la distribucié sostenible de mercaderies per a lGltima milla. en redaccio set- Josep Amador Iglesias
Nou contracte publicitari-marquesines bus Nou contracte de tecnificacid de les marquesines del bus afegint sensoritzacid i connexié 56 N.d.
SMART MOBILITY SIG Mpal Referenciacio de tots els elements geogréﬁgs enu portaI‘SIG gestionat en temps real i vinculat als N,
inventaris de manteniment
Mobilitat SIG Mpal Vinculta a l'enterior , APP ciutadana d'entrada d'incidéncies N.d.
Optimitzar sistema de gestid dincidendies (estandard, plataforma, orientada a la integracid dels diferents
Gestor Municipal Actucions i Obres (GMAO) inventaris). Imprescindible inspectors de camp 1 per districte per a la comunicacié online via tablet i N.d.
valoraci de les actuacions realitzades
Gestib i nformacié de a Mobiltat e terps real Gestid de la veloitat comercial d bicdete  bus en temps real mijangant vsi artificl. automatitzadé N
d'aforaments i aranyes de transit
App camins i entorns escolars App participatica i d'analisi de la mobilitat escolar. Obtencid de tracks de desplagament i aranyes de N,
recorreguts
Maa$ (Mobility as a Service) Integrador de serveis de mobilitat amb tarificacié progressiva 0 amb packs d"Gs Nd.
Wifi Oficina de Turisme Habilitar xarxa wifi a 'Oficina de Turisme N.d.
SMART ECONOMY Turisme
. . . Explotar actius de ciutat (platges, situacio geografica, patrimoni historic i cultural, etc.) per atraccio de
Explotacié dels actius de ciutat o reionsl naconal ! Nd.
Cultura Facilitaci6 d'accés a recintes culturals Facilitar processos d'accés de les empreses i entitats als recintes municipals i teatres Servei de Cultura
SMART CULTURE
Esports Projecte de Digitalitzacio de les instal*lacions esportives municipals Dotar a les instal*lacions (GD) d'equips informatics i d'equips de control d'accés Servei d'Esports
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LINIA ESTRATEGICA

DIMENSIO SMART

SMART WASTE MANAGEMENT

TEMATICA

Residus

Pla Badalona Ciutat Digital
2022 -2030

PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT
Sistema digital de control de residus individualitzada/per habitatge Implementacié de registre dentrada i sortida (habitatge) Nd.
Sistema reciclatge de contenidors intel-ligents Implementacié de registre d'entrada i sortida (habitatge) Nd.

Nou contracte de recollida de residus

El contracte de gesti6 | recollida de residus i deixalleries esta en continuitat de serve. Estem treballant eln
el nou contraacte. La nova realitat normativa, europea, estatal i autondmica, ens obliga a objectius de
reciclatge i de pagament individualitzat de la TMR per producci6 que actualment estem lluny dassolir | que
obligaran a implantar noves teconologies en la recollida dels residus

Servei de Netja de la Ciutat

Millora de serveis publics

GOVERN I CIUTAT d'escala urbana a través de la

Controlar el funcionament i el consum de les installacions esportives (GD) pel que fa als serveis basics

GOVERN I CIUTAT

digitalitsacs " R - -
igitalitzacio SMART ENERGY Eficendia energética Projecte de control energétic de les instal*lacions Esportves Municipals Com ACS | Electricitat amb un control de registre telemstica Servei d'Esports
Establir una xarxa de sensors d'humitat i un sistema automatic (IoT) de reg en fundi6 dels parametres de Medi Ambient i
SMART WATER Reg Xarxa de sensors d'humitat i sistema automatic de reg humitat, la qual coa implica regar en el moment en el que el sol ho requereixen, amb la conseqiient estalvi G Tt o A
daigua i la millora en la gestié del manteniment de parcs i jardins b2
SMART ENVIRONMENT Medi ambient i sostenibilitat Plataforma centralitzadora d'inventaris Crear un repositori o plataforma centralitzadora d'inventaris N.d.
Oficines d'Assisténcia en matéria de registre Donar compliment legislaci vigent i crear xanxa oficines SAC / Secretaria - Unitat PAE
Assisténcia en la tramitaci6 electronica Incorporar a la Seu electronica Iatenci on-line als usuaris dels serveis electronics Secretaria - Unitat PAE / SAC
Decidim Eina de participacié ciutadana desaprofitada Participacio
Desenvolupament d'un nou model de Participacid ciutadana i atencid a la ciutadania
pament dun nou SMART GOVERNANCE Pa o _— o
relacio amb la ciutadania Oficines Assisténcia Territorial racionalitzades Racionalitzacio d'oficines dassisténcia territorial N.d.

Next Generation - Transformacio digital atencio ciutadana

Atendio ciutadana - videotrucada i altres canals

Gestid tributaria / Informatica i TIC

Actualitzacio web de registre d'entitats

Actualitzaci web de registre d'entitats

Participacio
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descala urban:
dig

Millora de serveis publics

a a través de la
itzacio

SMART MOBILITY

Transport péblic

Projecte AMBICT

Projecte bicicletes compartides metropolitanes. En marxa

Josep Amador Iglesias

Projecte Bicibox

Projecte per aparcaments segurs de bicicletes en punts d'intermodalitat. Dos Biciboxs de gran capacitat es
Gis a Pompeu Fabra (2021) i Renfe Badalona (2022)

Josep Amador Iglesias

PIUS electronics

Punts d'informaci6 eléctronics de I'AMB per a informacié a 'usuari a les parades de Bus.

Josep Amador Iglesias

APPs AMB.

Diferents APPs de 'AMB per a informacié de temps de pas dels bus i de punts de carrega de vehicles
eléctrics. En marxa des del 2020

Josep Amador Iglesias

Semafors dedicats per al bus

Instal'lacié de semafors de prioritzacié semaforica. En marxa. A executar limit 12/2022

Josep Amador Iglesias

Semafors dedicats per al bus

Instal*lacié de canvis de fase semaforica mitjangant comandaments per a la prioritzacié del bus

Josep Amador Iglesias

Aforadors de viatgers en bus.

Aforament de viatgers de bus (puja-baixa) per cada linia i volum d'utilitzacié de parades amb visii artifici

Josep Amador Iglesias

Mobilitat

Plataforma ZBE

Sistema de gestio de zones de baixes emissions. Conveni signat amb AMB per a la gestio de la ZBE
Badalona

Josep Amador Iglesias

Plataforma ZBE

Sistema de control d'accessos i incidéncies a la Zona d'Ultra Baixes Ei ns de I'lla de Vianants del Bari
del e

Centre

Josep Amador Iglesias

App de gestié de I'estacionament regulat

Eina de regulacié d'aparcaments en Zona Blava, DUM i Residents. Les dues primeres estan en s des del
10/2020. La tercera esta en procés

Josep Amador Iglesias

Eina de participacié ciutadana en mobilitat

Eina col*laborativa per facilitar consell participatiu de mobilitat

Josep Amador Iglesias

Eina de participacié ciutadana en mobilitat

Eina col*laborativa per a facilitar la parcipaci en la redaccié del Pla de Mobilitat Sostenible

Josep Amador Iglesias

Eina de participacié ciutadana en mobilitat

Eina col*laborativa per a facilitar la parcipacié en la redaccié de la nova Ordenanca de Mobilitat.

Josep Amador Iglesias

Centralitzacié semaforica

Projecte per a la centralitzacié dels principals eixos semaforics de la ciutat, connexié mitjancant xarxa de
fibra optica i sala de centralitzacié semaforica. Pendent des del 2019

Josep Amador Iglesias

Web municipal mobilitat

Sistema eficient de gesti de la informacio del Dept.

N.d.

Web municipal mobilitat

Aplicar Ia llei de transparéncia pel que fa a publicacié de decrets i contractes

N.d.

Microhub logistic

Creaci6 d'un microhub per a la distribucié sostenible de mercaderies per a liltima milla. en redacci6 set-

Josep Amador Iglesias

Nou contracte publicitari-marquesines bus Nou contracte de tecnificacio de les marquesines del bus afegint sensoritzacié | connexié 56 Nd.
i6 de tots els elements geografics en u portal SIG gestionat en temps real i vinculat als
SIG Mpal Nd.
inventaris de manteniment

SIG Mpal Vinculta a I'enterior , APP ciutadana d'entrada d'incidéncies N.d.

Optimitzar sistema de gestié d'incidéncies (estandard, plataforma, orientada a la integracio dels diferents
Gestor Municipal Actucions i Obres (GMAO) inventaris). Imprescindible inspectors de camp 1 per districte per a la comunicacio online via tablet i Nd.

valoracié de les actuacions realitzades

5 5 Gestié de la velocitat comercial de bicicletes i bus en temps real mitjangant visio artificial. automatitzacié
Gestié i informacié de la Mobilitat en temps real aforaments | aranyes de transit N.d.
App camins | entorns escolars App participatica | d'analisi de la mobilitat escolar. Obtencié de tracks de desplagament i aranyes de Nd.

recorreguts

Maas$ (Mobility as a Service) Integrador de serveis de mobilitat amb tarificacié progressiva o amb packs d ‘s N.d.

Parking platges

Next Generation - Parking platges

Informatica i TIC

SMART SAFETY

Seguretat ciutadana

Servei 24/7

Servei 24/7 connectivitat a Guardia Urbana

Informatica i TIC
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DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT

LENIA ESTRATEGICA DIMENSIO SMART PROJECTE/ACCIO
Millora del sistema de citacions Millora del sistema de citacions Departament de Salut
rojecte salut, esport | mobilitat sostenible Vincular salu, esport | mobliat sostenlble, Instaiacid de punts bicing als centres de saut. Promodonar borificacions s accedelnes aguests vl de Mobiltat. Departament de Salut
jecte salut, esport | mobilitat sostenibl ‘Destacar a la App aquests punts propers als centre: Servei de Moblltat. Departament de Salut
Observatori de Salut de la Ciutat Modernitzar sistemes dinformaci6 - Observatori de Salut de la Ciutat, orientat a la ciutadania Departament de Salut
Salut
Millora de la gesti del coneixement de proteccid de Ia salut Millorar gestis del coneixement de proteccié de la salut a ivell territorial Departament de Salut
Humanitzacia del tracte al pacient Reforcar la humanitzacié del tracte al pacient. Dotacié de personal especialitzat Serveis assistencials
App de localitzacié dels centres de salut del territor vinculada al servei Bicing Promoure transport saludable amb la creacid duna app de localitzacié dels centres de salut del territori vinculada al servei Bicing Nd.
Reforcar es rlacions sociais de ec persones arans aue se senton soles | milrar of benestar » través de [a tecnolosla | del suport drequips de
Vincles Badaion. dinamitzacié socal. a iravés del préstec de tauletes per part de Fajuntament amb una apicaci instatlada 'amo connexid a et per poder Departament Gent Gran | Envelliment Act
les Badalona uelizar TAPP. €A Barcelona funciona 3. S sincrementen es partds | s Gotacia de personal a equ podria pantejar-se. Sind noms es queda epartament Gent Gran | Envelliment Actiu
n desi
Eines de comunicadd entitats gent gran i persones grans de fa ciutat Disposar dun whatsapp e gent gron o cana twitter amib objectiy dnformar - ifusié - sobre actvtats, normatives, consels...{ relacional epartament Gent Gran i Enveliment Actit
Eines de consulta sobre recursos socio-culturals per a gent gran Creacié d'un chat-bot pablic a la web municipal, Que pugui redirigic al recurs en base a una consulta del ciutada Departament Gent Gran 1 Envelliment Actiu
Millora atencié ciutadana i sistema de citacions Poder concertar hora datencié per la web o via telefonica. Unir l'agenda Hestia dels professionals amb aplicatiu de cites prévies de la web Direccio Estratégica de Serveis Socials
Millora atencié ciutadana i sistema de citacions Dotar de la infrastructura necessaria per realitzar entrevistes via videotrucada Direccio Estratégica de Serveis Socials
For Tatenct a1 piie noves enes.
Milora atencié clutadana | sistema de citacions corporar 1s signatura momén ateses. Direccio Estratégica de Servels Socials
Dotar of personar s rasitza ta brimers stendié s ordinador  Sscanner
ilora atendd clutadana i sistema de ctacions Reaiitzacio d'oficina Virtal d'atencié socia, on les persones usuaries poguin realitzar a peticé d'algun trémit adjuntan la documentacié Direccio Estratégica de Servels Socials
Millora atencié ciutadana i sistema de citacions Contemplar la diversitat d'idiomes de les persones usudries de Serveis Socials en la pagina web, faciltar la informacié. Direccio Estrategica de Serveis Socials
Formacié en TIC i dotacié de personal leujar bretxa digital: formacio en TIC i dotacié de persanal Direccio Estratégica de Serveis Socials
Dotacks diaines per millorar ta comunkcacks amb clutadans tercer edat Dotar creines | personal adequat per millrar la comunicacié amb el cutad edat) | millorar e treballador| N
poderament de les persones (intranet?)
CIUTADANIA DIGITAL g de'serveis | SMART SOCIAL SERVICES pr—— " " ;
iIes Gigals orientats o ol talitzacié Serveis Socials Dotar de tablets & s Trebaladores Socials per reaitzar el PA. Esfavariem: [mprmr, escanelar, autenticar | enviar per EACAT el PIA a a it de Dependéncia
Digitalitzacié Serveis Social 4 Sgmrem: roprimy Unitat de Dependénc
Digialitzacis Servels Socials Dotar les sales e visita d”ordinadors, amb camares, per poder fer reunions o altres per z0om Unitat de Dependencia
Digitalitzacio Serveis Socials Mobil amb WhatsApp (alguns ustaris demanen que si ens podem comunicar per aquesta xana) | altres Unitat de Dependéncia
Digitalitzacié Serveis Socials Seanner per totes les taules Unitat de Dependéncia
Digitalitzacié Serveis Socials Paquete Office. Unitat de Dependéncia
Servels sociale, convivéndia | Millora pagina web de servels socials de I'Ajuntament Millorar | actualitzar 1 Informacié de la pagina web de Servels Socials, moblitat....I possibiliat I'aceés a links d'altres recursos 1o tramits. Unitat de Dependencia
Tncorporar Chatboxs  1a pagina web.
Chatbox Tant per demanar cita com per orlentar Ia demanda de la persona. Direccio Estratégica de Servels Socials
FAGiltar ia cita nicial
1o de la gesti6 interna Millrar gesis interna: dotar de Microsoft Offce. Programari necessar per poder treballar arb Faplicati e recollida e dades HEtS, receio Estratigica de Servels Socials
Millora de la gestic int e P ode o Estratégica de Servels Soci
ota socia Configurar una carpeta socia, on de forma transversal es (amb 1a resta de 2 ciutat) o el reccio Estratogica de Servels Sodials
Corpeta socal aah pona coneuar oo Gels seus tmis o Estratégica de Serveis Social
s centres resdencial dsposen drun prograrmariper 2 2 gesu de Iistoralcinc | datencid i resident. Aquest programart actuaiment saltja
Gestio Serveis Residencials als servidors da I1MSP, per tal de donar més seguretat | disponibilitat a ha Iniciat una licitacié per Ia migracié al navol d'a msp
picacis.
Gestis EAIA En ractuaiitat wsuaris d 2 1a Infancia i s gestionen amb una base de dades d'access 2.0 s
o8 Gbsoleta | no permet ackalzacions. £ necessari dISposar &una ina Que PUgUI SBSURIF aquesta
€1 Contre de Detecei | pteny eis in programari obsolet i que no permet actualitzacions. .
Gestié COIAP 158 3 tenir regietres paral les per BGGEr Gestiansr 162 GaGEs | omar respOSE A1s InCIEadors Gel Deparament e i Generaliat rererent s
rtal de templeat Totes tes gestions corrasponants a lckncss retribuides | calsraris laborals 28 ramiten arl petts aplcatus propis. Shauria de podar accsdie o
portal de 'emp ortal de lempleat igual que als treballadors da IAjuntam se
estio rebuts residents 5 rebuts dels residents e gestionen amb progremari propi, Shauria de disposar <un programari que permet opttzar | protegit aquests mse
esti6 mnddencies manteniment edifiis Només hi i un programari propi que recul es incdancies, recessitem un gestor que ens permeti gestionar ol seguiment de les Incdéncies, .
programar Intervencions preventi
. L'Aula de Suport | Unitat d'Escolaritat Compartida treballa amb excels per la gestié dels objectius | avaluacions. £ necessarl un programari
Gestor expedients académics 2l S excels per i gesto g msp
LAjuntament ha Iniciat una Iitacid per 1 Incorporacio de ITMSP a la plataforma MyTAO. Un cop finalitzada aquesta posada en marxa inicial
MYTAO Saurs & adaptar per & otes les configuracions de 1MSP wse
3 = any 2021 e va dur & terme la renovacié de tot f parc nformati acti de FIMSP: Aqueat any 2022 cs vollicar el subminisizement d'estacions
Renovacié d'equipamen e treball per als llocs de treball que fins ara no en ten se
Renovads deauipaments. No disposem de licincie suficients per a totes les estacions de treball s que tenim sén Mol antigues | o permeten treballar amb anxus que s
Renovaci6 pagina web TMSP. La pagina web de ITMSP 5 molt antiga, aquest 2022 s'ha adjudicat un contracte pel desenvolupament d'una nova mse
o n o rveis rosidenciats Eis servels sanitaris de les residéncies necessiten poder accedir a Ia plataforma e-CAP del sistema de salut, per seguiment de prescripcié.
Acats a @ CAP dels ser dendial Tarmacologica dels residents, | coordinacié de cures mse
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2022 -2030

Base de dades cultural Creacié d'una base de dades piiblica i consultable d'agents culturals (artistes, entitats, empreses, etc.) | equipaments de la ciutat Servei de Cultura
Badalona Cultura Badalona Cultura: digitalitzar processos administratius (en procés) Servel de Cultura
Cuttura
Fadiitacio d'accés a recintes culturals Faciitar processos d'acces de les empreses i entitats als recintes municipals  teatres Servel de Cultura
Modernitzacio recintes culturals Modernitzar els equipaments municipals Servel de Cutura
Empoderament de les persones
mitjangant la prestacio de serveis 'SMART CULTURE
ibiics digials orientats a els ) . .
P 9 Projecte de Digitalitzacid de les instal-lacions esportives municipals Dotar a les instal-lacions (GD) d'equips informétics i d'equips de control d'accés Servei d'Esports
Profects e formacé tecnologica al Personal Técnic del Servel dEsports Per talde pocer desenvolupar € projectes anterirs cadrauna formacé personaltzaca l ersonal tenicdel Servel dEsports | per alre banda servel dsports
s oficials dofc de les nstal rtives pel correcte dels programes i control daccés
Esports
Crear un vindle directe amb totes les entitats  usuaris e les instal lacions municipals i teiir un enllag comunicati i e servel adequant les
Projecte de creacid d'una APP per Esports installacions a les demandes dels usuari.  També ens serveix per informar i que s pugui valorar, via enquesta i biitia de suggeriments i Servel dEsports
milloa les elacions directes entre el Servei  els abonats
Licitaci de 2 anys +1 prorroga per tal de fadilitar formacio als usuaris/es dels Casals de Gent Gran Municipals en relaci a informatica i TIC per
Serveis de docéncia per formar als socis/socles dels Casals Municipals a través ordinadors, tablets | smartphones en | talde isminuir la breta digital i incrementar fa autonomia de a gent qran en aquests aspectes. Aquest projecte va vinculat a una alre ictacié
fels Casals 2 . oret " i Ve Departament Gent Gran i Envelliment Actiu
relacid a aplicacions digitals. arrendament d'ordinadors pels Casals atés que els existents estan obsolets des de fa anys. Mentre no es disposi dordinadors moderns la
formacid no es pocra fer per aquesta vi, s a traves dels smartphones dels usuaris
Através del professional incorporat a I'equip ( de forma temporal ) :" Dinamitzador en noves tecnologies", es facilitara formadié als usuaris dels
Casals Municipals en I de les xanxes socials, linteret i informatica a nivel basic, aixi com Ia prevencid en temes de ciberseguretat, per talde
Suport formatiu a les Juntes dels Casals de Gent Gran de Ia cutat en relacié a a tramitacid online ambles | prevenir un mal s de les xarxes i evitar iscos de fraus  simirs. Disminir a brebxa digital e les persones grans, faciitant el coneixement i el Departament Gent Gran | Envellment Actis
administracions. bon Us de les xarxes. Es fara a través de sessions de formaci6 de continuitat, aixi com de xerrades puntuals de diferents temes al voltant de les P
TIC i les xaxes i e seu s als Casals. Aquesta intervendd ( 1 any: setembre 2022- maig 2023 ) e fara mentre no es ir endavant a icitacio del
ervel de formacid prevista per 3 anys
Suport formatiu als usuaris/es dels Casals de Gent Gran de la ciutat en I'accés i s de les Apps més necessaries pera| En col.laboracié amb el Departament de Salut de 'Ajuntament | amb la participacié dels centres d'atencié primaria de Salut, fer formacio als
o1 2! et e >l " ! centres da 2 Departament Gent Gran i Envelliment Actiu
1a gesti6 dels seus tramits nires en relacié a 'App " La Meva Salut" per poder accer als serveis médics, informes, pefici cites..
oo s it SMART TRAINING rormaco

Formacio als usuaris dels Casals Municipals en relaci6 a la utilitzacio de les Xarxes Sodials, informatica basica i
prevencié en temes de ciberseguretat

A través del professional incorporat a lequip ( de forma temporal ) :" Dinamitzador en noves tecnologies", es faciltara formacid als suaris dels
Casals Municipals en Is de les xarxes socials, linteret i informatica a nivell basic, aixi com la prevencio en temes de ciberseguretat, per tal de
prevenir un mal i de les xanxes i evitar riscos de fraus i similars. Disminuir la bretxa digital de les persones grans, faltant el coneixement i el
bon (s de les xarxes. Es fara a través de sessions de formacio de continuitat, aixi com de xerrades puntuals de diferents temes al voltant de les
TIC iles xarxes i el seu is als Casals. Aquesta intervencié ( 1 any: setembre 2022- maig 2023 ) es fara mentre no es tri endavant a licitacio del
Servei de formacid prevista per 3 anys.Aquest projecte va vinculat a una altre licitacid d'arrendament d'ordinadors pels Casals atés que els
existents estan obsolets des de fa anys. Mentre no es disposi d'ordinadors moderns la formacié no es podra fer per aquesta via, si a través dels
smartphones dels usuaris

Departament Gent Gran i Envelliment Actiu

Continguts formatius per empoderament de la malaltia d'un pacient
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Dotar de continguts formatius per la societat via plataforma elecronica, pel seguiment de la meva salut. Facilitar I'empoderament de les persones|
de la seva malattia millorant el nivell de coneixement i paralelament, augmentar Iadherencia terapéutica i consolidar estis de vida

Departament de Salut
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Eix 4 — Teixit Socio-Economic Digital

LINIA ESTRATEGICA DIMENSIO SMART TEMATICA PROJECTE/ACCIO DESCRIPCIO / ANTECEDENTS PERSONA / AREA AJT
Captaci6 de comerg Captaci6 de comer i reforcar la municipalitat. Carnet Jove Badalona (en prova pilot) N.d.
Impuls associacionisme Impulsar associacionisme. Bons consum (en marxa - externalitzat) N.d.
Comerg i mercats Suport tramitacié electronica Incorporar elements de suport a la tramitaci electronica N.d.
Mapes d'impacte Mapes d'impacte - geolocalitzacié de comergos propers N.d.
Renovar cens Cens actualitzat i digital N.d.
Wifi Oficina de Turisme Habilitar xarxa wifi a ['Oficina de Turisme N.d.
Modernitzacio i millora de la proposta
de valor dels sectors del comerc i el SMART ECONOMY
turisme 6 d . " N . I,
Web promodié turistica Creacid d'un espai web de promocié del turisme (VisitBadalona) i eforg/professionaiitzacid de les xarxes N,
socials de '0ficina de Turisme.
Reforc a la restauracio Programa de reforc de la restauracié i gastronomia local N.d.
TEIXIT SOCIO-ECONOMIC
DIGITAL
Turisme Millora connexio interdepartamental Millorar interconnectivitat amb altres departaments N.d.
" ! Explotar actius de ciutat (platges, situacid geografica, patrimoni historic i cultural, etc.) per atraccié de
Explotaci dels actius de ciutat turisme regional, nacional i internacional Nd.
Congressos | turisme nautic Explotaci6 del turisme de congressos i turisme nautic (Estacié Nautica adaptada) N.d.
Congressos i turisme nautic Organitzar una Fira de valor diferencial (desitjable) N.d.
Transformacio poligons Sud i Nord Transformacié urbanistica, economica, mobilitat i educativa. Projecte plantejat any 2018. Francesc Torné. REBASA
Especialitzaci poligon Les Guixeres i BCIN sector bio.&dic Atracci6 start ups i spin offs aliades amb el campus de Can Ruti - IGTP Francesc Torné. REBASA
Impuls de nous ninxols d‘oportunitat 2 kit et
econdrmica basats en la digtalitzacid SMART ECONOMY Poligons d'activitat industrial
Centre Blockchain Catalunya Allotjament al BCIN de la subseu d.energia. Possible projecte de comuntat energética fotovoltaica poligon N,

Les Guixeres

Promoci de l.economia circular entre les empreses, especialment les dels poligons industrials.
Eix Besbs Circular Aparentment poca incidéncia tecnologica. Creacio dun circuit de recollida de residus organics i envasos i Francesc Torné. REBASA
creacio d.un grup de compra agregada d.energia
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Annex 5: Glossari de termes

Blockchain

Estructura matematica per a emmagatzemar dades d'una manera que és gairebé
impossible de falsificar. Es un llibre electronic public que es pot compartir
obertament entre usuaris dispars i que crea un registre immutable de les seves
transaccions.

Ciberseguretat

Practica de defensar les computadores, els servidors, els dispositius mobils, els
sistemes electronics, les xarxes i les dades d'atacs maliciosos

Ciutadania 360 graus

La governanca 360 tracta de posar al ciutada en el centre de les decisions que es
prenen en les Administracions Publiques, per al que es necessiten eines i canals
de comunicacid que millorin els processos i aconsegueixin I'estratégia més
adequada per a aconseguir els objectius.

Ciutats cognitives

Aprofiten la tecnologia de la informacid i la Intel-ligencia Artificial, juntament
amb la cognicid humana, per a millorar la presa de decisions i l'assignacié de
recursos en la prestacid de serveis urbans. La ciutat cognitiva apren i adapta el
seu comportament basat en experiéncies passades, especialment a partir de la
capacitat d'interaccié amb la ciutadania i amb els sistemes i aplicacions de la
ciutat en convergéncia amb sistema Big Data o Intel-ligéncia Artificial.

Ciutats connectades

Es distingeixen per la seva connexié amb els processos de desplegament
d'innombrables sensors i passarel-les de dades i per la forta interaccid i
connexions entre agents i operadors a través de xarxes de transmissié de dades
amb els centres de dades

Ciutats intel-ligents

Ciutats en les quals l'agregacié de dades permet un tractament intel-ligent dels
mateixos tenint en compte les dades de diversos operadors i parts interessades
relacionades

CRM (Citizen
Relationship
Management)

Es una aplicacié que permet centralitzar en una Unica Base de dades totes les
interaccions entre una empresa o un agent public i els seus clients o la propia
ciutadania

Dimensions Smart

Cadascun dels ambits tematics que ha de contemplar el desenvolupament d'una
estrategia Smart City
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Separacid que existeix entre les persones (comunitats, estats, paisos, etc.) que
utilitzen les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié com una part rutinaria
de la seva vida diaria i aquelles que no tenen accés a les mateixes i que encara
gue les tinguin no saben com utilitzar-les

Industria 4.0

La definicid de la industria 4.0 és la tendéncia a I'automatitzacié i l'intercanvi de
les dades en les tecnologies de fabricaciéd mitjancant tres elements principals: la
Internet de les Coses, els Sistemes Cibernetics Fisics i la Computacié en el navol.

Intel-ligéncia Artificial

Part de la informatica, dedicada al desenvolupament d'algorismes que permet a
una maquina (habitualment un computador) prendre decisions intel-ligents o, si
més no, comportar-se com si tingués una intel-ligeéncia semblant a la humana

Interoperabilidad

Segons I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, la Interoperabilitat és la capacitat
dels sistemes d'informacid i dels procediments als quals aquests donen suport,
de compartir dades i possibilitar I'intercanvi d'informacié i coneixement entre ells

Inventari d'elements
georeferenciats (GIS)

Base de dades georeferenciada, en la seva forma més basica, ve a ser una base
de dades que té les coordenades dels seus elements en un dels seus camps

Machine Learning

disciplina del camp de la Intel-ligencia Artificial que, a través d'algorismes, dota
als ordinadors de la capacitat d'identificar patrons en dades massives i elaborar
prediccions (analisi predictiva). Aquest aprenentatge permet als computadors fer
tasques especifiques de manera autonoma, és a dir, sense necessitat de ser
programats

Omnicanalitat

Conjunt d'estratégies dutes a terme per una empresa, persona o entitat publica
que utilitzen tots els canals de comunicacié, tant fisics com en linia per a
transmetre un missatge als seus clients, o potencials clients, posant a aquest en
el centre del seu negoci

Open Data

Les dades obertes es defineixen com aquelles dades digitals que sén posats a
disposicid amb les caracteristiques técniques i juridiques necessaries perque
puguin ser usats, reutilitzats i redistribuits lliurement per qualsevol persona, en
qualsevol moment i en qualsevol lloc. En més detall, els principis definits per la
Carta Internacional de Dades Obertes sén que les dades siguin obertes per
defecte, oportuns i exhaustius, accessibles i utilitzables, comparables i
interoperables, per a millorar la governanca i la participacio ciutadana
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L'automatitzacido de processos robotics (RPA) és una tecnologia que imita la
forma en qué els humans interactuen amb el programari per a fer tasques
repetibles de gran volum. La tecnologia RPA crea programes de programari o bots
gue poden iniciar sessié en aplicacions, ingressar dades, calcular i completar
tasques i copiar dades entre aplicacions o fluxos de treball segons sigui necessari.

Sistemes Cloud

disponibilitat sota demanda de recursos de computacié com a serveis a través
d'Internet. Aquesta tecnologia evita que les empreses hagin d'encarregar-se
d'aprovisionar, configurar o gestionar els recursos i permet que paguin
Unicament pels que usin

Smart Grids

El terme Smart Grid s'utilitza per a referir-se a la xarxa de distribucid electrica
intel-ligent. Es defineixen com a intel-ligents les xarxes bidireccionals, capaces de
transmetre electricitat en tots dos sentits

Societat del
coneixement

Aquella societat que té com a element fonamental per al desenvolupament i el
progrés, el coneixement. Aquestes societats, per aix0, fan que l'accés a I'educacié
i, per tant, al coneixement, sigui més senzill que en altres paisos. L'objectiu és
promoure la difusié del coneixement, podent traslladar est a tots els ambits de
la societat. La fi que persegueixen aquestes societats és que s'utilitzi aquest
coneixement per a fins que permetin un major desenvolupament i progrés

Supercomputacio

Forma de computacié d'alt rendiment que resol o calcula utilitzant una
computadora potent, una supercomputadora, la qual cosa redueix el temps total
de resolucié

Vocacions STEM Acronim per les disciplines academiques de ciéencia, tecnologia, enginyeria i
matematiques
Xatbot Aplicacié que pot imitar una conversa real amb un usuari amb un llenguatge

natural.
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