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Presentacio

L'Ajuntament de Badalona ha invertit recursos per a la realitzacié d'una nova edicié de I'Enquesta de Serveis Municipals
que proporciona les dades per a la redaccié del present informe, elaborat per I'Institut Opinometre.

El document constitueix una valuosa font d'informacio sobre la percepcio dels ciutadans sobre la qualitat dels serveis
gestionats pel Govern Local, I'impacte de nous projectes i altres aspectes que es detallen en la segtent llista d'objectius
que cobreix |'estudi:

« Analitzar la percepcio i opinié dels ciutadans de Badalona sobre la situacié actual del municipi i, en concret, del barri
de residencia.

« Esbrinar quina és la percepcio dels residents sobre la mobilitat a la ciutat

« Avaluar la gestié municipal, tant d’ambit general como enfocada a ambits concrets.

« Analitzar I'Us de serveis i equipaments municipals, aixi com la seva notorietat i valoracio.

« Esbrinar quin és el grau de coneixement i valoracié de projectes de futurs emblematics endegats o proposats
recentment per I'Ajuntament.
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L'Informe esta estructurat en grans apartats o capitols que es divideixen en seccions:

 El primer gran apartat esta dedicat a la descripci6 de la mostra obtinguda en termes de caracteritzacio
sociodemografica, ja que els resultats sobre la avaluacio dels serveis municipals, s'analitzen en funcio de les principals
caracteristiques dels entrevistats. També en aquest gran apartat, es presenten els resultats sobre Us de tecnologies de la
informacié i la comunicacié per informar-se de les noticies del municipi, posant especial atencidé en I'Us de mitjans
locals. Mesurar l'evolucié de la poblacid respecte I'Us d'aquestes tecnologies permet gestionar millor la comunicacio |,
sens dubte, obre portes a millores futures en aquest ambit.

« A partir d'aquest punt, I'Informe ofereix un gran apartat corresponent a cada un dels objectius marcats i es tanca amb
un apartat de conclusions.

« En aquesta edicio, s'han establert comparacions amb els resultats principals de les més recents, elaborades els anys
2016 i 2018, per tal d'analitzar I'evolucié d'indicadors i opinions. L'informe es complementa amb un document de caire
meés tecnic que proporciona la tabulacié de la informacio en funcid de diverses variables que segmenten a la mostra en
funcié de genere, edat, nivell d’estudis, situacio laboral i altres.
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Fitxa Tecnica

Ambit de l'estudi: Badalona
Poblacio objectiu: poblacié de 16 i més anys resident i empadronada al municipi de Badalona

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. La mostra s'ha estratificat en 5 zones i el nombre d'entrevistes a realitzar a cada zona
s’ha determinat mitjancant afixacid no proporcional, de manera que el nombre d'entrevistes és el mateix a totes elles. Posteriorment, el
nombre d'entrevistes s'ha distribuit segons la distribucio real de la poblacié en termes d'estrats creuats de sexe i grup d'edat a cada
zona i, finalment, les respostes dels entrevistats s’han ponderat per tal de donar-les el pes que els hi correspon a cada zona.

Grandaria mostral: 1.101 entrevistes
Metodologia d'entrevista: entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI)

Error mostral de les estimacions simples: £2,95% per un nivell de confianca del 95% i sota suposit de maxima indeterminacio p = q =
0,5

Periode de realitzacié del treball de camp: del 15 d'octubre al 4 de novembre de 2019
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Distribucio de la mostra

Zona Poblacid Mostra Mostra Error
objectiu: N realitzada ponderada mostral

1. Centre

2. Coll i Pujol
Zona 1: Progrés, Centre, 32.995 220 195 16,59% 3- g:’r‘g'a Vila
Casagemes, Dalt de la Vila, 5. Progrés
Coll i Pujol, Canyado, ';’j ggraacl:naris
Manresa, Les Guixeres 8. Canyet

9, Bufala A
Zona 2: Artigues, Sant Roc, 34.373 220 205 +6,59% ey
El Remei, La Mora, Gorg, 12. Canyadé

13. Casagemes

Congrés, Can Claris, Raval 14. Les Guixeres

15. Pomar
Zona 3: Sant Antoni de 52.047 221 310 16,59% 16. Morera
\ . s 17. Pomar de Dalt
Llefia, Sant Mori de Llefia, 18. Mas Ram

19. Sant Crist

Sant Joan de Llefia, La Salut 20. Nova Lloreda

21. Sistrells
Zona 4: Pomar, Morera, 23.831 220 142 +6,58% 22. La Salut
Bonauvista, Bufala, Mas Ram, gi: t'::::a

25. Puigfred
Pomar de Dalt, Canyet 26. Montigald

27. Sant Joan de Llefia
28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia

Zona 5: Lloreda, Nova 41.531 220 247 16,59%
Lloreda, Sistrells, Montigala,

30. Artigas
Puigfred, La Pau, Sant Crist 31. Sant Roc
de Can Cabanyes S EooonE
34. La Mora
TOTAL BADALONA 184.777 1.101 1100 12,95%
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Caracteristiques
de la mostra
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Caracteristiques sociodemografiques

El 43% dels entrevistats declara que ha nascut al municipi, mentre que el 26,8% ha nascut a la resta de Catalunya, el
26,6% a la resta d’Espanya i el 3,2% a la resta del mon, percentatges s6n molt similars als obtinguts en la darrera edicio
de I'enquesta.

Gairebé el 90% dels entrevistats declara haver viscut tota la vida o fer més de 20 anys que viu a Badalona, xifra que
augmenta respecte I'any anterior en detriment dels que declaren fer menys de 10 anys que hi viuen -que passa d’'un 4% a
un 2,2%- mentre la proporcié dels que fa entre 11 i 20 anys que hi viuen es manté al voltant d’'un 8,5% com en I'edici6
anterior de I'enquesta.

Més de la meitat dels enquestats parla habitualment el castella (56,1%), mentre que la resta parla catala (23,4%) o
ambdues llengues (19,7%). Independentment del lloc de naixement, la majoria parla habitualment castella, si bé, aquest
fet és doblement aguditzat entre els nascuts a la resta d’Espanya. L'Us del catala o del catala en combinacié amb el
castella augmenta amb el nivell d’estudis.

La distribucié de la mostra en funcié del nivell d’estudis és forca similar a la obtinguda I'any anterior. S’observa que poc
meés d’un ter¢ de la mostra major de 16 anys té estudis obligatoris, en torn al 44% té estudis secundaris post-obligatoris i
al voltant d’un 20% estudis universitaris.

Pel que fa a la situacié laboral, gairebé el 50% dels entrevistats sén ocupats, seguit de jubilats i pensionistes (33,4%),
amb una proporcidé una mica superior que I'any 2018, fet que evidencia I'avang de la presencia de persones grans a la
poblacid, tendéncia que s’aguditzara progressivament en els propers anys.
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- Caracteristiques sociodemografiques

LLOC DE NAIXEMENT

SEXE 46,3% 42,6%
. 51,3%
48,7% 26,8% 27,4%  26,6%
22,3%
I .
Badalona Resta de Catalunya Resta d’Espanya Resta del mén
Home Dona
m 2018 m2019
GRUP D'EDAT TEMPS DE RESIDENCIA
50,9%
30,8% 45,2% 43,4%
26,2% 26,2% 36,3%
16,7% % %
0 4,0% 2,2% 8,4% 8,7% I
. — I N
o Fins a 10 anys De 11 a 20 anys Més de 20 anys Tota la vida
Del6a29 De30a44 Ded5a59 De60imeés
anys anys anys anys m 2018 m2019
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st Caracteristiques sociodemografiques

LLENGUA HABITUAL

54,5% 56,1%

23,4% 23,4% 216% 19,7%
Catala Castella Amdues

w2018 m 2019

NIVELL D’ESTUDIS ACABAT

(+)
33,4% >>3%
4,2% 3,0%
4% 0.5% B e
Altres Sense estudis Obligatoris
obligatoris
acabats
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0,
23,8% 22,7%

Postobligatoris
professionals

18,7% 19,3%

Postobligatoris

19,5% 19,4%

Universitaris

m 2018 m2019
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sk Caracteristiques sociodemografiques

PERFIL PROFESSIONAL (DELS QUE TREBALLEN)

Assalariat/ada indefinit/ida _ 77,1%

SITUACIO LABORAL

46,9% | 47,8% Professional\otreballador/a . 10.2%
— autonom/a
28,5% 29,0%
. Assalariat/ada eventual o interi/ina . 8,9%
0,
;.93/ e 65% e
Treballa Jubilat/ada o Aturat Estudiant Treball domestic

e Empresari/aria o professional amb .
pensionista no remunerat 3,5%

assalariats/ades
m 2018 m2019

Ajut familiar ‘ 0,2%
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wk Caracteristiques sociodemografiques

Llengua habitual segons lloc de naixement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13,7%
21,4% 23,5%
e 46,3%
82,9%
&
Badalona Resta de Catalunya Resta d’Espanya

Ml Catala Castella Ambdues M Altres

Chi Quadrat =996,3 Sig.=0,000 V Cramer =47,6%
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16,2%

18,9%

54,1%

Resta del mon
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L Caracteristiques sociodemografiques

Llengua habitual segons nivell d’estudis

100%

14,3%
90% 23,0% 23,4%

80%
70%

60%

35,6%
49,6%

50% 74,3%
40%

30%

20%
0%

Baix Mitja Alt

Ml Catala Castella Amdues M Altres

Chi Quadrat =112,81 Sig.=0,000 V Cramer =22,7%
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Caracteristiques sociodemografiques

« Amb l'objectiu d’analitzar la igualtat laboral, enguany es mostren resultats d’aquesta variable en funcioé del genere i del grup
d’edat dividit en dos gran estrats: el de poblacio jove i el de poblacié madura i gran. Les diferéncies significatives captades
son importants des de I'0Optica de disseny de politiques publiques per a millorar el panorama laboral a la ciutat.

» Aixi, els resultats posen de manifest la necessitat de parar atencio a les aparents menors oportunitats laborals de la dona, ja
que, malgrat no molt gran, es capta una diferéncia significativa de situacié en funcié del génere amb un menor acceés de la
dona a feines remunerades, un major nivell d’atur i especialment de dedicacio a tasques de la llar.

 En el cas de I'edat, les diferéncies captades son encara més significatives que en el cas del génere i apunten a que el
segment de 30-44 anys és el que té una major proporcio de persones treballant, seguit del grup de 44 a 59 anys, segment
on hi ha una major taxa d’atur i de persones dedicades a les tasques de la llar -basicament entre les dones- evidenciant el
problema que suposa perdre la feina a partir dels 50-55 anys si no hi ha plans efectius de col-locacié pels que pateixen
aquesta situacié. En definitiva, la millora de la situacid laboral de la poblacié confronta tres eixos basics: igualtat, oferta als
joves i reubicacio de persones que perden la feina prop de I'edat de jubilacio.

« La proporcié de persones ocupades segueix augmentant linealment amb el nivell d’estudis com es va observar I'any
anterior perd de forma una mica més acusada. La probabilitat d’estar treballant augmenta a mida que es tenen més estudis i
la d’estar jubilat o a carrec de tasques de la llar no remunerades a mida que es tenen menys. L’explicacidé generacional
segueix sent valida, ja que la gent més gran acostuma a haver tingut menys probabilitat d’estudiar en el seu moment.
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Caracteristiques sociodemografiques

Situacio laboral segons génere

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Treballa

1.1%

7,4% 12,3%

5,7%

30,2%
28,4%

Home Dona

M Aturat Jubilat/ada o pensionista Estudiant  m Treball domeéstic no remunerat

Chi Quadrat =51,54 Sig.=0,000 V Cramer =21,7%
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Caracteristiques sociodemografiques

Situacio laboral segons grup d’edat

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—0,8% —

5,5%

7,6%

38,6%

I

De 16 a 29 anys De 30 a 44 anys De 45 a 59 anys De 60 i més anys

82,5%

H Treballa  ® Aturat Jubilat/ada o pensionista Estudiant  m Treball domeéstic no remunerat

Chi Quadrat = 358,13 Sig.=0,000 V Cramer =57,1%
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Caracteristiques sociodemografiques

Situacio laboral segons nivell d’estudis

79
11,8% > 17t
9,2% 15,5%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Treballa

5,7%
19,2%
: I
Baix Mitja Alt
M Aturat Jubilat/ada o pensionista Estudiant  m Treball domeéstic no remunerat

Chi Quadrat =221,8 Sig.=0,000 V Cramer =31,8%
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Zona de residencia

. Centre

. Coll i Pujol

. Dalt la Vila
Gorg

Progrés

Raval

. Can Claris

. Canyet

. Bufala

10. Bonavista

11. Manresa

12. Canyadé

13. Casagemes
14. Les Guixeres
15. Pomar

16. Morera

17. Pomar de Dalt
18. Mas Ram

19. Sant Crist

20. Nova Lloreda
21. Sistrells

22. La Salut

23. Lloreda

24. La Pau

25. Puigfred

26. Montigala

27. Sant Joan de Llefia
28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia
30. Artigas

31. Sant Roc

32. Congrés

33. El Remei

34. La Mora

) . 17,9%
Zona 1: Progrés, Centre, Casagemes, Dalt de la Vila,

Colli Pujol, Canyadd, Manresa, Les Guixeres

CONOUVEWNF

) ) 18,6%
Zona 2: Artigues, Sant Roc, El Remei, La Mora, Gorg,

Congrés, Can Claris, Raval

PAN

Zona 3: Sant Antoni de Llefia, Sant Mori de Llefia,
Sant Joan de Llefia, La Salut

. 12,9%
Zona 4: Pomar, Morera, Bonavista, Bufala, Mas Ram,

Pomar de Dalt, Canyet

22,5%

Zona 5: Lloreda, Nova Lloreda, Sistrells, Montigala,
Puigfred, La Pau, Sant Crist de Can Cabanyes
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

La zona 1 és la que mostra major concentracié d’entrevistats nascuts a la ciutat (57,1%), mentre que les zones 3 i
5 tenen proporcions significativament més elevades de persones nascudes a la resta d’Espanya. La zona 5 també
mostra una proporcio significativament major de persones nascudes a la resta de Catalunya (32%) que la resta de
zones. Amb proporcions molt menors, la zona 2 és on hi ha una major d’entrevistats nascut a la resta del Mén
(5,4%)

D’acord amb les dades anteriors la Zona 1 és on hi ha una major concentracié de gent que ha residit tota la vida a
Badalona (59,2%), seguit de la zona 4 (50,7%). En canvi, a la zona 5 és on la poblacié que fa menys de 20 anys
qgue viu al municipi és major. Les diferéncies entre les distribucions de temps de residéncia per zona son menors
I'any 2019 que 'any 2018.

Amb excepcio de la zona 1, el castella és la llengua habitualment utilitzada per la major part dels residents a totes
les zones, especialmentala 3,la2ila 5.

La zona 1 mostra una proporci6 significativament més elevada de persones amb nivell d’estudis alt, i les zones 3 i
5 proporcions més elevades de persones amb un nivell d’estudis baix.

Totes aquestes dades posen de manifest el desigual assentament en el territori de les diferents onades
migratories a la ciutat durant part del segle passat i els primers anys de I'actual.
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Lloc de naixement per zona de residéncia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B O

14,3%

o
27.0% 2 0o 23,2%
,U0%

Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4

W Badalona m Resta Catalunya Resta Espanya ™ Restamén ENS/NC

Chi Quadrat = 55,40 Sig.=0,000 V Cramer=11,2%
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Zona5
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Temps de residencia per zona de residéencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6,1% 8,8% 7,4% 7,0% 13,4%
2,0% 2,9% 2,3% 2,8% 1,2%
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Fins a 10 anys D'11a20anys M Mésde20anys MTotalavida M No contesta

Chi Quadrat =47,82 Sig.=0,00 V Cramer =10,4%
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Llengua habitual per zona de residéncia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20,4%

Zonal

| ] ]
(o)
22,5% 16,5% 24.6%
20,6% 2R
Zona 2 Zona3 Zona 4

M Catala m Castella Ambdues ™ Altres B No contesta

Chi Quadrat = 293,89 Sig.=0,000 V Cramer =25,9%
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Nivell d’estudis per zona de residéncia

100%
R
80%
7o 40,7%
60% 43,9% o 45,1% e
50%
40% 41,6%
30%
20% 38,0% 45,3% 37.3% 44,9%
10% 20,8%
0%
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Baix ™ Mitja mAIt

Chi Quadrat = 61,08 Sig.=0,000 V Cramer =16,7%
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e PERFIL SOCIODEMOGRAFIC PER ZONA DE RESIDENCIA (Sobre resposta valida)

SEXE

EDAT

TEMPS DE
RESIDENCIA

LLENGUA
HABITUAL

NIVELL
D’ESTUDIS

SITUACIO
LABORAL

Total n=1100
Home

Dona

De 16 a 29
De30a 44
De 45 a 59
De60i+
Fins a 10 anys
11-20 anys
Més de 20 anys
Tota la vida
Catala
Castella
Ambdues
Baix

Mitja

Alt

Ocupat
Aturat
Estudiant
Tasques llar

Jubilat/pernsionista

Zonaln=196
47,0%
53,0%
14,5%
25,4%
26,6%
33,6%

2,1%
6,1%
32,7%
59,1%
65,2%
14,3%
20,6%
20,7%
41,5%
37,7%
50,4%
5,7%
4,3%
3,1%
36,5%

Zona 2 n = 205
49,8%
50,2%
17,9%
27,5%
25,9%
28,7%

2,7%
8,7%
36,3%
48,0%
20,7%
56,7%
22,6%
38,2%
43,7%
18,0%
51,3%
6,1%
3,7%
7,8%
31,1%

Zona3 n=310
49,2%
50,8%
17,4%
26,9%
24,6%
31,1%

2,4%
7,6%
51,4%
38,5%
8,6%
73,6%
16,7%
45,3%
40,6%
14,1%
41,8%
11,1%
6,0%
6,7%
34,4%

Zona 4 n =142
48,2%
51,8%
15,6%
26,2%
27,8%
30,4%

2,9%
6,7%
39,4%
51,0%
23,9%
51,1%
24,5%
37,4%
44,9%
17,7%
47,7%
8,1%
1,7%
6,6%
35,9%

Zona 5 n =247
48,9%
51,1%
17,3%
24,9%
27,4%
30,3%

1,1%
13,4%
49,5%
36,0%
10,7%
70,9%
17,9%
44,8%
37,9%
17,3%
47,1%
12,1%

4,0%

6,1%
30,7%

25

Institut
Opinometre



Mitjans i tecnologies
de la informacidi la
comunicacio

que et parlen del que passa
a la nostra ciutat.

RDN Televisio de Badalopa
AN Radio Ciutat de Badalona
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Informacid local: mitja principal (1er lloc)

Per quin mitja de comunicacié s’assabenta vosté principalment del que passa a Badalona - 1er lloc

TV: Televisié de Badalona
Internet: Xarxes socials
Premsa: El Tot Badalona
Parlant amb la gent inclou associacions de veins
Cap mitja / No s'informa
Radio: Radio Ciutat Badalona
Internet: Web municipal
Premsa: El Punt

Internet: Diari de Badalona
Tv3

Internet: Badanotis

Radio: Radio Pomar
Premsa: Badalona 2000
Internet: Vilaweb Badalona
Premsa: Linia Badalona

La Vanguardia

Premsa en general

El periddico de Catalunya
Premsa: Revista Bétulo
Cartells

Radio: Ona Mar Radio
Altres canals de TV

Altres webs

Altres
NS/NC

I 12,5
I 12 2
I S
B 3,1

B 3

- 1

. 19

H 06

H 0,6

HO05

H 0,5

H 0,5

50,4

10,4

10,3

10,2

10,2

1 0,1

1 0,1

10,2

M 0,8

10,2

15

28,6
23,1

e N

Televisio de Badalona, Xarxes socials i el diari

Tot Badalona sdn els mitjans d’informacié més

utilitzats en primer lloc per saber que passa a
Badalona
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Informacid local: mitja principal (2on lloc)

Per quin mitja de comunicacid s’assabenta vosteé principalment del
que passa a Badalona - 2n lloc

Cap mitja/ No s'informa
Parlant amb la gent inclou associacions de veins
Premsa: El Tot Badalona
TV: Televisié de Badalona
Internet: Xarxes socials
Radio: Radio Ciutat Badalona
Premsa: Badalona 2000
Internet: Web municipal
Internet: Diari de Badalona
Premsa: El Punt

Premsa: Revista Bétulo
Internet: Badanotis
Premsa: Linia Badalona
Tv3

Radio: Radio Pomar
Internet: Vilaweb Badalona
La Vanguardia

Premsa en general

Radio: Ona Mar Radio
Altres canals de TV

Cartells

20 Minuts

Altres

Altres webs

34,3

I, 11,7
I 10,9
I 93
I 6,8

B 35
B 26
B 25
Bl 23
| Wi
W10
Moo
Moo
Hos
Hos
Ho7
#o5
10,2

| 0,1

| 0,1

| 0,1

| 0,1
10,2
10,2

: N\

Parlar amb la gent, el diari Tot Badalona, la TV
de Badalona i les xarxes social son els mitjans
d’informacidé més utilitzats en segon lloc per
saber que passa a Badalona. Un 34,3% no fa
servir més mitjans de comunicacido 4

\l

Ns/NC [ 8,4
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Informacié local: mitja principal (total mencions)

Per quin mitja de comunicacié s’assabenta vosté principalment del que passa a Badalona - Total multi resposta

Cap mitja / No s'informa
TV: Televisié de Badalona
Internet: Xarxes socials
Parlant amb la gent inclou associacions de veins
Premsa: El Tot Badalona
Radio: Radio Ciutat Badalona
Internet: Web municipal
Internet: Diari de Badalona
Premsa: El Punt

Premsa: Badalona 2000
Tv3

Internet: Badanotis
Premsa: Linia Badalona
Premsa: Revista Bétulo
Radio: Radio Pomar
Internet: Vilaweb Badalona
La Vanguardia

Premsa en general

Cartells

El periédico de Catalunya
Radio: Ona Mar Radio

20 Minuts

Altres canals de TV

Altres webs

Altres

38,60%
37,30%
29,50%

23,10%
22,70%

I 6,40%
I 5,10%

I 4,10%

I 3,20%
I 2,90%
Bl 1,40%
Bl 1,40%
B 1,30%
M 1,20%
M 1,20%
M 1,10%

M 0,90%

l 0,50%

1 0,20%

1 0,20%

1 0,20%

| 0,10%

1 0,30%

M 1,00%

1 0,40%

~

/La TV de Badalona i les xarxes socials son els
mitjans d’informacié més utilitzats en conjunt
per saber que passa a Badalona, seguits pel
diari Tot Badalona a certa distancia. Malgrat
tot, la resposta més prevalent sobre el total és
gue els entrevistats no s’informen i, per tant,

K no fan servir cap mitja

NS/NC . 9,30%
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Informacié local: comparacié entre 2016, 2018 i 2019

| Mians | 2016 | 2018 | 2019 QM [Mifans | 2016|2018 | 2019 _

- mZxm-4dZ —

O —0>»X

o m™xuHr- >

TV de Badalona
TV3

TV altres canals
Xarxes socials
Web Municipal

Diari de Badalona
(Web)

Vila Web Badalona
Badanotis
Internet

Radio Ciutat
Badalona

Radio Pomar
Ona Mar Radio

Radio / altres
emissores

Parlant amb la gent

Cartells al carrer

Altres

39,9%
3,6%
2,4%

22,7%
5,6%
3,0%

0,8%
0,6%
3,2%
5,4%

0,7%
0,3%
2,6%

15,3%
1,8%

1,7%

38,4%
2,6%
0,4%

28,6%
8,4%
3,3%

0,7%
1,2%
1,3%
5,2%

0,6%
0,3%
1,7%

17,5%
0,3%

15,7%

37,3%
1,4%
0,3%

29,5%
5,1%
4,1%

1,1%
1,4%
1,0%
6,4%

1,2%
0,2%
0,0%

23,1%
0,2%

0,4%

>nZmMmX T

wn =Z

El Tot Badalona
Badalona 2000

El Punt

Diari de Badalona

Revista Bétulo

El Periddico de Cataluna

La Vanguardia
20 Minutos
Linia Badalona

Premsa / altres
publicacions

Cap mitja / no s’informa

No sap / no contesta

18,6%
3,8%
2,6%
2,5%
2,3%
1,7%

1,4%
1,1%
0,8%
3,0%

6,4%
1,8%

25,3%

3,7%
4,1%
0,7%
2,3%
0,7%

1,1%
0,4%
0,7%
1,8%

28,2%
16,0%

22,7%

2,9%
3,2%
0,0%
1,2%
0,2%

0,9%
0,1%
1,3%
0,5%

38,6%
9,3%

Els canvis més significatius sobre I'us de mitjans d’informacio per saber qué
passa a Badalona son: continuitat de 'augment d’us de xarxes socials i
disminucio progressiva de la TV. Augment del diari de Badalona en format

web. Increment de la comunicacié oral, disminucio de I'us de la premsa

escrita, cert ressorgiment de Radio Ciutat de Badalona i altres de menor

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019
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7
L

ik Informacio local: mitjans segons genere, edat i nivell d'estudis

Geénere Grup d’edat Nivell d’estudis
Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
n=1038 n=1090 n = 357 n =565 n =560 n = 646 n =802 n = 886 n =429
Cap mitja/No s’informa 20,2% 19,7% 26,0% 19,1% 17,9% 19,1% 21,9% 18,6% 19,0%
TV: televisié de Badalona 19,8% 18,8% 12,8% 15,6% 20,8% 24,8% 23,4% 18,1% 14,1%
Internet: xarxes socials 13,8% 16,6% 29,6% 21,2% 12,3% 4,6% 10,4% 18,3% 18,2%
Parlant amb la gent 12,5% 11,4% 7,7% 12,2% 13,6% 12,7% 13,1% 11,1% 11,8%
Premsa: el Tot Badalona 12,0% 11,5% 8,6% 11,3% 14,6% 11,3% 8,8% 12,7% 15,3%
No sap/No contesta 3,9% 57% 3,5% 3,5% 3,8% 7,5% 7,9% 2,8% 2,0%
Radio: radio ciutat Badalona 3,6% 3,0% 0,7% 2,1% 4,0% 5,2% 3,2% 4,0% 2,0%
Internet: diari de Badalona 2,5% 1,7% 2,4% 3,0% 1,8% 1,4% 1,3% 2,5% 2, 7%
Internet: web municipal 2,1% 3,1% 3, 7% 4.5% 1,5% 1,3% 1,0% 3,1% 4.8%
Premsa: Badalona 2000 1,8% 1,2% 0,8% 0,8% 1,3% 2,7% 1,5% 1,3% 2,0%
Premsa: el Punt 1,6% 1,7% 0,4% 1,3% 2,0% 2,4% 2,1% 1,5% 1,2%
Premsa: linia Badalona 1,0% 0,3% 0,4% 0,8% 0,6% 0,7% 0,4% 0,4% 1,7%
Altres 1,7% 2,1% 1,4% 1,4% 1,8% 1,6% 2,0% 2,1% 1,2%
Internet: Badanotis 0,8% 0,7% 0,8% 0,8% 1,0% 0,4% 0,2% 0,7% 1,8%
TV3 0,8% 0,6% 0,9% 0,3% 0,6% 1,0% 0,7% 0,8% 0,6%
Internet: vilaweb Badalona 0,7% 0,5% 0,3% 1,1% 0,8% 0,1% 0,6% 0,5% 0,8%
Radio: radio Pomar 0,5% 0,7% 0,0% 0,2% 0,4% 1,6% 0,7% 0,8% 0,0%
Premsa: revista Bétulo 0,5% 0,7% 0,0% 0,7% 1,0% 0,5% 0,5% 0,6% 0,7%
Radio: Ona Mar radio 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%

Homes i dones tenen un comportament estadisticament similar sobre I'iUs de mitjans per a informacié local excepte en el cas de les
xarxes socials, utilitzades per les dones amb més intensitat. EI més destacable és el comportament invers de TV i xarxes socials
respecte de I'edat i nivell d’estudis: a més edat i menys estudis, més us de TV i a menys edat i més estudis, més us de xarxes socials
i Internet en general, comportament que ja va ser descrit 'any anterior.
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L Informacié local: mitjans segons temps i zona de residencia

Temps de residencia Zona de residéncia
Fins a 10
anys 11-20 anys +de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
n=45 n=183 n =953 n =938 n = 386 n =398 n =592 n=276 n=476
Cap mitja/No s’informa 34,0% 22,8% 19,8% 18,8% 13,4% 19,5% 23,1% 20,5% 21,5%
TV: televisié de Badalona 10,2% 14,7% 21,3% 18,4% 19,1% 21,1% 17,9% 21,2% 18,6%
Internet: xarxes socials 19,9% 23,0% 10,8% 18,2% 13,4% 14,7% 16,5% 12,4% 17,2%
Parlant amb la gent 18,8% 12,2% 13,5% 10,1% 12,2% 11,2% 11,1% 13,3% 12,7%
Premsa: el Tot Badalona 10,2% 13,8% 11,2% 12,0% 19,7% 13,1% 6,8% 14,0% 8,8%
No sap/No contesta 0,0% 0,0% 6,3% 4.1% 3,2% 2,4% 7,3% 3,9% 5,6%
Radio: radio ciutat Badalona 0,0% 0,5% 4,0% 3,3% 2,9% 4.5% 2,1% 3,5% 3,9%
Internet: diari de Badalona 4,9% 1,5% 2.2% 2,0% 2,3% 1,2% 3,3% 1,2% 1,7%
Internet: web municipal 0,0% 1,5% 1,7% 4,0% 3,3% 3,2% 2,3% 1,6% 2,7%
Premsa: Badalona 2000 0,0% 0,5% 1,3% 2,0% 3,7% 1,5% 1,3% 0,7% 0,4%
Premsa: el Punt 0,0% 2,3% 1,4% 1,9% 1,6% 2,0% 1,7% 1,7% 1,4%
Premsa: linia Badalona 0,0% 0,5% 0,7% 0,7% 1,1% 0,4% 0,8% 0,4% 0,5%
Altres 0,0% 1,1% 2,2% 1,6% 1,1% 1,1% 2,4% 2,7% 1,7%
Internet: Badanotis 0,0% 3,1% 0,5% 0,5% 0,8% 0,3% 1,2% 0,3% 0,7%
TV3 2,0% 0,0% 0,7% 0,8% 0,5% 0,9% 0,7% 1,2% 0,5%
Internet: vilaweb Badalona 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 0,7% 1,2% 0,3% 0,4% 0,4%
Radio: radio Pomar 0,0% 0,0% 0,7% 0,6% 0,4% 0,9% 0,6% 0,4% 0,7%
Premsa: revista Bétulo 0,0% 2,6% 0,5% 0,3% 0,5% 0,6% 0,7% 0,2% 0,7%
Radio: Ona Mar radio 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,2%

L’us de mitjans d’informacio local és forga similar en funcioé del temps de residéncia, destacant que la proporcio d’usuaris de la TV local
és més elevada entre els que resideixen més de 20 anys o tota la vida al municipi. La gent que porta menys de 10 anys és menys
propensa a informar-se i principalment fa servir xarxes socials o comunicacio verbal. Les xarxes socials també predominen entre els
que porten 11-20 anys de residencia. Deixant de banda els que no s’informen, la TV de Badalona és el mitja més frequent a les zones

2,3,4i15iel Tot Badalona a la zona 1, quasi equiparat a la TV local.
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W Us de xarxes socials

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

59,7%

Voste fa servir alguna xarxa social?

56,9%

Si

m 2018

42,6%

40,1%

No

m 2019

0,3% 0,5%

No sap/ No contesta
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Us de xarxes socials segons caracteristiques sociodemografiques

Fa servir xarxes socials
No s’observen diferencies significatives en I'is de

Total (n=1100) GGG 56,9% les xarxes social en funcié del sexe, malgrat que
Sexe la proporci6 de dones usuaries és 10 punts
Home (n = 536) 52,3% percentuals per sobre de la d’homes.
Dona (n = 564) 61,0%
1629 1= 154) 0 L'edat, en canvi, si que es un factor determinant: a
3044 (n=288) I 70,5% menys edat, mes intensitat d's.
45-59 (n=289) I 55,2%
60i+(n=339) I 30 5% El nivell d’estudis, correlacionat amb 'edat, també
Nivell d'estudis influeix, de manera que a més nivell d’estudis,
Baix (n =420) I 37,9% més probabilitat d’Us de xarxes socials.
Mitja (n=452) I 6 7,3%
Alt(n=221) | 73,4% El temps de residéncia, també influeix donat que

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n = 24) I 79,2%
11-20 anys (n =96) NG 7 1,6%
Més de 20 anys (n =498) I 45,2%

esta també correlacionat amb l'edat fins a cert
grau. Aixi, es pot veure que la gent que porta més
de 20 anys al municipi és la que té una menor

Tota lavida (n = 478) I G6,0% proporcio d'usuaris.
Zona de residencia

Zonal (n = 196) 60,7% Finalment, el comportament per zones no resulta
Zona2 (n = 205) 54,4% significatiu, si bé els residents a les Zones 11 5
Zona 3 (n = 310) 55,0% mostren una proporcid una mica superior a la
Zona 4 (n = 142) 53,9% resta.

Zona 5 (n = 247) 61,2%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019 34 Institut
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Us de xarxes socials. Quines?

Percentatge d’us de les xarxes més populars

racebook [ /3, 6%
instagram | 25,0%

Twitter | 17,9%
Whatsapp - 3,7%

Ok~

»
)

Google+ [} 1,6%
Linkedin [} 1,5%

Telegram I 0,7%

G

%d|Snapchat  0,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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Us de xarxes socials. Quantes?

Quantes xarxes socials fa servir?

1 |, 50,2%

Entre els badalonins que fan servir xarxes
socials (56,9%), la majoria (50,2%) fa servir

2 _ 7 '
34,9% una xarxa social

D

B 17%

Mésde 4 | 0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Us de xarxes socials. Quines en detall?

Facebook
Fb+Int
Fb+Tw+Int
Fb+Tw
Instagram
Twitter
WhatsApp
Tw+Int
Google+
Fb+Tw+Int+Lk
Linkedin
Fb+Int+Ws+TlI
Fb+Ws
Tw+Tlg
Int+Lk
Fb+Tw+Int+TI
Fb+Lk
Fb+Gl
Ws+Gl
Tw+Ws
Snapchat
Fb+Tw+Int+Lk+Sc+Gl
Fb+Int+Tw+Gl
Fb+Tw+Int+W's
Tw+Int+Lk
Int+W's
Fb+Int+Ws
Fb+Tlg
Fb+Tw+Gl
Fo+Int+GI+TI
Fo+Tw+TI

Quines xarxes socials fa servir?

I 11,8%
I 8,8%

I 5 0%
I 4 9%
I 4, 3%
3 8%
I 0,9%

M 0,8%

M 0,8%

M 0,8%

M 0,7%

H 0,4%

B 0,4%

H 0,4%

H 0,4%

H 0,4%

1 0,3%

1 0,3%

10,2%

10,2%

10,2%

10,2%

10,2%

10,2%

32,8%
19,4%

Entre els badalonins que fan servir xarxes
socials (56,9%), la majoria (32,8%) fa
servir Facebook en solitari. La combinacio
de xarxes més popular és la que compren
Facebook+Instagram, si bé també és

notable la combinacié de les anteriors
més Twitter
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Informaciod local: Us de xarxes socials

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Voste rep o segueix informacid del que passa a
Badalona a través de les xarxes socials?

707%  128%

Si

w2018

293%  27,2%

No

W 2019

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019
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Informacid local: Us de xarxes socials segons caracteristiques sociodemografiques

Fa servir xarxes socials: proporcié que rep informacié sobre Badalona segons

Total (n = 656)

Sexe

Home (n = 203)
Dona (n =252)

Edat

16-29 (n = 133)
30-44 (n = 158)
45-59 (n = 109)
60+ (n =56)

Nivell d'estudis

Baix (n = 108)

Mitja (n = 236)

Alt (n = 111)

Temps de residéncia
Finsa 10 anys (n =17)
11-20 anys (n =47)
Més de 20 anys (n = 143)
Tota la vida (n = 248)
Zona de residencia
Zona 1 (n=120)
Zona 2 (n=111)
Zona 3 (n =169)
Zona 4 (n=77)

Zona 5 (n = 149)

caracteristiques sociodemografiques

I 59,7%

71,5%
73,9%

T 32,6%
A 77,8%
T 69,0%
I — 54,4%

. 67,9%
. 77,9%
I 63,5%

I 39,5%
I 63,1%
I 63,8%
. 79,0%

I 75,0%
I 75,7%
I 73,4%
I——— 711,4%
I 69,1%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

La recepcié d’informacié sobre Badalona
entre els usuaris de xarxes socials no depén
del sexe, pero si de l'edat: a menys edat,
més probabilitat de rebre informacio per les
Xarxes.

El nivell d’estudis, correlacionat
habitualment amb l'edat, no resulta
significatiu en aquesta submostra d’usuaris
de xarxes socials pel que fa a rebre
informacio sobre la ciutat.

El temps de residéncia si que influeix, de
manera que els que porten menys temps al
municipi i fan servir xarxes socials son els
que més reben informacié local a través
d’aquest mitja, seguits pels que hi viuen de
tota la vida.

La zona de residéncia tampoc apareixen
com a determinant de la recepcié d’aquest
tipus d’informacidé a través de xarxes socials.
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La situacio de
Badalona
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Satisfaccid de viure a Badalona

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Badalona?

48,3% 49,1%

43,4%
33,0% 33,4%
27,9%
19,4%
(o)
14,2%. o5
7,3%
(o)
2,7% 3%
[

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet

W 2016 =2018 m 2019

1,8% 1,0% 2,0%
[ |

NS/NC

El resultat sobre satisfaccié de viure a Badalona ha variat comparat amb l'obtingut els anys 2016 i 2018, disminuint
moderadament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets i augmentant les de ciutadans poc i gens
satisfets,. El nivell mig de satisfaccido és manté elevat, ja que el 71,3% (82,3% I'any 2018) esta bastant o molt
satisfet, perd es dona un canvi a pitjor que és significatiu.

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019
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Satisfaccié de viure a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Satisfaccid de viure a Badalona segons caracteristiques

sociodemografiques

Total (n=1100)
Sexe
Home (n = 536)

Nivell d'estudis

Baix (n =421)

Mitja (n = 451)

Alt (n=221)

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n = 24)
11-20 anys (n =95)
Més de 20 anys (n = 499)
Tota la vida (n =477)
Zona de residencia
Zonal(n=197)

Zona 2 (n = 205)

Zona 3 (n =309)

Zona 4 (n = 143)

Zona 5 (n=247)

0% 20% 40%

60% 80% 100%

B Molt
Bastant
Poc

W Gens

B NS/NC

El nivell

Zona 5 (n = 247)
Zona 4 (n=143)
Zona 3 (n=309)
Zona 2 (n = 205)
Zonal (n=197)
Zona de residencia

Tota la vida (n = 477)
Més de 20 anys (n = 499)

11-20 anys (n =95)

Fins a 10 anys (n = 24)
Temps de residencia

Alt (n = 221)
Mitja (n = 451)
Baix (n =421)
Nivell d'estudis
60i+(n=2338)
45-59 (n = 288)
30-44 (n =288)
16-29 (n = 185)
Edat

Dona (n = 564)
Home (n = 536)
Sexe

Total (n=1100)

26,7%
33,6%
20,7%
30,2%
34,0%

27,9%
28,9%
27,4%

8,3%

28,5%
27,1%
28,3%

34,3%
25,3%
27,4%
20,5%

27,1%
28,7%

27,9%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

47,4%
51,0%
37,9%
38,0%
47,2%

41,7%
44,1%
42,1%
66,7%

48,0%
44,3%
40,1%

41,4%
45,1%
39,6%
50,8%

40,8%
46,3%

43,4%

de satisfacci6 de viure a Badalona varia en funcid del
comparativament menys satisfetes que els homes. També s’observen diferencies en funcio de la zona i
de 'edat. La poblacio de 30 a 44 anys i els residents a la zona 3 de la ciutat és mostren més critics que
la resta de ciutadans amb el fet de viure a Badalona.

19,4%

7,7%
27,8%
20,5%
13,7%

21,6%
16,8%
22,1%
12,5%

15,4%
20,0%
20,9%

15,1%
19,4%
23,3%
21,1%

22,9%
15,7%

19,4%

sexe:

4,9%
5,6%
11,3%
8,8%
3,6%

6,5%
8,2%
7,4%
8,3%

5,9%
6,4%
9,0%

7,4%
8,0%
8,3%
4,3%

7,4%
7,1%

7,3%

1,6%
2,1%
2,2%
2,4%
1,5%

2,3%
2,0%
1,1%
4,2%

2,3%
2,2%
1,7%

1,8%
2,0%
1,4%
3,2%

2,2%
1,8%

2,0%

les dones es mostren
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Imatge externa de Badalona

Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del municipi?

45,0%
40,2% —
40,0% T N N
35,0% 31,7% LA
29,29 4 MeSS IFLUIRER,
30,0% 27,4% 26 7% 28,1%  29:2% . 1A L ;
23,7% L ; ‘
25,0% ’ 22,59 = .
’ 20,9% % A 7 S
20,0%
15,0%
’ 10,9% 11,0%
10,0% 7,7%
> 7% 4,9%
5,0% 2,2%2,8% 1 79 . 2,7% I
0,0% [ | — .
Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta NS/NC
m 2016 2018 m 2019

El resultat sobre la percepcié de la imatge externa de Badalona empitjora comparat amb l'obtingut I'any 2018,
disminuint notablement la proporcié de ciutadans que la qualifiguen de bona o molt bona i augmentant la de
ciutadans que la qualifiquen d’indiferent, dolenta o molt dolenta. Els casos de no resposta augmenten lleugerament.
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Imatge externa de Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: imatge externa de Badalona

segons caracteristiques sociodemografiques. Escala 1 = , . . _
molt dolenta, 5 = molt bona L’avaluacid mitjana de la imatge externa de

Badalona s’ha fet sobre una escala en que 1 = molt

= | i
Total (n = 1100) 2,83 dolenta i 5 = molt bona.

Sexe
Home (n = 483) I 2,0/
Dona (n =496) I 2,73 El resultat és més aviat negatiu ja que gairebé totes

Edat igs ye . h .
1629 (n=181) S G5 les mitjanes queden per sota del punt d’indiferéncia

( ) .
30-44 (n=271) I ) 72 (valor 3 = ni dolenta ni bona).
45-59 (n = 265) I ) 56
i+(n= —— - . -
oormn 2o 3,05 Les dones donen notes una mica més baixes que
Baix (n = 349) I 07 els homes en aquesta valoracio.
Mitja (n = 420) I —— 51
Alt (n=206) IEE——— ” o e
remps de tin =200 273 La nota mitjana disminueix de forma significativa
Finsa 10 anys (n=22) I 3 45 amb l'edat i a mida que augmenta el temps de
11-20 anys (n =89) NGNS 2 08 residenciai el nivell d’estudis.
Més de 20 anys (n = 422) S 2 OG
Tota la vida (n = 443)  EEEG—TEE G5

Zona de residéncia Per zones, el residents de la zona 3 son els que
Zonagznz 1:;; — 2,87 atorguen una pitjor valoracid, seguits pels de la zona
Zona2(n=182) I 03 : :
Zona3(n=271) I ) 56 1. En canvi, Ig nota augmenta una mica a les altres
Zonad(n=125) I 2 04 zones, especialment a la 5.
Zona 5 (n=218) IS 3,01
Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019 44 Institut

Opinometre



Evolucio de l'estat de Badalona

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

En els darrers dos anys, voste creu que Badalona ha millorat, ha

28,8%
25,2%
11,8%

Ha millorat

empitjorat o esta igual

53,0%
37,8% 38,2%
34,8%
31,8% 31,6%
|
Esta igual Ha empitjorat

m 2016 w2018 m2019

1,8%

NS/NC

3,3%
.

El resultat sobre la percepcio de I'estat de Badalona empitjora notablement comparat amb 'obtingut 'any 2016 i 'any

2018: la proporcio de ciutadans que pensen que ha empitjorat ha crescut 18 punts percentuals en el darrer any.
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Evolucié de l'estat de Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacio: evolucio de I'estat de Badalona en els
dos darrers anys segons caracteristiques sociodemografiques.

Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat L’avaluacié mitjana de l'evolucio de l'estat de Badalona
s’ha fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 =
Total (n=1063) NN 1,57 o . . .
Sexe esta igual i 3 = ha millorat, pels entrevistats que han donat
Home (n=515) I 1,63 una nota.
Dona (n=549) NN 1,47
Edat . e, . ,
1629 (n=172) — 1 4 El resultat indiquca que la percepcid ciutadana és de que
30-44 (n=284) I 1,57 la situacid ha empitjorat, al quedar la mitjana total i les
45-59 (n=279) IS 1,57

_ parcials per sota del punt d’indiferencia (valor 2 = esta
60i+(n=328) NN 1,63

Nivell d'estudis |gual).
Baix (n =406) N 1,55
Mitja (n = 440) I 1,58

En funcié de les caracteristiques sociodemografiques es
Alt (n=211) NN 1,590

Temps de residéncia donen diferencies significatives de mitjanes en funcié del
Finsa 10 anys (n = 15) I ——— 1,73 sexe (les dones son més critiques), I'edat (els més grans
- = I A iti ide i A
_ 11-20anys (n =96) 1,61 son més positius), temps de residéncia (a més temps
Més de 20 anys (n =484) I 1,59 ., , . . , , Y
Tota la vida (n = 463) EEE———— 1 54 valoracié mes baixa) i zona (la zona 3 és la meés critica).

Zona de residéncia
Zonal(n=188) NN 1,66 El nivell d’estudis no ha donat diferencies de mitjanes
Zona 2 (n=198) NN 1,55 . g .
Zona3(n=301) IEEE—— 1 43 significatives.
Zona4 (n=136) NN 1 74
Zona 5 (n=240) NS 1,55
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Expectatives de futur per a Badalona

En els propers dos anys, voste creu que Badalona millorara, empitjorara o
continuara igual?

40,0% 37,2% 36,0% 37,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

32,2%
29,2%

26,3%
23,6%
20,9% 9
16,9% 18,4%
13,3%

Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC

W 2016 ™ 2018 m 2019

El resultat sobre les expectatives de futur de I'estat de la ciutat canvia substancialment comparat amb 'obtingut els anys 2016 i 2018
degut a un factor que va comencgar a créixer I'any anterior: la incertesa. Les proporcions de resposta sobre millora o estabilitat
disminueixen significativament i la d’empitjorament quasi es duplica. Els casos de no resposta augmenten notablement, revelant que
una part significativa de la poblacié no sap com pot ser I'evolucio de I'estat de la ciutat.
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Expectatives de futur per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucio de I'estat de Badalona en els
dos propers anys segons caracteristiques sociodemografiques.
Escala 1 = empitjorara, 3 = millorara

Total (n=897) I 1 06 L’avaluacid mitjana de l'evolucié futura de l'estat de Badalona

Sexe també s’ha fet sobre una escala en que 1 = empitjorara 2 =
= I : . P :

Home (n = 398) 2,03 continuara igual i 3 = millorara.

Dona (n=413) I 1,90

Edat
16-29 (n = 144) I 1,37 El resultat indica que, deixant de banda els casos de no resposta,
o ggg: i?; e la poblaci6 és moderadament pessimista, en quedar la mitjana
- = I | : . . TRRTT I
601 +(n=225) DN 1 OO total i la majoria de les parcials per sota del punt d’indiferencia
Nivell d'estudis (valor 2 = continuara igual).
Baix (n =408) I 1,97
Mitja (n = 461) I 1,03 e s . o :
Alt (n=207) E————— 1 O Es donen poques diferéncies significatives entre les categories
Temps de residencia d’edat (els més joves sOn una mica més negatius), el génere (els
' = . : i idenci
F'”Slf ;822525: Z?; o8 2,29 homes valoren una mica millor), el temps de residéncia (els que fa
- = I 1, ] . . . .
Més de 20 anys (n = 285)  EEG— | OO que viuen menys temps a la ciutat valoren una mica millor) i la
Tota la vida (n = 489) GG 1 93 zona (a la zona 3 la percepcio es pitjor que a la resta)
Zona de residencia
Zonal(n=169) NN 2 00 . , . . N .
Zona2(n=173) I > (0 En aquest cas el nivell d’estudis tampoc no dona diferéncies de
Zona 3 (n=240) M 1,5/ mitjanes significatives.
Zona 4 (n=118) I 2 09
Zona 5(n=197) IS 1,98
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El millor de Badalona

S’ha demanat als badalonins entrevistats que indiquin de forma espontania
quins son els aspectes meés positius de la ciutat. Els resultats comparats de
I'estudi 2016, 2018 i 2019 posen de manifest que:

 El mar i la ubicacido segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat, seguits del
centre i els seus carrers, la gent/convivencia/ambient, les zones verdes/natura i els transports
publics.

« El bloc dedicat a I'espai public continua en segon lloc, tal com va passar 'any 2018, mantenint
certa distancia respecte del bloc sobre la gent i la qualitat de vida, que segueix a la tercera
posicio

« Canviant l'ordre de les edicions 2016 i 2018, en quart lloc és situa el bloc sobre el transport i la
mobilitat i, per ultim, el bloc que agrupa els serveis i equipaments

« La taxa de resposta general segueix disminuint comparada amb la que es va obtenir 'any 2018,
pero ha millorat en el bloc d’espais publics on s’ha obtingut una major proporcié de mencions.
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El millor de Badalona

Que creu que és el més positiu de la ciutat? | el segon? | el tercer? Percentatges de bloc ( % 2016, 2018)
—espontania. Suma de les 3 respostes-

El mar, la platja

La ubicacid, la situacié geografica
A prop de Barcelona

El clima

La gent, la convivencia, I'ambient
. La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop

La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé

Els carrers: el centre, la rambla, el psg maritim, etc.
Els parcs, les zones verdes, la muntanya, la natura
Es maca, esta bé, m'agrada, és la meva ciutat
L'urbanisme, les obres, les millores

La neteja

El meu barri, els barris

Esta ben comunicada
El transport, la mobilitat

Els serveis, els equipaments, les infraestructures
L'oferta cultural, les activitats, |'oci, la seva historia
El comerg

Hi ha de tot

Altres

L'Ajuntament, I'Alcalde, canvis a l'alcaldia
Esta prosperant, creixent

El basquet, equipaments esportius

No contesta
Tot

No sap
Cap/res

37,9%
43%— = mar, la ubicaci6 45,7% (54’5%’ 52,2%)
3,2%

X

0,3

13,5%
To% T La gent, la qualitat de vida 25,5% (29,8%, 20,9%)
2,3%

1,2%
1,1%

| % g . s

E— 5 3% 19,2% L’espai public 34,3% (27,5%, 26,6%)
Il 2,1%
1 0,3%
Il 1,9%
B 2,5%

30 El transport, la mobilitat 10,9% (17,1%, 11,7%)
5.6%

4,6%
2,8%
2,7%
,8

/5%
(()),g(;ﬁ Altres 1,0% (6,6%, 4,3%)
0,3%

1 0,2%
5,3%

m 11,2%
,97/0

Serveis, equipaments 10,9% (21,3%, 14,6%)

[
o
X

o

Res, Tot, No resposta 18,6% (12,5%, 12,6%)
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Caracteristiques
sociodemografiques

Multi-resposta = suma de 3 var.
EL MAR, LA UBICACIO

El mar, la platja

La ubicacid, la situacié geografica
A prop de Barcelona

El clima

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA

La gent, la convivencia, I'ambient
La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop

La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé
L'ESPAI PUBLIC

Els carrers: el centre, la rambla,
Els parcs, les zones verdes, la muntanya
Es maca, esta bé, m'agrada
L'urbanisme, les obres, les millores
La neteja

El meu barri, els barris

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT
Esta ben comunicada

El transport, la mobilitat

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments
L'oferta cultural, les activitats, |'oci
El comerg

Hi ha de tot

El basquet, equipaments esportius
L'ajuntament, alcalde, canvis
ALTRES

TOT/CAP/NS-NC

Total
n=1617

37,90%
4,30%
3,20%
0,30%

13,50%
5,50%
1,90%
2,30%
1,20%
1,10%

19,20%
8,30%
2,10%
0,30%
1,90%
2,50%

5,30%
5,60%

4,60%
2,80%
2,70%
0,80%
0,30%
0,20%
0,50%
18,60%

Genere
Home Dona
n=789 n = 828
25,30% 26,20%
3,10% 2,80%
2,50% 1,90%
0,30% 0,10%
9,70% 8,60%
4,40% 3,20%
0,50% 2,00%
1,20% 1,90%
0,80% 0,90%
0,90% 0,60%
11,90% 14,20%
7,00% 4,40%
1,20% 1,60%
0,20% 0,20%
1,50% 1,10%
1,60% 1,70%
3,60% 3,50%
3,20% 4,40%
3,20% 3,10%
2,40% 1,50%
1,60% 2,10%
0,60% 0,60%
0,20% 0,20%
0,20% 0,00%
0,30% 0,30%
12,50% 12,90%

16-29
n =282

21,90%
3,50%
2,00%
0,00%

7,70%
3,80%
1,30%
0,40%
1,90%
0,50%

11,10%
6,90%
0,70%
1,10%
3,80%
1,70%

4,70%
3,90%

2,50%
2,30%
3,30%
1,90%
0,50%
0,00%
0,90%
11,70%

Grup d’edat
30-44 45-59
n =423 n =427

32,80% 26,10%
3,10% 3,70%
3,50% 2,30%
0,20% 0,40%
8,80% 11,00%
3,70% 2,50%
1,10% 1,80%
2,50% 1,70%
0,40% 0,80%
0,60% 1,30%

10,10% 13,10%
7,00% 4,90%
1,30% 0,80%
0,00% 0,00%
0,20% 1,60%
0,90% 2,20%
3,80% 3,00%
2,90% 3,70%
3,50% 4,00%
1,80% 1,80%
1,70% 0,70%
0,00% 0,30%
0,20% 0,20%
0,00% 0,40%
0,40% 0,00%
9,40% 11,70%

60i+
n =485

21,60%
1,90%
1,10%
0,20%

8,70%
4,90%
1,00%
1,20%
0,70%
0,60%

16,80%
4,40%
2,40%
0,00%
0,50%
1,80%

3,30%
4,60%

2,50%
2,00%
2,00%
0,60%
0,00%
0,00%
0,30%
17,00%

Nivell d’estudis

Baix
n =569

22,20%
1,00%
1,00%
0,00%

9,10%
3,00%
1,70%
0,00%
0,80%
0,90%

13,70%
5,30%
1,80%
0,50%
1,00%
1,90%

2,70%
5,00%

2,70%
2,00%
2,70%
0,80%
0,20%
0,00%
0,20%
19,90%

Mitja
n=677

28,20%
3,30%
2,10%
0,50%

10,60%
3,50%
1,20%
1,90%
0,40%
0,50%

13,20%
5,00%
1,20%
0,00%
1,00%
1,80%

4,30%
3,80%

3,80%
1,50%
1,20%
0,60%
0,30%
0,20%
0,60%
9,20%

Alt
n =360

27,30%
5,30%
4,40%
0,00%

6,30%
5,50%
0,50%
3,30%
1,40%
1,00%

12,20%
7,20%
1,40%
0,00%
2,10%
1,10%

3,80%
2,10%

2,70%
2,80%
1,70%
0,20%
0,00%
0,00%
0,00%

7,70%
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Multi-resposta = suma de 3 var.
EL MAR, LA UBICACIO

El mar, la platja

La ubicacid, la situacid geografica
A prop de Barcelona

El clima

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA
La gent, la convivencia, I'ambient
La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop

La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé
L'ESPAI PUBLIC

Els carrers: el centre, la rambla,

Els parcs, les zones verdes, la muntanya

Es maca, esta bé, m'agrada
L'urbanisme, les obres, les millores
La neteja

El meu barri, els barris

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT
Esta ben comunicada

El transport, la mobilitat

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments
L'oferta cultural, les activitats, |'oci
El comerg

Hi ha de tot

ALTRES

El basquet, equipaments esportius
L’ajuntament, alcalde, canvis
TOT/CAP/NS-NC

Temps de residéncia Zona de residéncia

Fins a 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota lavida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
n=1617 n=37 n=138 n=736 n =698 n =301 n =302 n =436 n =220 n = 359
37,90% 19,50% 28,40% 24,20% 27,40% 28,70% 28,20% 23,60% 26,10% 23,70%
4,30% 3,40% 2,80% 2,40% 3,60% 3,90% 4,70% 1,60% 3,80% 1,80%
3,20% 2,40% 4,10% 1,90% 2,20% 2,10% 2,00% 1,30% 3,10% 3,00%
0,30% 0,00% 0,70% 0,20% 0,10% 0,00% 0,90% 0,00% 0,30% 0,00%
13,50% 3,70% 9,40% 11,50% 6,90% 8,90% 6,10% 12,60% 8,00% 8,60%
5,50% 10,40% 4,40% 4,00% 3,10% 5,30% 2,30% 2,40% 4,60% 4,90%
1,90% 2,60% 0,90% 1,00% 1,40% 1,20% 1,80% 0,90% 1,70% 1,20%
2,30% 2,20% 0,00% 2,20% 1,20% 3,50% 1,10% 0,00% 1,10% 2,30%
1,20% 7,10% 0,00% 0,30% 1,10% 0,30% 0,40% 0,50% 0,30% 2,30%
1,10% 0,00% 1,40% 0,90% 0,50% 0,30% 0,90% 1,10% 0,30% 1,00%
19,20% 4,60% 12,00% 12,40% 14,60% 19,80% 12,80% 8,90% 14,50% 11,80%
8,30% 6,50% 2,90% 5,00% 6,70% 3,80% 5,80% 4,10% 9,20% 6,80%
2,10% 0,00% 1,00% 1,30% 1,70% 1,20% 0,60% 2,30% 0,90% 1,50%
0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% 0,40% 0,40% 0,00% 0,00%
1,90% 6,60% 2,00% 0,40% 1,60% 0,90% 0,70% 2,10% 0,60% 1,60%
2,50% 2,10% 1,00% 1,90% 1,60% 1,40% 0,60% 1,70% 3,00% 1,90%
5,30% 5,90% 5,30% 3,20% 3,50% 3,30% 4,70% 2,90% 2,10% 4,70%
5,60% 2,20% 4,50% 4,80% 2,80% 2,90% 5,00% 4,60% 1,90% 3,80%
4,60% 6,60% 3,60% 3,40% 2,70% 1,90% 4,10% 4,10% 3,00% 2,40%
2,80% 0,00% 1,50% 1,60% 2,50% 3,20% 1,00% 1,90% 2,10% 1,50%
2,70% 2,90% 0,00% 1,50% 2,50% 0,90% 2,00% 2,70% 1,00% 1,90%
0,80% 0,00% 0,00% 0,70% 0,60% 0,60% 0,00% 1,50% 0,60% 0,00%
0,30% 0,00% 0,70% 0,20% 0,50% 0,00% 0,60% 0,30% 1,00% 0,00%
0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% 0,60%
0,50% 4,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,00% 0,00%
18,60% 6,60% 13,30% 15,10% 10,30% 5,80% 13,00% 18,00% 11,20% 12,70%
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El principals problemes de Badalona

També s’ha demanat quin consideren que és el principal problema de la ciutat:

Els cinc principals problemes son: la seguretat ciutadana, la neteja, I'estat de l'espai public, el
comportament incivic/problemes de convivencia i la immigracio.

Per blocs, el bloc de manteniment de la ciutat es manté a la primera posici6 amb un cert augment de
mencions.

El segon lloc és per el bloc de seguretat que experimenta un ascens forgca notable.

Deixant de banda els casos de no resposta i que no troben cap element criticable, el bloc dedicat a la
immigracié ocupa la tercera posicié perd amb un percentatge de mencions inferior al registrat 'any 2018,
seguit del bloc de gestié de I'Ajuntament i els politics.

Serveis i equipament ocupen el cinqué lloc; el transport i la mobilitat el sisé i I'atur i crisi el seté.

Entre altres temes citats s’esmenten: la contaminacid, el soroll, el cost de vida, el caracter de ciutat

dormitori, una mala imatge de la ciutat i I'nabitatge (1,7%), tots ells amb percentatges molt baixos excepte
I’habitatge que augmenta significativament.
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Els principals problemes de Badalona

Quin considera que és el principal problema de Badalona? | el segon? | el tercer?

o Seguretat ciutadana
Incivisme / Problemes de convivéncia

o Neteja

Estat de I'espai public (carrers...)

Barris deixats / Diferéncies entre barris
Zones verds / Parcs

Gossos, excrements, molésties...
Urbanisme / Obres

Massificacio

Immigracid

. . . ’ . Atur
Crisi, manca industria, etc.
) Impostos
Desigualtat / pobresa

Gestio de I'Ajuntament
Els politics

_Transport public
Circulacié / Transit

—espontania. Suma de les 3 respostes- Percentatges de bloc (% 2016, 2018)
12,0% 34,9%
| %
' 15 59, Seguretat 46,9% (36,3%, 24,1%)
15,5% .
5 9% 7,4% Manteniment dels carrers 57,5% (54,3%,
1,2% 48%)
1,1%
0,9% : . a no 5 °
9,2% Immigracio 9,2% (16,0%, 8,6%)
1,5%
061;/0% Atur, crisi 2,9% (12,4%, 7,3%)
0,6%
—a Ajuntament, politics 8,5% (8,7%, 9,6%)
1,7%
1 5% Transport, mobilitat 5,1% (9,0%, 7,0%)

Aparcament

Falten serveis, infraestructures

Oferta comercial

Ajudes socials / atencié a les persones
Equipaments educatius

_Oferta oci cultura

Equipaments sanitaris

Altres

Habitatge

Soroll

Mala imatge de la ciutat

Res/NS/NC

”5‘;'6%
] 61923/& Serveis, equipaments 6,5% (14,0%, 6,7%)
1 0,3%

H 1,0%
Altres 4,8% (7,7%, 5,8%)
2,3%
67%
0.5 Res, Tot, No resposta 9,8% (10,6%, 15,3%)
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Caracteristiques sociodemografiques

Multi-resposta = suma de 3 var.
SEGURETAT

Seguretat ciutadana

Incivisme / Problemes de convivencia
MANTENIMENT

Neteja

Estat de I'espai public (carrers...)
Barris deixats / Diferéncies entre barris
Zones verds / Parcs

Gossos, excrements, molésties...
Urbanisme / Obres

Massificacio

IMMIGRACIO

Immigracid

ATUR, CRISI

Atur

Crisi, manca industria, etc.

Impostos

Desigualtat / pobresa

AJUNTAMENT, POLITICS

Gestid de I'Ajuntament

Els politics

TRANSPORT, MOBILITAT

Transport public

Circulacié / Transit

Aparcament

SERVEIS, EQUIPAMENTS

Falten serveis, infraestructures
Oferta comercial

Ajudes socials / atencio a les persones
Equipaments educatius

Oferta oci cultura

Equipaments sanitaris

ALTRES

RES/NS/NC

Total
n=1667

12,00%

S 2850%
15,50%

7,40%

2,90%

1,20%

1,10%

0,90%

9,20%

1,50%
0,10%
0,70%
0,60%

4,70%
3,80%

1,70%
2,10%
1,30%

2,60%
0,50%
0,90%
1,20%
0,30%
1,00%
6,10%
9,80%

Geénere

22,50%
7,50%

15,70%
9,10%
5,20%
2,10%
0,70%
0,90%
0,30%

6,40%

1,20%
0,00%
0,50%
0,40%

2,80%
3,30%

1,20%
2,30%
0,90%

2,00%
0,40%
0,70%
1,00%
0,20%
0,80%
4,70%
6,90%

23,30%
8,30%

21,40%
11,00%
4,50%
1,80%
0,80%
0,60%
0,80%

5,70%

0,80%
0,10%
0,40%
0,40%

3,30%
1,70%

1,00%
0,60%
0,90%

1,40%
0,20%
0,50%
0,60%
0,20%
0,60%
3,30%
5,90%

29,90%
6,10%

13,50%
5,30%
7,20%
0,40%
0,40%
0,00%
0,80%

6,50%

1,30%
0,00%
0,00%
0,80%

2,20%
3,40%

2,10%
0,80%
1,80%

2,30%
0,00%
0,90%
0,40%
0,70%
0,40%
5,40%
7,30%

Grup d’edat

26,90%
8,60%

17,30%
9,30%
4,80%
2,00%
0,30%
0,50%
0,70%

5,20%

0,20%
0,00%
0,50%
0,30%

3,40%
4,10%

1,00%
1,10%
0,80%

2,40%
0,40%
0,00%
1,10%
0,00%
0,50%
5,20%
3,00%

21,50%
8,20%

19,90%
9,40%
3,50%
2,50%
0,30%
1,20%
1,00%

7,40%

1,40%
0,00%
0,60%
0,20%

3,80%
1,40%

1,50%
2,80%
0,80%

1,20%
0,60%
1,00%
0,80%
0,10%
0,90%
3,50%
4,40%

17,30%
7,80%

21,30%
14,10%
5,00%
2,00%
1,70%
0,90%
0,00%

5,10%

1,10%
0,20%
0,40%
0,50%

2,60%
1,60%

0,30%
0,60%
0,50%

1,30%
0,20%
0,60%
0,80%
0,10%
0,70%
2,60%
10,60%

Nivell d’estudis

21,60%
9,40%

17,50%
11,40%
4,40%
2,00%
1,20%
0,80%
0,40%

7,20%

1,00%
0,10%
1,00%
0,30%

2,30%
2,10%

0,60%
1,20%
1,00%

0,80%
0,60%
0,10%
0,70%
0,10%
0,90%
2,60%
8,60%

25,70%
7,60%

19,40%
9,80%
3,70%
1,80%
0,50%
0,60%
0,50%

5,70%

1,10%
0,00%
0,20%
0,20%

3,50%
2,20%

1,60%
1,40%
0,70%

2,30%
0,70%
0,30%
0,80%
0,20%
0,60%
4,00%
4,90%

19,90%
5,80%

19,20%
8,60%
8,40%
2,10%
0,50%
0,80%
1,10%

3,90%

0,70%
0,00%
0,00%
0,80%

3,70%
3,80%

1,20%
1,90%
1,00%

2,30%
0,60%
0,70%
1,00%
0,20%
0,50%
6,50%
4,90%



Temps de residéncia Zona de residéncia

Total Finsa 10 anys 11-20anys +de20anys Tota lavida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Multi-resposta = suma de 3 var. n = 1667 n=29 n=152 n=777 n=713 n =295 n =324 n = 464 n=210 n =384
SEGURETAT
Seguretat ciutadana . 34,90% 11,40% 23,70% 23,10% 23,30% 14,00% 24,30% 29,80% 20,40% 21,70%
Incivisme / Problemes de convivéncia 12,00% 6,90% 7,30% 7,60% 8,40% 7,20% 10,40% 10,10% 3,90% 5,80%
MANTENIMENT
Neteja - 28,50% 19,00% 16,20% 20,30% 17,40% 25,10% 17,50% 16,20% 16,60% 19,00%
Estat de I'espai public (carrers...) 15,50% 0,00% 8,50% 12,60% 8,10% 11,70% 8,10% 10,30% 8,20% 11,60%
Barris deixats / Diferéncies entre barris 7,40% 0,00% 7,10% 4,00% 5,60% 5,50% 5,10% 3,60% 9,50% 3,10%
Zones verds / Parcs 2,90% 0,00% 2,30% 2,00% 1,90% 1,80% 1,10% 1,90% 1,50% 3,00%
Gossos, excrements, molésties... 1,20% 3,30% 0,00% 1,00% 0,50% 1,10% 1,10% 0,50% 0,60% 0,50%
Urbanisme / Obres 1,10% 0,00% 0,00% 0,90% 0,70% 0,90% 0,90% 0,80% 0,60% 0,50%
Massificacio 0,90% 4,50% 0,50% 0,30% 0,70% 0,60% 0,60% 0,30% 1,30% 0,50%
IMMIGRACIO
Immigracié 9,20% 4,20% 5,10% 5,70% 6,50% 1,50% 7,60% 8,80% 3,90% 5,90%
ATUR, CRISI
Atur 1,50% 0,00% 1,30% 0,70% 1,30% 1,50% 0,90% 0,00% 1,80% 1,40%
Crisi, manca indUstria, etc. 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00%
Impostos 0,70% 0,00% 0,00% 0,40% 0,60% 0,30% 0,50% 0,30% 0,00% 0,90%
Desigualtat / pobresa 0,60% 0,00% 0,00% 0,30% 0,60% 1,20% 0,20% 0,30% 0,40% 0,00%
AJUNTAMENT, POLITICS
Gestié de I'Ajuntament 4,70% 0,00% 3,80% 2,40% 3,80% 3,90% 3,80% 2,20% 3,00% 3,00%
Els politics 3,80% 0,00% 1,70% 1,50% 3,80% 1,40% 3,40% 2,70% 2,50% 2,30%
TRANSPORT, MOBILITAT
Transport public 1,70% 3,00% 1,40% 1,00% 1,10% 1,30% 0,30% 1,00% 1,30% 1,70%
Circulacié / Transit 2,10% 0,00% 0,80% 1,40% 1,60% 2,40% 0,60% 0,00% 1,20% 3,10%
Aparcament 1,30% 0,00% 0,50% 0,80% 1,10% 0,90% 0,00% 0,90% 2,30% 0,80%
SERVEIS, EQUIPAMENTS
Falten serveis, infraestructures 2,60% 4,60% 2,10% 1,40% 1,80% 2,60% 2,30% 0,60% 2,00% 1,70%
Oferta comercial 0,50% 0,00% 0,70% 0,50% 0,10% 0,30% 0,30% 0,40% 0,90% 0,00%
Ajudes socials / atencio a les persones 0,90% 8,20% 0,80% 0,40% 0,50% 0,30% 0,60% 0,50% 0,90% 0,90%
Equipaments educatius 1,20% 2,80% 1,60% 0,80% 0,60% 1,80% 0,50% 0,40% 0,60% 0,90%
Oferta oci cultura 0,30% 0,00% 0,00% 0,10% 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 0,90% 0,00%
Equipaments sanitaris 1,00% 2,80% 1,70% 0,60% 0,50% 0,90% 0,50% 0,00% 1,20% 1,20%
ALTRES 6,10% 18,10% 4,20% 2,90% 4,40% 5,50% 2,70% 3,90% 3,80% 4,00%

RES/NS/NC 9,80% 11,00% 8,50% 7,30% 4,50% 6,20% 5,80% 4,80% 10,90% 6,40%



La situacio del
barri

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019



Satisfaccid de viure al barri

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure al seu barri?

45,0% 41,8% 41,69
b 40,8% o 41,6%
40,0% 36,8% |
35,0% 32,4% |
30,0% 2,7% -
? o ‘
25,0%
20,0% 17,0% 6,6%
15,1% L
15,0% ’
, 11,0%
10,0% 8,2%
5,3%
5,0% . 1,5% 0,9% 1,1%
0,0%
Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC

W 2016 ™ 2018 m 2019

Un 71,3% de la poblacio de 16 i més anys (78,6% en 2018) se sent bastant o molt satisfeta de viure al seu
barri, mentre que un 27,6% (20,4% en 2018), se sent poc o gens satisfet. Les xifres han empitjorat una mica
comparades amb les de I'any 2018, amb una disminucié de les categories positives i un augment de les
negatives.
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Satisfaccid de viure al seu barri segons caracteristiques sociodemografiques

Satisfaccio de viure al barri segons caracteristiques

Total (n =1100)
Sexe

Home (n = 536)
Dona (n = 564)

Nivell d'estudis
Baix (n = 420)
Mitja (n = 452)
Alt (n=222)

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n = 24)
11-20 anys (n =96)

Més de 20 anys (n = 497)
Tota la vida (n =477)
Zona de residencia

Zonal(n=197)
Zona 2 (n =204)
Zona 3 (n=311)
Zona 4 (n = 143)
Zona 5 (n=247)

0%

sociodemografiques

20% 40%

60%

80%

100%

Zona 5 (n = 247)
Zona 4 (n = 143)
Zona 3 (n=311)
Zona 2 (n=204)
Zonal (n=197)
Zona de residéncia
Tota la vida (n = 477)
Més de 20 anys (n = 497)
11-20 anys (n =96)
Fins a 10 anys (n = 24)
Temps de residencia
Alt (n = 222)

Mitja (n = 452)
Baix (n = 420)

Nivell d'estudis

60 i+ (n =338)
45-59 (n = 288)
30-44 (n = 288)
16-29 (n = 183)

Edat

Dona (n = 564)
Home (n = 536)
Sexe

Total (n =1100)

B Molt
Bastant
Poc

W Gens

B NS/NC

Molt

30,4%
37,1%
16,4%
27,0%
47,7%

28,9%
30,8%
32,3%
20,8%

34,7%
26,1%
31,4%

33,4%
28,1%
28,8%
26,8%

28,7%
30,8%

29,7%

Bastant
40,9%
53,8%
35,4%
42,6%
42,1%

42,6%
40,8%
36,5%
54,2%

38,3%
45,6%
38,6%

40,8%
43,8%
43,1%
38,3%

39,0%
44,4%

41,6%

Poc

18,2%
5,6%
27,3%
15,2%
7,1%

17,8%
15,5%
17,7%

8,3%

17,6%
15,9%
16,9%

12,4%
18,8%
15,6%
23,0%

18,1%
15,3%

16,7%

Gens

9,7%
2,8%
19,3%
14,2%
2,0%

10,1%
11,3%
13,5%
16,7%

8,6%
11,5%
11,9%

10,9%

9,0%
12,2%
12,0%

13,1%
8,6%

10,9%

NS/NC

0,8%
0,7%
1,6%
1,0%
1,0%

0,6%
1,6%
0,0%
0,0%

0,9%
0,9%
1,2%

2,4%
0,3%
0,3%
0,0%

1,1%
0,90%

1,0%

La satisfaccido de viure al barri depen del sexe i I'edat, perd poc significativament: les dones i les
persones més joves son les que estan una mica menys satisfetes. El nivell d’estudis o el temps de
residéncia no son significatius. En canvi, hi ha cert grau de dependéncia en funci6 de zona de

residéncia, sent els que viuen a les zones 1 i 4 els que estan proporcionalment més satisfets.
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Satisfaccio de viure al seu barri versus viure a la ciutat

ZONA 1 N =196 ZONA 2 N = 205 ZONA 3 N =310

W Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC W Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC B Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC

BADALONA BARRI BADALONA BARRI BADALONA BARRI
] _ 3 _ ZONA 5 N = 247
ZONA 4 N =142 Zona 1: més satisfaccio del barri
mMolt mBastant mPoctGens mNS/NC Zona 2: més satisfaccio de la ciutat W Molt WBastant MPoc+Gens HNS/NC

Zona 3: més satisfaccio de la ciutat
Zona 4: més satisfaccio del barri
Zona 5: més satisfaccio de la ciutat

La diferéncia més rellevant es déna a la
Zona 3. La situacié ha variat lleugerament
respecte de l'any 2018 especialment a la

., ) o 60
zona 3 on la comparacio del barri empitjora
respecte de la ciutat en conjunt
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Evolucid de l'estat del barri

En els darrers dos anys, voste creu que el seu barri ha millorat, ha
empitjorat o esta igual?

60,0%
50,0% 46,0% 49,0%
o o7 43,9%
40,0% 39,0%
,U7%
29,1%
30,0% 24 3% ©27,5%
’ 21,8%
20,0% 14,5%
10,0% .
0,6% L16% 26%
0,0% | |
Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC

m 2016 m 2018 m 2019

El resultat sobre la percepcié de I'estat del propi barri ha variat comparat amb I'obtingut 'any 2018, disminuint
significativament la proporcié de ciutadans que pensen que el seu barri ha millorat o esta igual i augmentant
notablement la proporcié dels que pensen que ha empitjorat.
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Evolucié de l'estat del barri segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucié de l'estat del barri en els dos
darrers anys segons caracteristiques sociodemografiques.

Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat L’avaluacid mitjana de la evolucio de I'estat del propi barri s’ha

fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 = esta igual i 3

Total{n=1072) 1,70 = ha millorat. pels entrevistats que han donat una nota.

Home (n=520) I 1,79

Dona (n=552) I 1,61 El resultat indica que I'estat ha empitjorat una mica, al quedar la
16-29(n=§(;g; e m.itja.na tota_l | practicament t.otes les parcials per sota del punt
BT LD B ——— d’indiferéncia (valor 2 = esta igual).

45-59 (n=281) MG 1,67

60i+(n=331) I 1,76

Nivell d'estudic En funcié de les caracteristiques sociodemografiques, es donen

Baix (n = 400) IEEG—N 1 GG diferéncies significatives de mitjanes entre categories de génere

Mitja (n = 442) I 1,70 (els homes han estat més positius), d’edat (els més grans sén
e Altin=204) — més positius), nivell d'estudis (a més estudis, millor valoracio),
Finsa10anys (n=17) G 1 34 temps de residéncia (els que porten fins a 10 anys han estat
11-20 anys (n =94) I 1,77 meés positius) i zona (I'estat segons residents de les zones 1 4

Més de 20 anys (n = 490) IEEEEEEEGEGNNN 1,63 : . : , "
Tota Ia vida (n = 466) G 170 €s una mica millor, mentre que és pitjor per a la resta,

Zona de residéncia especialment a la zona 3).

Zonal(n=192) I 1,92

Zona2(n=202) I 175 : . . : \
Zona 3 (n=300) . 142 En general, la situacio es similar a la captada I'any 2018, pero

)
( ) . . ., :
Zona 4 (n=139) I  (/ una mica mes pessimista globalment considerada.
Zona 5(n=239) NN 162
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Evolucid del seu barri versus evolucié de la ciutat

ZONA 1 N =196 ZONA 2 N = 205 ZONA 3 N =310
W Ha millorat Esta igual W Ha millorat Esta igual W Ha millorat Esta igual
W Ha empitjorat BNS/NC W Ha empitjorat BNS/NC W Ha empitjorat BNS/NC

26,3%

12,8% 18,8% 11,6% 17,5% 10,5%
BADALONA BARRI BADALONA BARRI BADALONA BARRI
o ) . ZONA 5 N = 247
ZONA 4 N = 142 Zona 1: més millorada la zona o barri
. v Zona 2: més millorada la zona o barri m Ha millorat Esta igual
B Ha millorat Esta igual o . .
Zona 3: més millorada la ciutat W Ha empitjorat B NS/NC

B Ha empitjorat MNS/NC Zona 4: més millorada la zona o barri

- Zona 5: més millorada la ciutat
23,3%

La diferencia més rellevant consisteix
en que a tres zones es percep una
major millora que a la ciutat, quan I'any

2018 totes les zones van qualificar 63
27,6% millor a la ciutat
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Expectatives de futur per al seu barri

En els propers dos anys, voste creu que el seu barri millorara,
empitjorara o continuara igual?

60,0%
50’0% 47,8%
42,0%
40,0% 35,6%
29,9%
30,0% 27,3%
20,6% . 22,5% 21,4%

2 9 )70

0.0% 14,0% 14,2%
10,0% 7,5%

o H

Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC

W 2016 =2018 m 2019

El resultat sobre les expectatives de futur de I'estat del propi barri canvia significativament respecte I'any 2018,
augmentant la incertesa. La proporcié de casos de millora disminueix prop de deu punts percentuals i la de casos
que pensen que no hi haura canvis en sis punts. Per contra, la proporcié de casos negatius i que no poden fer un
pronostic augmenten 12,5 punts i 7,2 punts respectivament, indicant que una part significativa de la poblacié no sap
com pot ser I'evolucio de I'estat del seu barri, fenomen ja observat sobre la ciutat.
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Expectatives de futur per al propi barri segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucié de l'estat del barri en els dos
propers anys segons caracteristiques sociodemografiques.

Escala 1 = empitjorara, 3 = millorara L’avaluacié mitjana de I'evolucio futura de I'estat del propi barri s’ha

Total (n = 865) G | 08 fet sobre una escala en que 1 = empitjorara 2 = continuara igual i 3 =

Sexe millorara.
Home (n=429) I 02

Dona (n =436) I 1,93

Edat El resultat indica que, deixant de banda els casos de no resposta, la
16'29E”=161; I— 1,88 poblacid és moderadament menys optimista que I'any 2018, en
30-44 (n=245) I 2,00 " e s _
4559 (n=231) I 1 01 que@ar Ia‘ mitjana total’per sota .del punt d’indiferencia (valor 2 =
60i+(n=228) I 2,00 continuara igual), quan I'any anterior estava per sobre.

Nivell d'estudis
Baix (n=299) I 2,01 . . : >
Mi;';é:::m; ———— o0 En funci6 de les caracteristiques sociodemografiques, es donen
Alt (n=187) I 1,37 diferéncies significatives en funcié del génere (els homes son una
FTemFﬁ)de fes(idénl‘:‘;; mica més optimistes), d’edat (els més grans sén més positius),
insa 10 anys (n=19) I 2,13 S . R :
1120 anys (n=79) S 11 temps Qe residéncia (a menor ter’nps m|I_Ior. valoracié mitjana) i zona
Més de 20 anys (n = 381) G 2 00 (els residents de la zona 3 s6n més pessimistes)

Tota lavida (n=381) IS 1,02
Zona de residéncia

Zonal(n=159) IEEEEEE— > (3 El nivell d’estudis no dona diferencies de mitjanes significatives, si
Zona 2 (n=159) I 2,07 bé, els que tenen un nivell educatiu més alt és mostren lleugerament
Zona 3 (n=253) IS 1,75 mes pessimistes_

Zona 4 (n=103) I ) 1

Zona 5(n=190) I 2,03
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Expectatives per al seu barri versus expectatives per a la ciutat

ZONA 1 N =196

W Empitjorara Continuara igual

MW Millorara B NS/NC

18,5%

BADALONA BARRI

14,9%

ZONA 4 N = 142

B Empitjorara Continuara igual

W Millorara W NS/NC

[0 00g |
BADALONA BARRI

ZONA 2 N = 205

B Empitjorara Continuara igual

MW Millorara B NS/NC

23,6% 21,9%

BADALONA BARRI

Zona 1: millor expectativa per el barri
Zona 2: millor expectativa per el barri
Zona 3: millor expectativa per a la ciutat
Zona 4: millor expectativa per a la ciutat
Zona 5: millor expectativa per a la ciutat

Les zones 1 i 2 veuen enguany millors
expectatives pel barri que per a la ciutat. La
incertesa és elevada, especialment a les
zones 4 i 5, i la zona 3 és la que té pitjor
percepcié comparada amb la ciutat

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

ZONA 3 N =310

B Empitjorara Continuara igual

W Millorara B NS/NC

31,4%

BADALONA BARRI

ZONA 5 N = 247

B Empitjorara Continuara igual

W Millorara W NS/NC
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Els principals problemes del barri

Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon? | el
tercer? —espontania. Suma de les 3 respostes-

Seguretat ciutadana
Incivisme / Problemes de convivéncia

Neteja

Estat de I'espai public (carrers...)

Zones verds / Parcs

Barris deixats / Diferéncies entre barris
Gossos, excrements, molésties...
Massificacio

Urbanisme / Obres

Immigracio

Desigualtat / pobresa
Atur

Gestid de I'Ajuntament

Aparcament
Transport public
Circulacié / Transit
Falta accessibilitat

Falten serveis, infraestructures
Oferta comercial

Recollida d'escombraries
Equipaments educatius

Oferta oci cultura
Equipaments sanitaris

Altres

Res/NS/NC

Soroll

Habitatge

Molta gent gran al barri

Percentatges de bloc (% 2016, 2018)

I —— 31,4%

I 13,6% Seguretat 45,0% (32,7%, 27,0%)

25,9%

1 0% 17,1% Manteniment dels carrers 53,8% (58,4%, 42,8%)

2,8%
2,1%

3'83? Immigracio 8,7% (13,8%, 9,5%)

I 8,7%

Atur, crisi 1,7% (3,8%, 2,4%)
1,0%
0,7%

- 1% Ajuntament 1,6% (2,4%, 2,7%)

3,5%
2213;6 Transport, mobilitat 9,4% (11,8%, 11,7%)
1,5%

I 5 3% Serveis, equipaments 11,7% (14,9%, 11,2%)
. 2,0%
= 5
m07% Altres 13,2% (6,9%, 8,0%)
B 0,6%

— 4 5% 9,2% Res, Tot, No resposta 4,5% (14,0%, 18,3%)

2,1%

1,5%
0,4%
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Els cinc problemes més citats a cada zona

Zonal Zona 2 Zona 3
Neteja 25,1% Seguretat ciutadana 24,3% Seguretat ciutadana 29,8%
Seguretat ciutadana 14,0% Neteja 17,5% Neteja 16,2%
Estat de I'espai public 11,7% Manca civisme, convivencia 10,4% Estat de I'espai public 10,3%
Manca civisme, convivencia 7,2% Estat de I'espai public 8,1% Manca civisme, convivencia  10,1%
Barri deixat/Diferéncia barris 5,5% Immigracio 7,6% Immigracio 8,8%
La seguretat ciutadana ha augmentat de forma
7ona 4 molt significativa, passant a primera posicio en 4
Seguretat ciutadana 20,4% _ Zona 5 de les 5 zones. Aquest problema, la neteja,
Neteja 16 0% Segu.retat ciutadana 21,7% 'estat de l'espai pu_bl‘lc I_a manca dg civisme o
A P , ! Neteja 19,0% problemes de convivéncia i la immigracio, son
Barri deixat/Diferéncia barri 9,5% Estat de I abli 11 6% temes comuns a totes les zones en major o
Estat de I'espai public 8,2% tat de fespal public o menor grau. Finalment, les diferéncies entre
Manca civisme, convivencia 3,9% Immigracio >9% barris i%a s.eva deixadésa figuren entre els 5
. L, ’ Manca civisme, convivéncia 5,8% o . o
Immigracio 3,9% problemes més citats a les zones 1 i 4. Aixi, I'any

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

2019 els problemes s’han concentrat en temes
basics i de forma més intensa que 'any anterior
on es va donar més dispersio.
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Els cinc problemes més citats a cada zona: comparacié temporal

208 % 209 %

ZONA 1

Estat de I'espai public
Neteja

Aparcament

Circulacid, transit

Manca civisme, convivéncia
ZONA 2

Neteja

Estat de I'espai public
Seguretat ciutadana

Manca civisme, convivéncia
Immigracié

ZONA 3

Neteja

Seguretat ciutadana
Immigracié

Manca civisme, convivéncia

Estat de I'espai public

23,7%
13,9%
13,1%
8,5%
7,5%

20,3%
14,6%
14,5%
12,2%

7,1%

25,9%
24,7%
22,5%
16,6%
11,4%

Neteja

Seguretat ciutadana

Estat de I'espai public
Manca civisme, conviveéncia

Barri deixat/Diferéncia barris

Seguretat ciutadana

Neteja

Manca civisme, conviveéncia
Estat de I'espai public

Immigracié

Seguretat ciutadana

Neteja

Estat de I'espai public
Manca civisme, convivéncia

Immigracié

251%
14,0%
11,7%
7,2%
5,5%

24,3%
17,5%
10,4%
8,1%
7,6%

29,8%
16,2%
10,3%
10,1%

8,8%

208 % 2009 %

ZONA 4

Falten serveis,
infraestructures

Neteja

Estat de I'espai public

Oferta comercial

Manca civisme, convivéncia

ZONA 5

Estat de I'espai public
Seguretat ciutadana
Manca civisme, convivéncia
Neteja

Immigracio

10,7%

9,8%
8,9%

8,0%
7,2%

17,3%
17,2%
12,4%
10,2%

6,9%

Seguretat ciutadana

Neteja

Barri deixat/Diferéncia barris

Estat de I'espai public

Manca civisme, convivéncia

Seguretat ciutadana
Neteja

Estat de I'espai public
Immigracio

Manca civisme, convivéncia

20,4%

16,0%
9,5%

8,2%
3,9%

21,7%
19,0%
11,6%
5,9%
5,8%

Els principals problemes identificats en algunes zona han canviat i la situacié apareix com
diferent de I'any 2018, mentre que en altres es mantenen perd canvien de posicio. A la
zona 1 apareix seguretat ciutadana i la deixadesa. A les zones 2, 3 i 5 romanen els
mateixos problemes perd en diferent ordre d'importancia, sent actualment la seguretat
ciutadana el principal problema. A la zona 4 apareix en primer lloc la seguretat ciutadana i
també son nous la deixadesa del barri i I'estat de I'espai public..
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Els cinc problemes més citats a cada zona: comparacié temporal

206 % 209 %

ZONA 1

Neteja

Estat de I'espai public
Aparcament
Seguretat ciutadana

Falten serveis,
infraestructures

ZONA 2

Seguretat ciutadana

Neteja

Estat de I'espai public
Immigracié

Manca civisme, conviveéncia
ZONA 3

Seguretat ciutadana
Immigracié

Neteja

Manca civisme, convivéncia

Estat de I'espai public

26,4%
26,0%
12,4%
9,3%
7,6%

25,7%
22,8%
16,3%
12,9%
10,2%

36,9%
31,3%
24,3%
16,0%

9,0%

Neteja

Seguretat ciutadana

Estat de I'espai public
Manca civisme, conviveéncia

Barri deixat/Diferéncia barris

Seguretat ciutadana

Neteja

Manca civisme, convivéncia
Estat de I'espai public

Immigracio

Seguretat ciutadana

Neteja

Estat de I'espai public
Manca civisme, convivéncia

Immigracié

25,1%
14,0%
11,7%
7,2%
5,5%

24,3%
17,5%
10,4%
8,1%
7,6%

29,8%
16,2%
10,3%
10,1%

8,8%

ZONA 4

Estat de I'espai public
Neteja

Seguretat ciutadana
Transport public
Oferta comercial
ZONA5

Neteja

Seguretat ciutadana
Estat de I'espai public
Immigracio

Transport public

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

17,6%
14,1%
11,7%
10,6%

9,8%

21,4%
21,2%
17,1%
9,4%
8,5%

Seguretat ciutadana

Neteja

Barri deixat/Diferéncia barris
Estat de I'espai public

Manca civisme, convivéncia

Seguretat ciutadana
Neteja

Estat de I'espai public
Immigracio

Manca civisme, convivéncia

20,4%
16,0%
9,5%
8,2%
3,9%

21,7%
19,0%
11,6%
5,9%
5,8%
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La mobilitat a
Badalona
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Principal mitja de transport per a Badalona

Quan s’ha de moure per dins de la ciutat, principalment quin mitja de transport utilitza?

A peu | 37,6%
T 33,3%
I 12,0%
I 11,1%

Autobus

Metro

Cotxe

Moto

Bicicleta

Patinet electric

NS/NC

Taxi

Tramvia

I 2%
B 1,0%

l 03%

| 0,2%

| 0,2%

| 0,1%
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Principal mitja de transport per a Badalona: comparacié temporal

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38,4% 37 39

34,1%

A peu

Principal mitja de transport dins de la ciutat

33, 1% M1 33 4%

Autobus

15,0%

11,3%10,9% 12,0%
(o)
I I 1,8% 1,6% 1,0%
[ | —
Metro Bicicleta

m2016 =2018 m 2019

11,5%

Cotxe

11,1%

3,9%

4,2%

2,6%

Moto

0,8% 0 9%

Altres

0,6%

Comparant la situaci6 amb els anys 2016 i 2018, s’observa una tendéncia a la baixa en I'us del cotxe.

Tanmateix, la distribucid per modes de transport dins la ciutat es manté molt estable en les 3 edicions de
I'enquesta.
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Mﬁ Principal mitja de transport per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques
sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
n=1100 n =536 n = 564 n=183 n =287 n =289 n =340 n =421 n =453 n =221
TRANSPORT PUBLIC O NO MOTORITZAT

A PEU 37,5% 39,2% 36,0% 31,1% 39,7% 42,9% 34,7% 28,7% 40,2% 48,0%
Autobus 33,4% 27,4% 39,0% 30,1% 26,8% 30,8% 42,9% 45,1% 28,3% 21,7%
Metro 12,0% 9,3% 14,5% 15,8% 10,8% 10,7% 12,1% 13,5% 10,8% 11,8%
Tramvia 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,2% 0,0%
Bicicleta 0,9% 1,1% 0,7% 1,6% 1,4% 1,0% 0,3% 0,2% 1,1% 2,3%
TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 11,1% 14,7% 7,6% 17,5% 15,0% 8,7% 6,5% 9,5% 13,2% 10,0%
Moto 4,2% 8,0% 0,5% 2,7% 6,3% 5,2% 2,1% 1,4% 5,7% 6,3%
ALTRES, NS/NC 0,7% 0,2% 1,2% 1,1% 0,0% 0,7% 0,9% 1,2% 0,4% 0,0%

La relacié entre els mitjans de transports i les caracteristiques sociodemografiques dels residents a Badalona de 16 i més anys proporciona
diferéncies significatives de comportament :

» Els homes sén una mica més propensos que les dones a usar modes no motoritzats (a peu i bicicleta) i el vehicle privat (cotxe i moto). Les dones,
en canvi, fan servir en major proporcié el transport public ('autobus, el metro i el tramvia).

» Caminar és el mode principal de desplacar-se dins la ciutat en tots els grups d’edat excepte els majors de 59 anys, que fan servir en major proporcio
'autobus, tot i que quasi un 35% va a peu. El cotxe destaca entre els 16 i 44 anys i la moto entre els 30 i 59 anys. El metro supera el 10% d’usuaris a
tots els grups d’edat, destacant el grup dels més joves on quasi arriba a un 16%.

* A més nivell d’estudis més desplagament a peu i en bicicleta i a menor nivell d’estudis més utilitzacié de I'autobus, fet que esta associat amb el fet
generacional i de genere.
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Principal mitja de transport per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Total
n=1100

TRANSPORT PUBLIC O NO MOTORITZAT

A PEU 37,50%
Autobus 33,40%
Metro 12,00%
Tramvia 0,20%
Bicicleta 0,90%
TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 11,10%
Moto 4,20%
ALTRES, NS/NC 0,70%

Treballa

n=>515

40,50%
25,30%
10,60%
0,00%
1,20%

15,50%
6,60%
0,40%

Aturat
n=99

36,90%
34,30%
16,70%
0,00%
0,90%

8,30%
2,80%
0,00%

Jubilat
n = 368

35,10%
42,40%
11,80%
0,50%
0,50%

7,70%
1,40%
0,60%

Estudiant
n=47

33,70%
36,70%
15,30%
0,00%
0,00%

5,40%
4,80%
1,50%

Llar

n=67

30,60%
47,80%
14,90%
0,00%
0,00%

5,60%
1,10%
1,50%

Zona 1

Zona2 Zona3 Zona4 Zonab

Nn=197 n=203 n=310 n=143 n=248

64,00%
18,80%
6,10%
0,00%
2,00%

5,60%
2,50%
1,00%

45,30%
28,10%
13,80%
1,00%
1,50%

5,40%
4,40%
0,50%

18,40%
35,50%
28,10%
0,00%
0,60%

11,60%
5,50%
0,30%

37,80% 34,30%
39,90% 42,30%
0,70% 1,20%
0,00% 0,00%
1,40% 0,00%

14,70%  17,70%
4,90% 3,20%
0,70% 1,20%

Anar a peu és la formula més habitual a totes les categories laborals excepte en el cas dels jubilats i les persones que es dediquen a la llar que
fan servir en major proporcio I'autobus. Entre els estudiants destaca I'Us de mitjans de transport public com l'autobus i el metro. Les majors

proporcions d’usuaris del vehicle privat (cotxe i moto), en canvi, es donen entre els ocupats.

Els residents de les zones 1 i 2 son els que es desplacen amb major proporcié a peu, mentre que el mitja preferit a les zones 3, 4 i 5 és
'autobus. Les zones 2 i 3 destaquen pel que fa a fer servir el metro comparades amb les altres. L'Us del tramvia és forca marginal, pero

apareix concentrat a la zona 2. La moto, també més marginal, destaca a les zones 3, 4i 5 i el cotxe a les zones 3,4 i 5.
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Valoracié de la mobilitat interior a Badalona

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

20,8%

Molt bé

59,7%

9,7%
6,4%
L ] o o
]
Bé Ni bé ni malament Malament Molt malament No sap

Positiu: 81,4% Negatiu: 8,7%
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Valoracié de la mobilitat interior a Badalona: comparacié temporal

70,0% / \

558% 59,7% La valoracio de la mobilitat interior de Badalona ha
60,0% continuat millorat entre els anys 2016 i 2019:
50.0% enguany, un 81,4% la qualifica de bona o molt bona.
yJ70 . . q .
La diferéncia ja supera els 10 punts percentuals
40,0% comparant la situacié amb I'any 2016, resultat que
consolida la tendéncia favorable d’aquest indicador.
30,0% 23,3%
20,8% . K /
20,0%  15,8% 17,3%
9,7%
' 9,4%
10,0% I I 8'O%l L 77%6,4% 2,5% % 1,5% 0,4%
,500 2,3% 1270 1.0% )70
’ 0,5% ,0% 0,1%
0,0% . . . . mm B e . — S
Molt bé Bé Ni bé ni malament Malament Molt malament No sap No contesta

W 2016 m 2018 m 2019

Positiu: 70,2%-79,1%-81,4% Negatiu: 11,9%-10,9%-8,7%
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Valoracié de la mobilitat interior a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacio: mobilitat interior a Badalona. Escala 1
= molt malament, 5 = molt bé

Total (n=1088) NG, 3,91
Sexe
Home (n=530) NN 3,83
Dona (n=558) NG, 3,99
Edat
16-29 (n = 184) I 4,14
30-44 (n=284) I 3,84
45-59 (n=288) I 3,76
60i+(n=332) I 3,08
Nivell d'estudis
Baix (n =415) NG 2,01
Mitja (n = 448) I 3,04
Alt (n=220) I 3,67
Temps de residéncia
Finsa 10 anys (n=22) NG 2,15
11-20 anys (n =96) NG 4,07
Més de 20 anys (n =490) NG 3,95
Tota lavida (n=475) GG 3,83
Zona de residencia
Zonal(n=195) I 3,76
Zona 2 (n=204) I 3,93
Zona 3 (n=307) NN 2,06
Zona 4 (n=140) I 3,31
Zona 5 (n=242) I 3,39

L’avaluacid mitjana de la mobilitat interior a
Badalona s’ha fet sobre una escala en que 1 = molt
malament, 2 = malament, 3 = ni bé ni malament, 4 =
bé i 5 = molt bé, pels entrevistats que han donat una
nota.

El resultat indica que, deixant de banda els casos de
no resposta, la poblacid és bastant positiva, en
quedar la mitjana total per sobre del punt
d’indiferéncia (3) i molt a prop del valor 4 (bé).

En funcié de les caracteristiques
sociodemografiques, es donen diferéncies
significatives en funcio del sexe (les dones la valoren
millor), de I'edat (els més joves son més positius), el
nivell d’estudis (a menys estudis millor valoracio),
temps de residéncia (a menys temps millor valoracié
mitjana) i zona (els residents de la zona 1 so6n una
mica més critics que la resta i els de la zona 3 més
positius).
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Ajuntament de
Badalona
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Valoracid de la gestié municipal: nota actual

En una escala de 0 a 10, com valora la gestid de I'actual Ajuntament de Badalona

25,0%
20,0%
15,0%
11,5%
10,0%
[v)
5,0% 4,4%
2,0%
0.0% O
0 1 2

SUSPENS

36,4%

20,4%
Nota Mitjana = 4,55
14.6% Desviacio = 2,41
13,1%
11,8%
6,7%
5,4% 5,0%
3,2%
0,8% 1,1% .
[ [

3 4 5 6 7 8 9 10 No sap No

contesta
EXCEL-LENT
2,2%
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Valoracioé de la gestié municipal: comparacié amb 2016 i 2018

En una escala de 0-10, com valora la gestié actual de 'Ajuntament?
2016 2018 2019

Excellent 3,6% 5,6% 2,2% l

15,6%
I 14,4%

[ 14,6%
6 16,2%
I — 15, 7%
P 20,4%
21,4%

S e 13,1%
4 9.7% )

T—— g% Suspens 27,5% 32,3% 36,4%

1 1,9%

0 9,5%
—— 7,8%

P 9,99
NS/NC 5,9% 9,9%

Nota Mitiana 52 5,18 4,55 | 8
I 6,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% EMNNYHI@ 6,2% 5,9% 9,9% 1

m 2019 w2018 m2016
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Valoracié de la gestié municipal segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: gestio de I'actual Ajuntament. Escala
0 = pitjor nota, 10 = millor nota

Total (n =990)

Sexe
Home (n = 490)
Dona (n =501)

Edat U'edat és una variable més influent, destacant que els més
16-29 (n=172) NG /33

30-44 (n=270) I /24 joves i els més grans n’atorguen una valoracié més positiva,
45-59 (n=270) N 4 16 mentre que els residents d’entre 30 i 59 anys tendeixen a

I 4,55 . e . ,
Els homes proporcionen una valoracié mitjana una mica més

I 77 elevada que les dones sobre la gestié de ’Ajuntament actual.
I 4,34

60i+(n=278) NG 37 valorar més baix.
Nivell d'estudis
Baix (n =365) [INIEEEG - 50
Mitia (n = 424) I . 5 El nivell d’estudis no té influéncia en la valoracié atorgada a
Alt (n=197) NG /49 la gestid municipal I'any 2019.

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n = 22)
11-20 anys (n = 85)
Més de 20 anys (n = 436)
Tota la vida (n = 444)
Zona de residéncia
Zonal(n=174)

Zona 2 (n = 185)

Zona 3 (n = 284)

Zona 4 (n=126)

Zona 5 (n =222)

I 6,21 s ., .
e —— A menys temps de residencia millor valoracié: els residents

I 4 63 gue porten fins a 20 anys aproven la gestié de l'actual
I 4,24 ajuntament.

I 4,48 . . .
I 73 Finalment, per zones, els residents de la zona 4 son els uUnics
I 4,50 qgue aproven la gestid i els de la zona 5 son els més critics
I 5,02 dins del conjunt.

I 4,26
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Valoracié de la gestié6 municipal segons ambits de gestié

En una escala de 0 a 10, com valora la gestié de l'actual Ajuntament de Badalona?

6 5,55 5,64
5,14 5,25
. 482 4,96
4,35 4,45 4,55
3,93
4
3,29
3
2
1
0
Aparcament  Seguretat Promocié de Manteniment Valoracié Neteja Equipaments Manteniment Serveis socials Participacio Activitats
ciutadana I"ocupacié de I'espai general esportius i neteja de les ciutadana culturalsi
public platges d’oci

Les valoracions mitjanes atorgades a cada ambit de gestid indiquen que
- I’aparcamept és el tema més n_e'cessitat d’agitu_acions de_ millora, segui’_[ d’e _Ia
Major seguretat ciutadana, de la promocio de I'ocupacio i el manteniment de 'espai public.
e La resta d’ambits obtenen notes mitjanes per sobre de la valoracié general (4,55),
ﬁ 2]y T sent el més ben valorat el que fa referencia les activitats cultural i d’oci.

Agost

! =ZSTIME!
Wts  Ajuntament de Badalona Em,_o'.m
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Valoracié de la gestié municipal segons ambits de gestid (%)

Distribucions percentuals de valoracions d’actuacions municipals en diferents ambits

Neteja 39,6% 31,2% 23,3% 5,1%
Serveis socials 21,4% 24,1% 17,4% 5%
Manteniment i neteja de platges 26,6% 21,8% 25,6% 4,4%
Activitats culturals i d'oci 18,1% 29,3% 25,9% 3,9% C .
Les distribucions percentuals de
Participacio ciutadana 18,3% 31,3% 24,8% I Ie_s notes atprgades \ pe.ls
ciutadans als diferents ambits
Equipaments esportius 26,6% 26,4% 18,5% 3,3% mOStre’n que nomes.en el cas
de laparcament i de Ila
Seguretat ciutadana 52,6% 27,4% 13,2% 3J0% seguretat ciutadana mes de la
meitat de la poblacié suspen la
Manteniment de I'espai public 45,4% 30,8% 18,7%  2J9% gestio.
General 36,4% 34,9% 16,8% 2[0%
Promocio de I'ocupacié 26,8% 23,1% 8,3% [1,4%
Aparcament 58,8% 21,9% 7,4% 51%
B Suspens Aprovat Notable M Excel-lent NS/NC
Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019 84 Institut

Opinometre



m&& Valoracié de la gestié municipal segons ambits de gestié segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
Mitjanes n=1100 n =536 n =564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Neteja 4,82 5,15 4,51 5,51 4,65 4,45 4,91 4,96 4,79 4,65
Manteniment de I'espai public 4,45 4,66 4,25 5,27 4,29 3,97 4,54 4,51 4,44 4,31
Manteniment i neteja de les platges 5,14 5,49 4,78 4,72 5,20 4,97 5,61 5,25 5,18 4,87
Aparcament 3,29 3,67 2,90 3,90 3,43 3,01 3,08 3,09 3,43 3,40
Seguretat ciutadana 3,93 4,12 3,75 4,36 3,58 3,59 4,32 3,92 3,76 4,29
Serveis socials 5,25 5,44 5,07 5,77 5,06 4,79 5,54 5,49 5,18 4,96
Equipaments esportius 4,96 5,20 4,70 5,85 4,56 4,54 5,21 5,45 4,86 4,49
Activitats culturals i d’oci 5,64 5,66 5,62 6,33 5,54 5,35 5,56 5,84 5,52 5,60
Participacio ciutadana 5,55 5,64 5,47 5,79 5,61 5,39 5,51 5,46 5,69 5,42
Promocié de I'ocupacio 4,35 4,56 4,13 5,07 4,44 4,05 4,05 4,20 4,34 4,63
Temps de residéncia Zona de residéncia
Fins a 10
Total anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Mitjanes n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Neteja 4,82 6,78 5,45 4,83 4,60 4,83 5,01 4,65 5,2 4,68
Manteniment de I'espai public 4,45 6,94 5,03 4,44 4,21 4,46 4,52 4,39 4,89 4,20
Manteniment i neteja de les platges 5,14 6,53 5,41 5,60 4,61 4,84 5,26 5,40 4,87 5,15
Aparcament 3,29 4,63 4,21 3,21 3,14 5,14 3,17 3,45 3,25 3,53
Seguretat ciutadana 3,93 5,69 4,07 3,91 3,83 4,88 3,99 3,19 4,72 3,65
Serveis socials 5,25 6,59 5,31 5,45 4,96 5,33 5,25 5,42 5,65 4,74
Equipaments esportius 4,96 5,85 5,23 5,10 4,75 4,42 4,88 5,38 5,01 5,00
Activitats culturals i d’oci 5,64 6,76 6,21 5,65 5,47 5,46 5,66 5,79 5,68 5,59
Participacio ciutadana 5,55 7,25 5,84 5,51 5,46 5,72 5,48 5,49 5,81 5,41
Promocié de I'ocupacio 4,35 6,85 4,90 4,17 4,27 4,48 4,61 4,36 4,41 3,96
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Valoracié de la gestié municipal segons ambits de gestié: comparacié temporal

10,0
9,0
8,0
7,0 6,6
‘o 6,0 56 58 59, 59 60
) 5053 5050 5252 5,35,248 23535 5,1 ’
5,0 ,
3,9
40 3837 33
3,0
2,0
1,0
0,0
Aparcament Seguretat Promocié de Manteniment  Valoracié Neteja Equipaments Manteniment i Serveis socials Participacio Activitats
ciutadana I"ocupacié de I'espai general esportius neteja de les ciutadana culturalsid’oci
public platges

m 2016 w2018 m 2019

L’analisi comparat amb les edicions de 2016 i 2018 mostra un resultat menys satisfactori aquest 2019 en tots els
aspectes avaluats. L’aparcament segueix sent el pitjor valorat i el manteniment i les activitats culturals i d’oci es
situen en I'aspecte millor valorat.
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Equipaments
de la ciutat

Enguesta de Serveis Municipals-Badalona 2019



Notorietat, Us i valoracié d'equipaments de la ciutat

L'HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA

88,4%

EL MUSEU DE BADALONA 82 6%

LA BIBLIOTECA DEL SEU DISTRICTE O BARRI 76.1%
OFICINA DE GESTIO MUNICIPAL 80.5%

CASALS DE GENT GRAN 40.5%

EL CENTRE CIVIC DEL SEU DISTRICTE O BARRI 61.5%

L'OFICINA MUNICIPAL DEL SEU DISTRICTE

28,2%

L'ESCOLA BRESSOL DEL SEU DISTRICTE O BARRI

44,5%

34.4% |

EL SERVEI D'ATENCIO | INFORMACIO A LES DONES

28,1%

32.9%_

L'OFICINA LOCAL D'HABITATGE

¥

Tots els equipaments suggerits
estan ben valorats, la majoria
amb notes mitjanes de notable,
sent I'oficina local d’habitatge el
que obté la nota més baixa i el

museu de Badalona el que —

obté la més alta.
A

. . %
CENTRE D'ASSESSORAMENT ALS JOVES-BADIU JOVE o 22,4%
33,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
O El coneix B L'ha utilitzat o visitat (pels que el coneixen)

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2019

70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

7,02
8,08
7,28
6,73
6,92
6,78
6,91
7,23
7,14
5,63
7,12

88

C—0>» IO »<

> Z r « 4 -5
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Notorietat, Us i valoracié d'equipaments de la ciutat: comparacié temporal

EQUIPAMENT Coneixement Nota Coneixement Nota Coneixement Nota
NERE! mitjana NERE!

Fospital Municipal 98,9%  88,1% 97,4%  89,8% 7,39 959%  88,4% 7,02
de Badalona

Oficina municipal
del seu districte
LEmil® e ezl 655%  34.6% 6.9 659%  38.6% 7.20 550%  61,5% 6,78
seu districte o barri
Biblioteca del seu

46,5% 27, 7% 6,6 50,3% 49,2% 6,98 41,2% 28,2% 6,51

10l . 76.8%  60.2% 7.7 736%  61.2% 7.87 682%  761% 7.28
districte o barri
Escola bressol del 415%  14.4% 8.0 47.7%  17.2% 773 344%  44.5% 7.23
seu districte o barri
3‘;'42238';;";3' 28.1% 7.7% 6.1 36.3% 16,1% 6,63 28.8%  43.5% 5,63
'I\B":jaellégae 982%  77.5% 8.1 957%  81.6% 8,12 950%  82,6% 8,08
Servei d'Atencio i
Informacio a les 42 3% 5,4% 7,5 35,3% 9,1% 7,32 32,9% 28,1% 7,14
Dones

Al comparar els resultats sobre notorietat, us i valoracié dels equipaments suggerits i presents en les edicions 2016 i 2018, s’observa una
disminucié de coneixement de tots ells excepte el museu. En canvi, es registra un augment significatiu de I'Us de la major part dels recursos
dins dels grups de residents que els coneixen. Les notes mitjanes han variat a la baixa en tots els casos, pero les diferéncies no son molt
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&. Notorietat, Us i valoraci6é d'equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Geénere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
% de persones que coneixen n= 1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n =420 n =452 n =221
Hospital Municipal de Badalona 95,9% 96,1% 95,8% 94,6% 96,2% 97,6% 95,3% 93,1% 97,8% 98,2%
Oficina municipal del seu districte 41,2% 41,0% 42,2% 33,2% 45,1% 43,5% 41,7% 38,8% 43,0% 44,5%
Centre civic del seu districte o barri 55,0% 51,5% 58,3% 58,7% 56,1% 56,4% 51,1% 50,6% 57,5% 59,1%
Biblioteca del seu districte o barri 68,2% 67,6% 68,8% 76,6% 72,6% 67,8% 59,9% 59,7% 69,9% 81,8%
Escola bressol del seu districte o barri 34,4% 31,9% 38,3% 47,8% 40,4% 34,4% 24,2% 30,7% 37,7% 38,3%
Oficina local d’habitatge 28,8% 27,2% 30,9% 33,1% 36,5% 28,8% 21,0% 24,5% 32,0% 32,3%
Museu de Badalona 95,0% 94,8% 95,4% 97,8% 96,2% 95,8% 92,0% 91,0% 96,5% 99,5%
Servei d’atencid i informacid a les dones 32,9% 26,4% 39,9% 40,1% 37,8% 35,8% 23,6% 25,4% 36,3% 42,9%
Centre assessorament als joves-badiu jove 25,4% 23,2% 27,8% 38,6% 28,3% 27,1% 14,5% 17,7% 28,9% 33,9%
Oficina de gestié municipal 64,7% 64,2% 65,7% 54,1% 73,6% 70,8% 58,2% 55,7% 68,1% 77,2%
Casals de gent gran 61,5% 63,4% 59,9% 62,3% 51,0% 64,7% 67,5% 65,4% 60,1% 57,5%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residéencia
Finsa 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% de persones que coneixen n=1100 n=24 n =96 n =498 n=478 n =196 n =205 n =310 n=142 n =247
Hospital Municipal de Badalona 95,9% 87,5% 96,8% 95,6% 96,9% 97,5% 98,0% 90,0% 97,9% 98,8%
Oficina municipal del seu districte 41,2% 29,2% 45,3% 42,7% 40,7% 36,1% 46,8% 44,0% 37,1% 41,5%
Centre civic del seu districte o barri 55,0% 41,7% 52,6% 54,5% 57,2% 43,8% 48,3% 61,4% 58,5% 59,3%
Biblioteca del seu districte o barri 68,2% 58,3% 72,0% 65,7% 70,7% 86,2% 71,1% 70,2% 49,6% 59,3%
Escola bressol del seu districte o barri 34,4% 41,7% 43,0% 33,0% 35,6% 26,3% 34,5% 35,0% 39,7% 40,4%
Oficina local d’habitatge 28,8% 41,7% 33,0% 27,3% 29,7% 25,5% 41,9% 29,0% 23,7% 24,3%
Museu de Badalona 95,0% 91,7% 94,7% 93,4% 97,3% 98,0% 95,6% 91,3% 94,4% 96,8%
Servei d’atencid i informacid a les dones 32,9% 29,2% 29,8% 32,4% 35,7% 33,7% 44,1% 29,0% 34,5% 28,7%
Centre assessorament als joves-badiu jove 25,4% 29,2% 33,7% 18,8% 31,1% 25,5% 32,5% 26,0% 24,1% 19,9%
Oficina de gestié municipal 64,7% 58,3% 60,6% 60,2% 71,7% 81,2% 70,6% 50,0% 71,6% 62,3%
Casals de gent gran 61,5% 45,8% 59,6% 63,4% 61,1% 54,6% 62,7% 57,1% 68,3% 67,9%
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&. Notorietat, Us i valoraci6é d'equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
% d’Us o visita n=1100 n =536 n =564 n=184 n =288 n =289 n =339 n =420 n =452 n =221
Hospital Municipal de Badalona 88,4% 88,7% 88,7% 87,9% 88,7% 88,9% 88,8% 90,7% 88,7% 85,2%
Oficina municipal del seu districte 41,2% 68,8% 68,4% 65,6% 65,1% 66,7% 74,5% 79,0% 60,9% 65,3%
Centre civic del seu districte o barri 61,5% 58,8% 64,1% 67,0% 58,0% 62,3% 61,5% 62,2% 60,3% 63,1%
Biblioteca del seu districte o barri 76,1% 76,2% 76,8% 84,5% 88,2% 73,7% 62,0% 66,9% 79,7% 84,9%
Escola bressol del seu districte o barri 44,5% 47,9% 42,7% 57,0% 44,2% 37,1% 42,9% 45,9% 41,8% 48,2%
Oficina local d’habitatge 43,5% 44,4% 43,6% 46,7% 42,2% 41,5% 47,1% 49,5% 45,5% 32,4%
Museu de Badalona 82,6% 80,9% 87,1% 82,6% 84,0% 86,7% 83,1% 77,8% 86,0% 91,7%
Servei d’atencid i informacid a les dones 28,1% 25,4% 29,7% 32,4% 27,1% 25,2% 30,4% 30,8% 30,4% 21,3%
Centre assessorament als joves-badiu jove 33,7% 35,2% 32,7% 54,9% 29,3% 28,2% 20,4% 31,9% 36,6% 31,1%
Oficina de gestié municipal 28,2% 78,1% 83,3% 78,8% 85,8% 78,3% 79,1% 78,1% 81,8% 83,2%
(Cacalc Ao coant oran AN BO4 20 704 AD) 104 AR R4 2D A% 27 A% A Qo4 AR 7% 27 N 2N K04
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residéncia
Fins a 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% d’Us o visita n=1100 n=24 n =96 n =498 n=478 n=196 n =205 n=2310 n=142 n =247
Hospital Municipal de Badalona 88,4% 61,9% 80,4% 88,6% 91,8% 95,3% 87,9% 78,1% 93,5% 93,5%
Oficina municipal del seu districte 41,2% 71,4% 69,8% 69,5% 67,5% 61,4% 63,4% 74,6% 67,3% 70,9%
Centre civic del seu districte o barri 61,5% 60,0% 68,0% 56,4% 65,8% 58,8% 40,2% 71,5% 61,0% 65,3%
Biblioteca del seu districte o barri 76,1% 71,4% 86,4% 68,6% 82,7% 85,7% 75,9% 73,8% 67,1% 74,8%
Escola bressol del seu districte o barri 44,5% 30,0% 55,0% 47,1% 40,6% 47,1% 47,1% 40,8% 42,9% 48,5%
Oficina local d’habitatge 43,5% 30,0% 29,0% 43,5% 47,9% 40,8% 37,3% 50,6% 53,1% 40,7%
Museu de Badalona 82,6% 72,7% 78,2% 80,1% 89,9% 93,7% 86,4% 78,6% 87,7% 78,7%
Servei d’atencid i informacio a les dones 28,1% 33,3% 28,5% 28,4% 29,2% 32,2% 23,6% 34,0% 24,3%
Centre assessorament als joves-badiu jove 33,7% 28,6% 59,4% 21,5% 37,0% 28,6% 31,8% 28,7% 35,3% 49,0%
Oficina de gestié municipal 28,2% 100,0% 73,7% 77,4% 84,2% 86,2% 78,5% 73,2% 85,1% 82,1%
Casals de gent gran 40,5% 27,3% 30,4% 46,0% 37,3% 40,2% 35,2% 40,6% 48,5% 40,7%
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&. Valoracié mitjana dels equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

Geénere

n = 564

7,04
6,53
6,75
7,44
7,28
5,66
8,16
7,31
7,65
6,85
A QR

6,60
6,84
6,63
7,22
7,09
5,44
8,02
6,53
7,94
7,00
7 N

Temps de residéncia

11-20 anys + de 20 anys

n =96

sociodemografiques
Total
Mitjanes n=1100 n =536
Hospital Municipal de Badalona 7,02 7,00
Oficina municipal del seu districte 6,51 6,48
Centre civic del seu districte o barri 6,78 6,82
Biblioteca del seu districte o barri 7,28 7,11
Escola bressol del seu districte o barri 7,23 7,18
Oficina local d’habitatge 5,63 5,59
Museu de Badalona 8,08 7,99
Servei d’atencid i informacid a les dones 7,14 6,83
Centre assessorament als joves-badiu jove 7,12 6,46
Oficina de gestié municipal 6,73 6,60
Cacalc Ae ocant oran A Q) A 2R
Caracteristiques sociodemografiques
Finsa 10
Total
Mitjanes n=1100 n=24
Hospital Municipal de Badalona 7,02 7,78
Oficina municipal del seu districte 6,51 7,57
Centre civic del seu districte o barri 6,78 7,29
Biblioteca del seu districte o barri 7,28 8,65
Escola bressol del seu districte o barri 7,23 7,98
Oficina local d’habitatge 5,63 7,31
Museu de Badalona 8,08 8,28
Servei d’atencio i informacid a les dones 7,14
Centre assessorament als joves-badiu jove 7,12 7,96
Oficina de gestié municipal 6,73 7,17
Casals de gent gran 6,92 7,68

n =498

7,25
6,61
7,04
7,47
7,13
4,88
8,07
6,02
7,77
6,80
7,05

7,18
6,81
7,00
7,40
7,66
6,14
8,08
7,46
6,08
6,89
6,90

Grup d’edat
45-59
n =289

6,86
6,28
6,59
7,28
7,37
5,87
7,98
7,51
7,47
6,50
A BEQ

Tota la vida

6,81
6,11
6,53
7,10
6,73
5,16
8,07
7,06
7,25
6,56
6,94

60i+
n =339

7,05
6,32
6,63
7,21
6,85
5,12
8,08
7,09
6,03
6,37
A 29

Zona 1

6,92
6,69
6,48
7,37
7,72
4,94
8,21
7,69
7,21
6,66
6,58

Baix
n =420

7,37
6,73
7,19
7,43
7,64
6,05
8,20
7,38
5,68
7,23
7 2Q

Zona de residéncia

Zona 2

7,08
6,83
6,56
7,35
7,26
5,86
8,18
6,81
7,14
6,78
7,21

Nivell d’estudis
Mitja
n =452

7,32
6,63
7,10
7,43
7,59
6,34
8,16
7,49
6,80
6,89
7 18

Zona 3

7,13
6,22
6,95
7,48
7,27
6,16
8,02
7,19
8,09
6,74
6,79

Zona 4

Alt
n =221
6,90 6,71
6,32 6,60
6,72 6,40
7,23 7,20
7,16 7,00
5,04 5,67
8,01 8,08
7,35 6,08
7,23 7,21
6,69 6,58
A QR [~e )
Zona 5
n =247
7,23 6,84
7,00 6,29
7,07 6,64
7,81 6,58
7,72 6,66
6,04 4,65
8,13 7,89
7,12 7,01
6,79 6,37
7,09 6,50
7,13 6,93
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Projectes
impulsats per
’Ajuntament
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Notorietat i valoracié de projectes impulsats per I'’Ajuntament

Ara li llegiré una serie de projectes impulsats per 'Ajuntament. Digui’m si els coneix o n’ha sentit parlar. En cas
afirmatiu, quina valoracio en fa en una escala de 0 a 10?

Construccié calcada lateral de I'autopista C-31 al barri de Sant Crist 58,2% 7 .44
1)
Xarxa carril bicis entre Sant Adria de Besos i Montgat 42,7% 7.01 v
’ A M
L |
Pacificacié carrer Francesc Layret 27,3% 6.47 oOT
1)
L . . . R J
Reurbanitzacié del passeig maritim entre carrers Sant Domenec i Torrent 25 7%
de Vallmajor e 7,18 A A
C N
Nova escola bressol a Montigala 21,1% 7,60 A
’ o)
Ampliar el pressupost municipal assignat a seguretat/guardia urbana 20,2% 7.36
1)

El grau de coneixement dels projectes proposats és forga discret, excepte en el casos de la construccié de la calgcada lateral de
I'autopista C-31, conegut per prop d’'un 60% de la poblacié adulta i en el cas de la xarxa de carril bici entre Sant Adria de Besos i
Montgat, conegut per prop d’'un 43%. La valoracio de tots els projectes per aquells que els coneixen és bona, arribant a un notable en
tots els casos excepte la pacificacio del carrer Francesc Layret que queda una mica més baix. La nova escola bressol obté la millor nota.
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Notorietat de projectes impulsats per I'’Ajuntament segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
% coneixement n= 1100 n =536 n = 564 n =184 n =288 n =289 n =339 n =420 n =452 n =221
Nova escola bressol de Montigala 21,1% 19,3% 23,0% 26,1% 21,6% 23,9% 15,6% 19,4% 21,8% 22,3%
Construccio calgada lateral de la C-31 58,2% 63,2% 53,8% 53,0% 62,5% 65,1% 51,9% 51,6% 60,8% 67,3%
Remodelacié passeig maritim 25,7% 29,4% 22,9% 18,9% 30,2% 28,0% 24,7% 25,7% 26,4% 25,6%
Carril bici Sant Adria-Montgat 42,7% 44,7% 41,4% 40,8% 46,2% 44,6% 40,0% 39,6% 43,6% 47,5%
Carrer Francesc Layret 27,3% 30,3% 24,3% 28,3% 27,9% 30,2% 23,8% 20,1% 28,8% 38,2%
Pressupost Guardia Urbana 20,2% 21,5% 19,0% 14,7% 25,7% 22,6% 16,6% 16,5% 21,9% 24,4%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéencia Zona de residencia
Finsa 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota lavida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% coneixement n=1100 n=24 n =96 n =498 n=478 n =196 n =205 n=310 n=142 n =247
Nova escola bressol de Montigala 21,1% 8,3% 27,4% 18,5% 23,3% 15,3% 17,1% 15,3% 19,0% 38,0%
Construccid calgada lateral de la C-31 58,2% 37,5% 55,3% 53,8% 65,1% 64,8% 59,8% 43,9% 68,3% 64,5%
Remodelacié passeig maritim 25,7% 20,8% 25,3% 25,4% 27,3% 28,2% 31,5% 23,5% 24,3% 23,8%
Carril bici Sant Adria-Montgat 42,7% 50,0% 45,8% 44,0% 41,0% 46,7% 45,8% 44,2% 39,0% 38,6%
Carrer Francesc Layret 27,3% 25,0% 29,2% 25,0% 29,7% 42,9% 33,2% 17,4% 24,6% 23,8%
Pressupost Guardia Urbana 20,2% 16,7% 21,1% 19,9% 21,0% 25,9% 24,6% 17,7% 14,1% 19,0%
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Valoracié de projectes impulsats per I'Ajuntament segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
Nota mitjana n=1100 n =536 n =564 n=184 n =288 n =289 n =339 n =420 n =452 n =221
Nova escola bressol de Montigala 7,60 7,40 7,80 7,56 7,58 7,66 7,60 8,14 7,26 7,59
Construccio calgada lateral de la C-31 7,44 7,40 7,48 7,34 7,60 7,32 7,44 7,48 7,48 7,31
Remodelacié passeig maritim 7,18 7,07 7,31 7,17 6,91 6,98 7,66 7,54 6,96 6,90
Carril bici Sant Adria-Montgat 7,01 6,96 7,07 7,16 7,17 6,91 6,86 6,95 7,10 6,91
Carrer Francesc Layret 6,47 6,46 6,48 7,22 6,20 6,11 6,66 6,60 6,30 6,61
Pressupost Guardia Urbana 7,36 7,25 7,47 7,05 7,68 7,08 7,41 7,66 7,45 6,81
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéencia Zona de residencia
Fins a 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota lavida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Nota mitjana n=1100 n=24 n =96 n =498 n=478 n =196 n =205 n =310 n=142 n =247
Nova escola bressol de Montigala 7,60 6,00 7,28 8,09 7,38 7,05 7,80 7,96 7,74 7,51
Construccid calgada lateral de la C-31 7,44 6,09 7,90 7,47 7,38 7,59 7,81 7,31 7,46 7,12
Remodelacié passeig maritim 7,18 7,33 7,39 7,21 7,10 6,95 7,46 7,22 7,43 6,91
Carril bici Sant Adria-Montgat 7,01 8,19 7,63 6,72 7,11 6,98 6,96 7,25 6,62 6,98
Carrer Francesc Layret 6,47 7,62 6,67 6,64 6,23 6,08 6,67 6,85 6,17 6,64
Pressupost Guardia Urbana 7,36 7,24 7,87 7,68 6,95 6,39 7,78 7,88 7,54 7,18
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Realitzacié de tramits digitalment amb I'administracié local

Realitza vosté tramits digitalment amb
I'administracio local?

0,3%
\

m S| = No m NS/NC

Un 16% dels residents entrevistats a Badalona declara realitzar tramits digitalment amb I'administracié local. Tot i que aquest
percentatge és encara discret, esta destinat a créixer a mida que la poblacié més gran deixa pas a les generacions entrenades
en noves tecnologies.
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Realitzacié de tramits digitals segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques

sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
% n=176 n=290 n =86 n=33 n=67 n=>52 n=24 n=20 n=97 n=>59
Si, els realitza 16,0% 16,9% 15,3% 18,0% 23,3% 18,1% 7,1% 4,8% 21,6% 26,7%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residéncia
Finsa 10
Total anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% n=176 n=4 n=21 n =255 n =96 n =40 n=39 n=43 n=24 n=230
Si, els realitza 16,0% 17,4% 21,9% 11,1% 20,2% 20,4% 19,2% 13,9% 17,0% 12,1%

La realitzacié de tramits digitals amb I'administracié local presenta diferéncies en funcié de les caracteristiques sociodemografiques dels
usuaris efectius. Aixi, la prevalenca d’utilitzacié d’aquests sistemes €s una mica més elevada entre els homes, la gent d’entre 30 i 44 anys,
amb nivell d’estudis mitja o alt, que fa que viuen a Badalona entre 11 i 20 anys o tota la vida i que resideixen a la zona 1.

En sentit invers, la gent de 60 i més anys reporta una frequéncia d’'us molt discreta, al voltant d’'un 7% de casos. Els residents a les zones 3 i
5 mostren un menor accés a aquest tipus de tramitacid, ja sigui voluntaria o degut a disposar de menys mitjans o preparacid.
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Realitzacié de tramits digitals: valoracié per part dels usuaris

Valoracio d'aspectes de la tramitacio digital
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Facil accés Senzill Rapid Adaptat a diferents formats:

ordinador, tauleta, mobil

Els usuaris que realitzen tramits digitals amb I'administracioé local, han proporcionat una valoracié mitjana moderadament
positiva de tots els aspectes consultats: 'adaptacié del sistema a diferents formats (I'ordinador, la tauleta i el mobil) ‘és
I'aspecte millor valorat, amb una mitjana de 6,82 punts sobre 10, mentre que la rapidesa és I'aspecte amb una valoraciéo més
baixa, tot i situar-se en una nota mitjana de 6,44.
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Caracteristiques
sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
Mitjanes de valoracio d’aspectes n=176 n=290 n =86 n =33 n =67 n=252 n=24 n=20 n=97 n =259
Facil accés 6,65 6,47 6,84 6,55 6,81 6,31 7,06 7,24 6,38 6,85
Senzill 6,52 6,37 6,67 6,38 6,70 6,38 6,51 6,96 6,39 6,53
Rapid 6,46 6,16 6,76 6,18 6,66 6,32 6,58 6,95 6,31 6,48
Adaptat a diferents formats: ordinador,
tauleta, mobil 6,84 6,83 6,85 6,69 6,69 6,99 7,19 6,81 6,81 6,84
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residencia Zona de residéncia
Fins a 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Mitjanes de valoracié d’aspectes n=176 n=4 n=21 n =55 n =96 n =40 n =39 n=43 n=24 n =30
Facil accés 6,65 7,41 7,12 6,10 6,83 6,93 6,46 7,01 6,05 6,51
Senzill 6,52 7,21 6,69 6,00 6,75 6,72 6,24 6,90 5,90 6,57
Rapid 6,46 7,62 6,50 5,99 6,67 6,65 6,51 6,55 6,03 6,36
Adaptat a diferents formats: ordinador,
tauleta, mobil 6,84 7,75 6,75 6,71 6,90 6,85 6,95 7,07 6,46 6,71

No hi ha diferéncies significatives entre els diferents segments de poblacidé que determinin especialment la puntuacié dels usuaris de tramits digitals. En
general, tots els usuaris, independentment del seu génere, edat, nivell d’estudis i zona de residéencia donen valoracions mitjanes bastant positives i al
voltant de 6 punts. Només destaca el fet de que la gent que porta menys temps residint a Badalona (fins a 10 anys) atorguen valoracions més elevades i
de mitjanes superiors al 7 punts en tots els apartats. Malgrat tot, cal tenir present que les mostres en aquest apartat son molt petites.
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Participacio ciutadana

Considera que la ciutadania ha de participar amb
I'administracio en actuacions i/o el disseny dels serveis publics

6,7% 0,6%

84,6%

Si mNo No sap ® No contesta

Consultada sobre la opinidé sobre considerar que la ciutadania ha de participar amb I'administracié en actuacions i/o el
disseny dels serveis publics, la gran majoria (84,6%) ha donat una resposta positiva. La uniformitat de resposta anticipa
que l'estudi d’aquesta variable en funcié de diferents caracteristiques dels entrevistats no aportaria informacié addicional
rellevant ja que la mostra de persones que opinen en contra és molt petita i poc representativa.
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Participacio ciutadana

Coneix i/o ha participat en algin procés de participacié ciutadana de Badalona
per donar la seva opinid sobre alguna actuacio de la ciutat

0,
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0,
2,4% 0,3%
0,0% I
Ha participat en algun Coneix pero no ha participat No coneix ni ha participar No sap No contesta
procés
m Ha participat en algun procés Coneix pero no ha participat ® No coneix ni ha participar m No sap m No contesta

Consultada la poblacié sobre la seva implicacié activa en algun procés de participacio ciutadana, els resultats indiquen
que un 21,4% si que ho ha fet, mentre que un 20,8% té coneixement perd no ha participat directament.
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Caracteristiques

sociodemografiques Geénere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
% de resposta n= 1100 n =536 n = 564 n =184 n =288 n =289 n =339 n =420 n =452 n =221
Ha participat en algun procés 21,5% 23,3% 19,7% 19,0% 27,2% 23,9% 15,9% 11,4% 26,3% 30,8%
Coneix pero no ha participat 20,7% 22,2% 19,3% 15,2% 27,2% 21,5% 17,7% 21,0% 20,6% 21,3%
No coneix ni ha participar 55,2% 53,2% 57,1% 63,0% 44,6% 52,6% 61,9% 64,0% 51,1% 46,6%
No sap 2,4% 1,1% 3,5% 2,7% 0,7% 2,1% 3,8% 3,1% 2,0% 0,9%
No contesta 0,3% 0,2% 0,4% 0,3% 0,6% 0,5% 0,5%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residencia Zona de residéncia
Fins a 10
Total anys 11-20 anys +de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% de resposta n=1100 n=24 n =96 n =498 n=478 n=196 n =205 n =310 n=142 n =247
Ha participat en algun procés 21,5% 8,3% 19,8% 20,5% 23,4% 29,4% 22,5% 17,5% 21,0% 19,4%
Coneix pero no ha participat 20,7% 20,8% 18,8% 21,9% 20,3% 19,3% 23,5% 19,7% 23,1% 19,4%
No coneix ni ha participar 55,2% 66,7% 55,2% 54,4% 55,2% 49,2% 49,5% 59,9% 54,5% 59,1%
No sap 2,4% 4,2% 6,3% 2,8% 1,0% 1,5% 4,4% 2,6% 1,4% 1,6%
No contesta 0,3% 0,4% 0,5% 0,3% 0,4%

L’analisi de participacié en actuacions a la ciutat en funcié de diferents caracteristiques sociodemografiques revela que la participacié efectiva
és més freqlent entre homes, d’entre 30 i 59 anys, amb nivell d’estudis mitja o alt, que resideix a Badalona fa més de 20 anys o tota la vida i

preferentment a les zones 1, 2 i 4.
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Conclusions: Caracteristiques de la mostra entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

= La mostra en que es sustenta I'estudi es composa aproximadament d’'un 51,3% de dones i un 48,7% d’homes.

= Els grups d’edat la distribueixen en un 16,7% de joves d’entre 16 i 29 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 30 i
44 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 45 i 59 anys i un 30,8% de ciutadans de 60 i més anys.

= Un 43,4% dels ciutadans resideix de tota la vida al municipi i un 45,2% porta més de 20 anys a la ciutat.

= La llengua més habitual és el castella, ja que aquesta és la que fa servir el 56,1% de la mostra de 16 i més
anys, pero el catala esta forca estes, ja que un 43,1% el parla habitualment o en combinacié amb el castella.

= EI42,6% d’aquesta fraccié de la poblacié ha nascut a Badalona, mentre que un 26,8% ho ha fet a la resta de
Catalunya, un 26,6% a la resta d’Espanyai un 3,3% a la resta del mon.

= La majoria dels entrevistats sén ocupats (47,8%) i I'atur s’estima en un 9%, mentre que un 29% esta en
situacio de jubilacioé o és pensionista.

= La major part de la mostra té estudis post-obligatoris: el 19,3% secundaris generals i el 22,7% secundaris
professionals. La part que té estudis universitaris és el 19,4%
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Conclusions: mitjans i tecnologies de la informacié i la comunicacié

La TV de Badalona (28,6%) i les xarxes socials (23,1%) son els mitjans d’informacié més utilitzats en conjunt
per saber qué passa a Badalona, seguits pel diari Tot Badalona (12,5%) a certa distancia.

L’Us de xarxes socials entre els residents a Badalona entrevistats és elevat malgrat s’ha reduit lleugerament
respecte l'any anterior, passant de quasi un 60% de la poblacié adulta a un 57%. Les dones son,
proporcionalment, una mica més propenses que els homes pel que fa al seu Us.

El nivell d’estudis, correlacionat amb I'edat, també influeix en I'Us de les xarxes socials, de manera que a més
nivell d’estudis i menys edat més probabilitat d'us de xarxes socials.

Facebook (43,6%) és la xarxa social més popular, seguida d’Instagram (25%) i Twitter (17,9%)

Entre els badalonins que fan servir xarxes socials, un 72,8% rep informacid del que passa a la ciutat
mitjangant aquest canal, una formula que creix progressivament, especialment en els grups d’edat més joves.
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Conclusions: la situacié de Badalona

El nivell de satisfaccio de viure a Badalona ha baixat comparat amb l'obtingut I'any 2018, disminuint
discretament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets, perd també augmentant la de ciutadans
gens satisfets. Tanmateix, el nivell mig de satisfaccié segueix sent notable amb un 71,3% de poblacié que esta
bastant o molt satisfeta.

El resultat anterior va acompanyat d’'un empitjorament de la percepcio de la imatge externa de Badalona que
passa d’'un 43% de casos de valoracié bona i molt bona a un 28,4%, un canvi forca significatiu.

La percepcid de la situacio actual de Badalona concorda amb els resultats anteriors: el 53% dels entrevistats
creu que la situacio a la ciutat ha empitjorat en els darrers dos anys, xifra que I'any 2018 no arribava al 35%.

Respecte les expectatives de futur de la ciutat, els resultats mostren una creient percepcié d’incertesa: només
un 20,9% de persones pensen que la situacido millorara front a un 23,6% que pensen que empitjorara i un
26,3% que no fa cap tipus de pronostic.

El mar i la ubicacidé segueixen estant identificats com el millor atribut de la ciutat, mentre que el bloc de
manteniment de carrers es segueix identificant com el pitjor atribut.

Malgrat tot, en I'apartat de problemes, és important destacar un notable creixement de mencions a la seguretat
ciutadana respecte de I'any anterior.

Institut
Opinometre



Conclusions: la situacioé del barri

La satisfaccio de viure al barri ha acusat també una disminucio, perd molt més moderada que en el cas de la
ciutat, passant del 78,6% registrat 'any 2018 a un 71,3% a 2019.

Els residents a la zona 3 sén els que es senten menys satisfets de la situacié del seu barri, mentre que els de les
zones 1i 4 els que mostren més satisfaccio.

La percepcio de 'evolucié que ha sofert el barri també ha empitjorat respecte 'any 2018: en I'edicié d’enguany un
43,9% pensa que el seu barri ha empitjorat en els darrers 2 anys, quan aquest indicador va ser del 27,5% I'any
anterior. La zona 3 és la que més acusa aquest canvi de percepcio.

Les expectatives de futur de I'estat del propi barri, també empitjoren respecte I'any 2018. La proporcié de casos
de millora baixa d’'un 29,9% a un 20,6% i la proporcié de casos negatius augmenta d’'un 14% a un 22,4%. LA no
resposta també creix, arribant a un 21,4%, indicant que una part significativa de la poblacidé no sap com pot ser
I'evolucio de I'estat del seu barri, fenomen ja observat sobre la ciutat.

El manteniment de I'espai public segueix sent el bloc més mencionat de problemes a atendre, si bé I'apartat de
seguretat ha augmentat notablement, arribant a un 45% de mencions (32,7% I'any anterior).
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Conclusions: la mobilitat a Badalona

Anar a peu es manté com la forma més habitual de desplagcament, opcidé que ha disminuit molt lleugerament
passant d'un 38,4% I'any 2018 a un 37,6% dels casos el 2019.

L’autobus és el segon mitja més utilitzat amb un 33,3% de casos (34,1% l'any 2018), sent molt menors les
proporcions dels que fan servir altres mitjans de transport public, com és el metro (12%) i privat, com el cotxe
(11,1%).

La distribucié per modes de transport dins la ciutat es manté molt estable en les 3 edicions de I'enquesta
(2016,2018,2019), si bé s’observa una tendéncia a la baixa en I'Us del cotxe en aquest anys.

La gran majoria de ciutadans (81,4% o més de 8 de cada 10) valora bé o molt bé la mobilitat dins de la ciutat.

La valoracio de la mobilitat interior de Badalona ha millorat progressivament des de I'any 2016: d’'un 70,2% que
la qualificava de bona o molt bona, s’ha arribat a un 81,4% I'any 2019.

La zona 1 o centre és la que, malgrat donar una bona valoracio, resulta més critica en aquest apartat.
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Conclusions: 'Ajuntament de Badalona

= La gesti6 municipal obté una valoracié mitjana de 4,55, xifra que no arriba a I'aprovat, amb la qual els ciutadans
expressen la seva insatisfaccio reflectida en els apartats de situacié actual, imatge i expectatives. Malgrat tot, les
opinions son disperses i varien des d’'un 36,4% de suspensos a un 2,2% d’excel-lents passant per un 35%
d’aprovats i un 16,8% de notables.

= Les valoracions mitjanes atorgades a cada ambit de gestio indiquen que I'aparcament segueix sent el tema més
necessitat d’actuacions de millora, seguit enguany de la seguretat ciutadana, que ha desplacat altres temes més
habituals com la promocio de I'ocupacid i el manteniment de I'espai public que passen a tercera i quarta posicio,
respectivament. La resta d’ambits obtenen notes mitjanes per sobre de la valoracié general, sent el més ben valorat
el que fa referéncia a les activitats culturals i d’oci.

= En general, tots els apartats han patit una disminucié de la nota mitjana de valoracio i només quatre veuen aprovada
la seva gestid, perd amb notes per sota de 6 punts en tots els casos. Aixi, els ciutadans aproven el manteniment i
neteja de platges (5,14 punts), els serveis socials (5,25 punts), la participacié ciutadana (5,55 punts) i les activitats
culturals i d’oci (5,64 punts).
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Conclusions: els equipaments de la ciutat

L’Hospital Municipal de Badalona (95,9%) es manté com I'equipament més conegut, seguit del Museu de la
ciutat (95%), les biblioteques de districte (68,2%) i els casals de gent gran (61,5%) es veuen desplacats una
posicié per I'oficina de gestid municipal que passa a ocupar el quart lloc amb un 64,7% de mencions. La resta
d’equipaments suggerits obtenen taxes de reconeixement inferiors al 60%, sent la menys reconeguda el Centre
d’Assessorament Badiu-Jove (25,4%).

Tots els equipaments suggerits estan ben valorats, amb notes mitjanes entre el bé (6) i notable (7-8) en gairebé
tots els casos . La millor valoracié ha estat per el Museu de Badalona amb 8,08 punts i la més baixa per I'oficina
local d’habitatge amb 5,63 punts.

Els serveis més utilitzats son: I'Hospital Municipal (88,4%), el Museu (82,6%) i I'Oficina de Gestidé Municipal
(80,5%), que desplaca a les biblioteques que queden en quart lloc amb un 76,1% de mencions.

En comparar els resultats sobre notorietat, Us i valoracié dels equipaments suggerits i presents en les edicions
2016 i 2018, s’observa una discreta disminucié de coneixement de tots ells, perd una intensificacié de I'us dels
mateixos excepte pel que fa a I'hospital y I'oficina municipal de districte. Les notes mitjanes han disminuit
quelcom excepte en el cas del Museu, que s'ha mantingut.

Institut
Opinometre



Conclusions: projectes impulsats per I'’Ajuntament

L’edicié 2019 ha analitzat el grau de coneixement i la valoracio de sis projectes impulsats per I'Ajuntament: Nova
escola bressol de Montigala, construccié de la calcada lateral de la C-31 al barri de Sant Crist, remodelacid
passeig maritim, Carril bici Sant Adria-Montgat, pacificacié del carrer Francesc Layret i ampliacié del pressupost
de la Guardia Urbana.

El grau de coneixement dels projectes proposats és forga discret, excepte en els casos de la construccié de la
calcada lateral de I'autopista C-31, conegut per un 52,8% de la poblacio adulta i del carril bici entre Sant Adria de
BesoOs i Montgat, conegut per un 47,2% del residents.

Per zones, destaca un major coneixement del projecte de la C-31 a la zona 4, de la Placa Roja a la zona 2, de la
platja ala zona 1ide I'IBl a les zones 3 i 5.

Les notes atorgades pels entrevistats que declaren conéixer els projectes son for¢ca elevades i denoten la
satisfaccio entre els ciutadans que en sén coneixedors.

El projecte més ven valorat és el de la nova escola bressol de Montigala amb 7,6 punts, seguit de la construccio
de la calcada lateral de la C-31 amb 7,44 punts, ampliar el pressupost per a la guardia urbana amb 7,36 punts,
la reurbanitzacié del passeig maritim amb 7,18 punts, el projecte de xarxa de carril bici amb 7,01 punts i la
pacificacio del carrer Francesc Layret amb 6,47 punts.
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Conclusions: tramits digitals i participacié ciutadana

Un 16% dels residents entrevistats a Badalona declara realitzar tramits digitalment amb I'administracio local. La
implantacid dels tramits digitals varia entre els diferents segments de poblacid, sent més elevada entre els
homes, la gent d’entre 30 i 44 anys, amb nivell d’estudis mitja o alt, que viuen a Badalona fa entre 11 i 20 anys o
tota la vida i que resideixen a la zona 1.

La valoraci6 dels usuaris de tramits digitals respecte el seu del funcionament és forca bona en tots els aspectes
valorats: I'accessibilitat obté una nota de 6,63 punts sobre 10, la rapidesa que faciliten de 6,44 punts, la seva
senzillesa de 6,50 punts i 'adaptacio a diversos formats com son l'ordinador, la tauleta i el mobil de 6,82 punts.

Pel que fa a la participacio ciutadana, un 84,6% de la poblacié adulta opina que la ciutadania ha de participar
amb I'administracié en actuacions i/o el disseny dels serveis publics. De fet, un 21,4% de la poblacié declara
haver participat en algun procés participatiu, mentre que un 20,8% n’és coneixedor perd no hi ha participat. Un
55,1% ni en coneix cap ni en ha participat.

La participacio ciutadana efectiva és més frequent entre homes, d’entre 30 i 59 anys, amb nivell d’estudis mitja o
alt, que resideix a Badalona més de 20 anys o tota la vida i preferentment a les zones 1, 2i 4.

Institut
Opinometre



ENQUESTA
SOBRE SERVEIS
MUNICIPALS A

BADALONA

: - Ajuntament de Badalona

Institut
Opinometre




