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1. INTRODUCCIO

Masquefa és un municipi on el turisme ha tingut un pes poc rellevant en la seva
economia, degut a la seva ubicacio geografica, a certa distancia dels principals pols
turistics i també, degut a la seva historia socioeconomica més vinculada a una tradicio
agricola i industrial.

Per tant, Masquefa, en el si de la comarca de I'Anoia, ha quedat al marge del
desenvolupament del turisme de masses que ha marcat I'economia de 'estat espanyol
des de mitjans dels anys 70 fins al present. No obstant aix0, davant les noves tendéncies
de la industria turistica, que aposta per un turisme sostenible, de natura i vinculat al
territori, Masquefa disposa de recursos que poden fer que la vila sigui particip d’aquesta
nova economia.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Masquefa ha comencat a treballar en alguns projectes
que tenen per objectiu atraure un turisme sostenible i cultural i poder aixi, també,
diversificar 'economia de la vila. Per tal de definir les linies a seguir en I'estratégia
turistica del municipi, I'Ajuntament ha encarregat I'elaboracié d’'un Pla Local de Turisme
de Masquefa. Aquest pla ha de tenir en compte les tendéncies actuals en temes de
digitalitzacio, sostenibilitat, responsabilitat i economia circular que s’estan implantant en
el sector turistic a nivell global, per adaptar-les a les necessitats i la casuistica del
municipi.



2. METODOLOGIA | OBJECTIUS

La metodologia utilitzada en aquesta proposta es basa en una part d’analisi documental
de la situacio actual del turisme en el municipi, aixi com dels projectes que s’han i s’estan
desenvolupant, i en una altra part de treball de camp amb la visita als recursos turistics
i la realitzacioé d’entrevistes i I'analisi dels resultats de la participacié ciutadana duta a
terme en el marc del disseny de creaci6é de la marca Masquefa.

Els instruments metodoldgics que s’han utilitzat en cadascun dels apartats, tenen com
a finalitat vetllar pel bon desenvolupament de I'assisténcia técnica i I'assoliment dels
objectius establerts. S’ha constituit un Comité Tecnic de Seguiment del Pla, format per
I'Ajuntament de Masquefa i DECABA Turisme.

Pel qué fa a la metodologia, la proposta del pla local s’estructura tenint en compte les
seguents fases:

Analisi, documentacié i prospeccio de terreny.
Treball de camp: taules de treball i entrevistes.
Diagnosi i estratégia.

Pla d’accio.

Gestid, seguiment i presentacio.
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En la primera entrega lliurada, es van presentar els resultats de la fase 1, fase 2 i una
part de la fase 3.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Analisi i Treball de camp: Diagnosi i Pla d’acci6 Gestio,
documentacioé taules de treball estratégia seguiment i
i entrevistes presentacio
 Prospeccid de + Presentacidi = Definicié » Consens sobre « Creaci6 del
terreny i visites al sessio tendénciesi les accions del Comité Técnic
municipi participativa visitor persona Pla de seguiment
ciutadana Creacié del grup
« |dentificacio dels + Definicié de la + Redaccié de les motor de
agents socials i * Reunions amb matriu DAFO accions coordinacion
econdmics agents claus estratégiques turistica
* Definicié de que donin
* Analisi de dades I'estrategia resposta als « Analisi del
i fons turistica de objectius del Pla procés i resultats
secundaries Masquefa
= Presentacio
del Pla



2.1. Objectius

L’objectiu general és definir el model turistic de Masquefa, estructurant les propostes
que I'Ajuntament té previst desenvolupar, per tal de donar-li continuitat de futur i
permetre aixi potenciar les diferents activitats economiques vinculades al turisme i
vertebrar una oferta sostenible i de qualitat.

Objectius especifics:

e Estructurar i dotar de continuitat els projectes turistics que I'’Ajuntament ja ha
iniciat.

e Proposar noves linies de treball per al desenvolupament i promocié d’un turisme
slow, sostenible i cultural.

e Integrar Masquefa dins I'estratégia turistica de la comarca de I'Anoia.

e Posar en valor els recursos de la vila per incentivar a visitar Masquefa aquells
gue hi vinguin per un motiu no turistic.

o Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

3. ANALISI DE LA DOCUMENTACIO

Aquesta primera part del document consisteix en una recopilacié i analisi de la
informacié que esta vinculada amb el turisme a Masquefa i que permet acostar-nos a la
realitat turistica del municipi i conéixer les accions passades, actuals i futures del
consistori en aquest ambit, aixi com les seves prioritats.

La documentaci6 analitzada s’ha dividit en els seguents apartats:

e Documents facilitats per '’Ajuntament de Masquefa. En total s’han analitzat 5
documents:

DOCUMENTS FACILITATS PER L'AJUNTAMENT MASQUEFA

Pla d’Actuacié de Mandat 2020 — 2023
Agenda Urbana de Masquefa 2030

Projecte de conceptualitzacié disseny i creacié de la marca Masquefa

Masquefa: coneixer per reconeixer. De castell dubtés a carrer de Barcelona (Anoia
Patrimoni — 2022)

La Fabrica Rogelio Rojo (Anoia Patrimoni — 2022)
Església de Sant Pere i la Santa Creu (Anoia Patrimoni — 2022)

e Documents facilitats pel Consell Comarcal de 'Anoia:

DOCUMENTS FACILITATS PEL CONSELL COMARCAL DE L’ANOIA

Pla Estrategic de Turisme Valls de I’Anoia 2019 - 2023

e Webs d’interés per a la planificacio6 turistica de Masquefa

WEBS D’INTERES PER A LA PLANIFICACIO TURISITCA DE MASQUEFA

Web Mira Masquefa
Web Anoia Turisme
Web DO Penedes

¢ Documents de la Diputacié de Barcelona

DOCUMENTS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA
Activitat turistica de la destinacié de Barcelona. Dades 2020

Estudi de reputacio turistica online de la regi6é de Barcelona

Balancg de l'activitat turistica estiu 2022 a I'entorn de Barcelona

Identificaci6 i posada en valor dels actius potencials cicloturistics de la provincia de
Barcelona

e Documents de la Generalitat de Catalunya

DOCUMENTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA



Pla Estrategic de Turisme de Catalunya 2018 -2022
Pla de Marqueting Turistic de Catalunya 2018 — 2022

3.1. Documents aportats per I’Ajuntament de Masquefa

‘ PLA D’ACTUACIO DE MANDAT 2020 - 2023

Any: 2020

Promotor: Ajuntament de Masquefa

ENLLAC

El Pla d’Actuacio del Mandat presenta les linies de treball de I'accié de govern municipal
per al mandat 2019-2023. Es basa en cinc objectius a partir dels quals es desglossen
les actuacions del govern.

Dins el segon objectiu estratégic que busca “promoure el creixement econdmic, la
innovacié i 'ocupacié de qualitat al municipi” s’hi despengen tot un seguit d’actuacions
per a “planificar la promocié del territori per atraure capital economic i huma i aixi com
generar una visi6 dorgull intern”. Part important d’aquestes actuacions estan
encaminades a comengar a generar una economia vinculada amb el turisme a
Masquefa:

Redacci6 del projecte de branding place per a Masquefa

Determinacié d’'una marca del territori

Disseny d’'una estratégia vers les oportunitats que genera la UE.

Cerca d’'ambaixadors de Masquefa: xarxa de persones que volen promoure
Masquefa en el seu lloc de residéncia actual.

Realitzacié d’'una campanya per posar en valor el CRARC com a motor turistic
del municipi.

Elaboracié d’un Pla Estratégic de Turisme.

Creacio d’Espais d’estacionament d’autocaravanes per fomentar el turisme
camper al municipi.

Adequacié dels espai El Turd, Cementiri Vell i Turé del Met per esdevenir zones
de tranquil-litat i reflexio personal

Millora de la senyalitzacié d’equipaments, del patrimoni local i dels elements
d’interés turistic.

Suport i participacio a projectes comarcals en 'ambit turistic.

Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa



https://seu-e.cat/documents/1168262/12055391/PAM+Masquefa_01JUL21.pdf/dabc46e4-c60c-4d3d-a049-97006a5ff402

o Coneéixer les linies estratégiques que I'Ajuntament té planejades en 'ambit del
turisme per tal d’analitzar la seva idoneitat i incorporar-les dins del Pla
Estratégic en el cas que es cregui oportd.

AGENDA URBANA DE MASQUEFA 2030

Aquest document presenta ’Agenda Urbana de Masquefa per a I'horitzé temporal 2030.
Es un document que s’estructura en vuit seccions i sis Annexes. En primer terme es
descriu el marc de referéncia global de les Agendes Urbanes, per, en un segon apartat
presentar els objectius per a Masquefa. Tot seguit es desglossa el Pla de treball per a
la seva elaboracié i seguiment. El quart punt és el model de governanga que es proposa
tant per elaborar el Pla com per al seu seguiment. A continuacio, es presenta una analisi
teécnica que té per objectiu exposar un seguit de variables que permetin avaluar de
manera objectiva la qualitat i sostenibilitat de la realitat urbana de Masquefa. El seté
punt presenta la diagnosi territorial on es reconeixen les problematiques, necessitats,
potencialitats i factors externs que defineixen la situacié del municipi. A partir d’aquesta
diagnosi, es presenta el Pla d’Accions a desenvolupar en I'horitzé temporal 2030.

L’Agenda Urbana de Masquefa és un document presentat I'any 2022, que té per objectiu
materialitzar a Masquefa els principis i objectius de I'Agenda 2030 adoptada per
I'’Assemblea General de la ONU el 25 de setembre de 2015. Es un document que va
més enlla del POUM (tot i que en recull els seus objectius i linies d’actuacid), perqué
depassa la visi6 merament urbanistica, per tal d’incidir en totes les arees i tematiques
que impliquen a la vila i els seus ciutadans.

L’Agenda 2030 planteja 17 objectius universals i 169 fites per a ser assolits a 'any 2030.
L’any 2016, 'Assemblea General de les Nacions Unides aprova el document de la Nova
Agenda Urbana, que marca la pauta de les politiques urbanes dels paisos membres de
la ONU.

Els objectius de 'Agenda Urbana de Masquefa son:

- Millorar la qualitat de I'entorn urba de Masquefa d'acord amb els conceptes de
salut, inclusio, sostenibilitat i resiliencia urbana.

- Proposar accions concebudes sota una série d'objectius estratégics comuns que
permetin desenvolupar politiques, programes i projectes coordinats.

- Promoure el desenvolupament i la implementaci6 de politiques urbanes
transversals que tinguin en compte els diferents ambits que conformen les
politiques urbanes.

- Millorar I'eficiencia d'aquestes politiques afavorint la prioritzacié de les inversions
publiques en relacié amb els objectius de I'Agenda.



- Facilitar l'accés a les finances externes alineant-se amb les tendéencies cada
vegada més clares de pensar en aguests documents com a marcs generals
d'accés al finangcament

Els objectius generals son els seglents:

- Convertir Masquefa en un municipi referent de la sostenibilitat i la qualitat de
vida.

- Fomentar la cohesio, la inclusio social i el sentiment de pertinenca dels habitants
de Masquefa.

- Convertir Masquefa en un municipi referent en 'economia circular, tot creant un
pol d'innovacio i formacié en economia verda i circular

- Millorar la connectivitat tant interna com externa, reforgant el “tramvia urba”
incorporant-lo en les dinamiques de mobilitat urbana, fomentant el transport a
peu i amb bicicleta.

- Generar un marc de coordinacié i d’execucié dels processos de reflexio
estratégica que tenen lloc al municipi PAM, POUM, Marca de Masquefa.

Les tematiques en que es divideix la diagnosi i el Pla d’Accions de ’Agenda urbana 2030
son les seglents:

- Territori, paisatge i infraestructura verda.

- Model urba

- Canvi climatic

- Gestio de recursos i economia circular

- Mobilitat sostenible

- Inclusié social i igualtat d’'oportunitats

- Models productius i economia urbana

- Habitatge

- Instruments, governanca i qualitat democratica

Dins la tematica de Models productius i economia urbana es desplega la diagnosi i Pla
d’Accions en Turisme Sostenible.

En la diagnosi, en relacié al Turisme sostenible és destaca que Masquefa esta treballant
per obtenir la certificacié Biosphere. També es posa de relleu la necessitat de millorar la
comunicacio entre el CRARC i 'Ajuntament, perqué en ocasions, des del CRARC es
duen a terme accions interessants que podrien ser una oportunitat per promocionar el
municipi. També es fa esment de la voluntat d’incorporar un parc per a caravanes.

Dins la tematica de turisme sostenible, ’Agenda Urbana presenta un seguit d’actuacions
per a treballar el turisme a la vila, perd també hi ha d’altres actuacions en d’altres
tematiques, que poden beneficiar positivament el desenvolupament turistic de Masquefa
d’'una manera més o menys indirecta. Les exposem a continuacio.

Dins els objectius de turisme sostenible es plantegen les seglients accions:

- Obtenir el certificat de sostenibilitat Biosphere.



- Utilitzar el banc d’imatges de la vila com a estrategia per a promocionar
Masquefa.
- Desenvolupar una area de autocaravanes.

Entre les accions que es proposen dins l'objectiu de “regular els usos del sol no
urbanitzable”, que tenen implicacions turistiques, hi ha la seglient accio rellevant a nivell
turistic:

- Desenvolupar nous itineraris de senderisme senyalitzats.

Pel que fa a I'objectiu de “crear una carta del paisatge per preservar el valor del sol”, s’hi
destaca la seguient accié amb implicacié dins 'ambit del turisme:

- Desenvolupar un Pla Estratégic Verd Urba que s’adapti a les necessitats del
municipi.
Dins de I'objectiu general de “desenvolupar carrils bici-VMP que connectin municipis i

zones verdes”, es preveu la seglient accid que pot ser beneficiosa a nivell turistic:

- Crear aparcaments de bicicletes i VMP segurs als accessos del pavelld, el
CRARC i el complex esportiu municipal.

Per ultim, en I'objectiu “d’adaptar i pacificar més carrers per a vianants i desenvolupar
més zones per a vianants”, es defineix aquesta accio, també necessaria per al
desenvolupament turistic de Masquefa:

- Pacificar els carrers que uneixen els nuclis del municipi.
Totes aquestes accions estan previstes per al periode 2022-2023, excepte la obtencid

del certificat Biosphere, que esta previst pel 2024-2027 i el desenvolupament d’un Pla
Estrategic Verd Urba que esta previst pel periode 2028-2030.

Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Ens permet conéixer quines son les actuacions ja previstes des de
'Ajuntament en 'ambit del turisme sostenible i en arees com la mobilitat, la
regulacié dels usos del sol o el paisatge que puguin beneficiar positivament
el desenvolupament turistic de la vila.

e Permet conéixer els objectius generals que té la vila de Masquefa per als
proxims anys, per tal de guardar coheréncia amb aquests en la planificacio
turistica.

PROJECTE DE CONCEPTUALITZACIO, DISSENY | CREACIO DE LA MARCA
MASQUEFA

Any: 2022
Autor: Universitat de Vic
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Aquest document recull el procés de conceptualitzacid d’'una Marca territorial per a
Masquefa, amb I'objectiu de planificar la promocié del territori per atreure capital
economic i huma, aixi com generar una visio d’orgull intern.

Es un projecte encarregat a la Facultat d’Empresa i Comunicacié de la Universitat de
Vic i que ha tingut el suport de la Diputaci6 de Barcelona.

L’origen del projecte de conceptualitzacié d’'una marca Masquefa, rau en el Pla d’Accio
Municipal (PAM) pel mandat 2020 — 2023. Concretament, despenja del I'objectiu 2 del
PAM que busca “Promoure el creixement econdmic, la innovacio i la ocupacio de qualitat
al municipi” i, més precisament del objectiu especific 2.4 que preveu “Planificar la
promocié del territori per atreure capital economic i huma, aixi com generar una visié
d’orgull intern”.

El document s’estructura en 4 parts:

e Una primera de diagnosi general del municipi que recull la seva situacio
geografica, dades socioeconomiques, la historia, el escut municipal, el patrimoni
i una analisi de la cobertura mediatica de Masquefa, per concloure amb una
analisi DAFO i unes posterior conclusions.

¢ Una segona part, on s’exposa la narrativa de marca en base els valors tangibles
i intangibles de Masquefa, per acabar proposant una narrativa territorial per a
Masquefa.

e Una tercera part de resum amb les conclusions finals de les linies de treball per
a la marca Masquefa.

e Laquarta part hi trobem els annexos amb les entrevistes en profunditat i els focus

group.
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La diagnosi fa un repas per tots els aspectes de la vila de Masquefa. A tall de resum es

presenta la segiient DAFO

Debilitats

Amenaces

.

.

.

Municipi relativament petit (menys de 10.000 ha-
bitants).

Poc conegut a nivell catala i estatal.

Poca preséncia mediatica.

Imatge mediatica sovint vinculada a fets negatius i
poc representatius de la realitat del municipi.
Patrimoni cultural material poc rellevant i sense
gran diferenciacio.

Manca de residents reconeguts que puguin fer
d'ambaixadors

Montserrat no és patrimoni exclusiu de Masquefa i
pot ser (i és) emprat per altres municipis.

L’Anoia és terra de castells i de patrimoni industrial
que poden eclipsar el patrimoni material local.

Els llocs d'interés turistic propers al municipi difi-
culten les pernoctacions.

Es corre el risc que grans empreses com ALDI de-
cideixin canviar de seu.

Fortaleses

Oportunitats

.

.

.

.

Potent teixit industrial.
El paisatge de vinyes amb Montserrat de fons.
El vi de Masquefa té DO Penedés.

Passat metal-lurgic posat en valor a través de la
Fabrica Rogelio Rojo.

Festivitats tradicionals caracteristiques (Sant Eloi,
Festa del Raim...).

El CRARC.

Bones comunicacions per carretera i amb parada
dels FGC.

Proximitat amb ciutats com Martorell o Igualada.
Disposa dels serveis socio-culturals fonamentals.

Teixit associatiu potent (ex: Masquefa Comerg)

Potenciar I'equilibri entre vila rural i industrial.
Potenciar I'atractiu del CRARC arreu de Catalunya.
El 2022 se celebra el 30& aniversari de les noves
instal-lacions del CRARC.

Potenciar les professions tradicionals del municipi,
com fan altres municipis de 'Anoia.

Rejovenir el perfil comercial del municipi i digitalit-
zar més els negocis.

Reajustar l'atractiu de Masquefa dacord amb la
integracio a la DO Penedés.

En les conclusions de la diagnosi es destaca que el concepte que definiria el
municipi de Masquefa és el d’equilibri: geografic (a prop d’interior i litoral,
entre comarques), en l'estil de vida passat i present, rural i industrial, en
dimensié urbana de vila, en l'urbanisme, en la sostenibilitat i en la seva
gastronomia.

Destaquen que en tant que la marca Masquefa ha de atraure capital
economic i huma, un dels elements fonamentals seria la posada en valor del
CRARC, a banda de millorar-ne la infraestructura (botiga de merchandaising
+ aparcament amb plafons sobre Masquefa), fer una estrategia de promocio
a nivell catala i un canvi a la web.

Es destaca també la rellevancia de formar part dels projectes turistics d’ambit
comarcal. Malgrat que I’Anoia es promociona com a terra de castells i que
Masquefa no conserva el seu, pero si que té altres valors compartits amb la
comarca (enoturisme, paisatges, ruralitat, gastronomia, repos i tranquil-litat).
Destaquen que Masquefa, al igual que d’altres municipis de I'Anoia, ha
comencat a posar en valor el seu passat del ferro amb la festivitat de Sant
Eloi (patré de la metal-lurgia i en que s’exposen oficis tradicionals) i el punt
d’interpretacié de la fabrica Rogelio Rojo).

Proposen apostar per un turisme camper (autocaravanes).
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o Es consideren adequades les propostes que fa el PAM per millorar espais
del Tur6, el Cementiri Vell i el Turé del Met per a zones de tranquil-litat i
reflexié personal.

o Destaquen que no hi ha cap resident conegut que pugui fer d’'ambaixador
local, tot i que els masquefins normalment parlen en positiu de la vila.

La segona part de I'estudi, presenta la narrativa de marca a partir del treball de
participacié ciutadana que s’ha realitzat amb 7 grups focals de discussio, 11 entrevistes
en profunditat i enquestes online a la ciutadania de Masquefa on van participar 407
persones. Les conclusions del treball de camp es classifiguen en la Masquefa tangible i
la intangible.

De la tangible, I'estudi es destaca que Masquefa és una cruilla ambivalent de territoris:
pertany a la comarca de I'Anoia, pero el referent pel que fa al proveiment de serveis
basics és la ciutat de Martorell (Baix Llobregat) i s'integra dins la unitat del paisatge de
Montserrat, amb el Penedés com a referent. Per altra banda, també es pot associar al
paisatge industrial de I'’Area Metropolitana de Barcelona.

Pel que fa a la Masquefa intangible, els grups focals i entrevistes en profunditat han
posat en valor el teixit associatiu i cultural com un dels valors valuosos. No obstant, la
ciutadania no li ha donat la mateixa valoracié a través de les enquestes.

La cohesid social apareix com un dels elements centrals a mantenir per part de la
societat masquefina. Es defineix una doble Masquefa entre nouvinguts i gent de “tota la
vida”. Hi ha la preocupacié que Masquefa esdevingui una ciutat dormitori. Un dels
elements més valorats per la ciutadania ha estat la qualitat de vida.

Valorats els valors tangibles i intangibles, es proposa una narrativa de territori
projectable a escala interna i externa. Es basen en els conceptes de Tableaux vivant
(pintura o quadre vivent) i Frame (fotograma o marc d’interpretacio) per tal de generar
una escenificacio de I'espai territorial en base a I'assimilacié del lloc com a obra artistica.
Es tracta d’emmarcar persones, vivéncies i espais de la vida quotidiana de Masquefa
per tal de fer emergir la seva extraordinarietat.

Plantegen un discurs (story telling) que transformi el pensament que associa Masquefa
a un lloc de pas per a un lloc de permanéncia: Masquefa Vila i Vida, Masquefa Vila i
Natura, Masquefa Vila i Historia... La visualitzacié del concepte es vehicularia a partir
d’emmarcar el territori de Masquefa a mode de quadre viu.

Les conclusions i tercera part de I'estudi de la marca Masquefa destaquen que, malgrat
tenir icones representatives (muntanyes de Montserrat, el CRARC i la Fabrica Rogelio
Rojo), cap d’elles pot exercir les funcions tractores d’'una narrativa perqué, o bé no sén
icones exclusives de Masquefa (Montserrat), o bé perqué formen part d’un patrimoni
industrial compartit amb d’altres municipis (fabrica Rogelio Rojo) o perqué sén un actiu
de ninxol de tipus sectorial (el CRARC).

L’estudi posa en valor el component social de territori donat que la cohesié social ha
estat un element mencionant recurrentment entre els participants del treball de camp.
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L’accent social es concreta amb una marca que potencii el valor de la qualitat de vida
de Masquefa, a mig cami entre els seus actius tangible i intangibles.

Interés per a la planificacioé turistica del municipi de Masquefa

e L'’estudi en la seva diagnosi és interessant per conéixer les potencialitats i
debilitats presents en el territori de Masquefa i poden servir de base per a la
planificacio turistica del territori.

e Permetidentificar els principals valors del territori i veure quina és la valoracio
gque en fan els propis masquefins.

e Per ultim, es destaca el fet social (la cohesi6 social), com I'element central per

a la creacio de la marca, fet que ens fa entendre que a nivell patrimonial (i per
tant de possibles recursos turistics) no ens trobem amb elements rellevants.

MASQUEFA: CONEIXER PER RECONEIXER. DE CASTELL DUBTOS A CARRER
DE BARCELONA

Any: 2022
Autor: Anoia Patrimoni

Aquest document esta redactat per Anoia Patrimoni, una empresa que des de I'any 2014
té per objectiu donar a conéixer el patrimoni historic i cultural del territori de la conca del

riu Anoia ENLLAC.

Després d’una petita presentacioé geografica, en aquest document trobem un recorregut
historic de la vil-la de Masquefa, des de la seva primera menci6 I'any 963, fins als inicis
del segle XX (pag. 2- 16). Tot sequit es fa un recull dels principals edificis de Masquefa
separant aquells que es troben al Serralet, dels que es troben a la Vila. De cada edifici
s’anota la seva denominacié, la localitzacio, la data, I'estil arquitectonic i se’'n fa una
petita descripcié acompanyada d’'una imatge (pag. 17 — 29). Per finalitzar, el document
proposa un recorregut per la vila de Masquefa, centrat especialment en la visita d’edificis
emblematics des del punt de vista arquitectonic i/o historic. S’aporta també una guia per
al guiatge del recorregut proposat (pag. 32 - 37).
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Interés per a la planificacioé turistica del municipi de Masquefa

e Disposar d’'informacié de qualitat del patrimoni de Masquefa.
e Proposta d’itinerari a tenir en compte.

LA FABRICA ROGELIO ROJO

Any: 2022
Autor: Anoia Patrimoni

El document esta redactat per Anoia Patrimoni. En ell s’hi descriu la situacié geografica
de la fabrica, se’n fa una analisi historica i una analisi arquitectonica i, per dltim, aporten
una proposta de recorregut guiat dins la fabrica. També s’incorpora el guié de la visita
proposada.

De l'analisi arquitectonica, se’'n destaca que és una fabrica que consta de tres naus en
forma de U formant un pati, i que hi ha tres edificis més annexos. La superficie total és
de 9.349 m2 i la superficie construida de 4.675 m2. Es destaca que la fabrica Rogelio
Rojo va ser construida amb totxo vermellés a obra vista i ceramica vidriada, aplicada en
alguns detalls. Té doncs un estil industrial britanic amb grans finestrals.

A l'interior hi ha diversos espais ens els que s’hi conserven alguns elements de la fabrica:
una de les premses, una plataforma per a una balanga, una cisterna d’aigua i un
destil-lador de gasoil. Hi ha un petit centre d’interpretacié on s’hi conserva maquinaria
de la fabrica, algunes peces fabricades i un recull d’'imatges antigues.
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Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Es descriu un dels elements més identitaris de Masquefa, com és la fabrica
Rogelio Rojo.
e Es proposa un recorregut per la fabrica.

e S’aporta el guio de la visita en el que es vinculen els espais de la fabrica amb
la historia general masquefina.

ESGLESIA DE SANT PERE | LA SANTA CREU DE MASQUEFA

Any: 2022
Autor: Anoia Patrimoni

En aquest document redactat per Anoia Patrimoni s’hi descriu la situacié geografica de
I'església de Sant Pere i la Santa Creu de Masquefa, es duu a terme una analisi historica
i una analisi arquitectonica i, per ultim, aporten una proposta de vista guiada. També
aporten el gui6 de la visita proposada.

Andlisi historica conclou: Sant Pere i la Santa Creu és una mostra clara dels origens
medievals de la poblacid, aixi com I'evolucié historica del municipi cap a un altre espai,
el que rodejava el Cami Ral d’Aragé. La seva arquitectura és una mostra de les diverses
etapes per les quals va passar el temple i és un relat de la conjuntura economica del
municipi.

De l'estudi arquitectonic en destaquem que és un temple auster d’'una sola nau amb
dues capelles, i amb una rosassa amb estrella de sis puntes. Dins hi ha una figura de
Sant Pere al centre en un altar de pedra.

Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa

e Es descriu un dels elements patrimonials destacats de Masquefa, a més de
ser el lloc d’origen de la vila.

e Es proposa una visita guiada.

e S’aporta el guid de la visita en el que es vincula la església amb la historia
general masquefina.

3.2. Documents aportats pel Consell Comarcal de I’Anoia

| PLA ESTRATEGIC DE TURISME LES VALLS DE L’ANOIA 2019 — 2023 |

Any: 2019
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Autor: aQa Marketingconsulting

Aquest document desenvolupa el Pla Estratégic de Turisme per als municipis que
formen 'anomenada Valls de I'’Anoia. Aquesta denominacid, com es comenta en el propi
document, no té un consens, pero engloba els vuits municipis que tenen el riu Anoia
com a comu denominador. Aquest soén: Cabrera d’Anoia, Capellades, Hostalets de
Pierola, Masquefa, La Pobla de Claramunt, Piera, Torre de Claramunt i Vallbona
d’Anoia.

El document parteix d’'una analisi i diagnosi completa del territori, on es caracteritza
I'oferta i la demanda, i s’identifiquen les accions de dinamitzacié en I'ambit turistic del
Consell Comarcal de I'’Anoia. La caracteritzacio de I'oferta es duu a terme a partir d’'un
seguit de documents com soén: “Iinforme anual de I'activitat turistica de la Destinacio
Barcelona 2017 (dades 2016)", “el Pla Estratégic de Turisme de Catalunya 2018-2022",
‘la Diagnosi Estratégica del Turisme a la Comarca de I'Anoia 2010” i les Guies
Turistiques. La caracteritzacié de la demanda es defineix a partir d’'un seguit de dades
com son: el volum de turistes, el perfil del turista, I'index de Reputacié Online (IRON) i
els resultats d’enquestes municipals. La diagnosi prossegueix amb la identificacio de la
percepcié del territori del visitant, a través de les visites del equip consultor i mistery
shopper. Per dltim, es presenten els resultats de les entrevistes personals als
stakeholders per tal de dibuixar unes idees for¢a. Aquesta diagnosi permet presentar la
seguent DAFO per a les Valls de I'Anoia:

DEBILITATS FORTALESES
Nul-la cohesié interna i visi6 conjunta del | El paisatge i les vistes a Montserrat.
territori.

Mentalitat turistica inexistent. D.O. Valls de I'Anoia, com a producte exclusiu
de la D.O. Penedés.

Alguns hiddengems Unics, com els Salts de
Cabrera, els miradors amb una de les millors
vistes de Montserrat de Catalunya i/0 uns
cellers que respiren singularitat, quotidianitat i
autenticitat.

Gran diversitat de corriols, pistes i senders.

Oferta turistica incipient i poc diversificada.

Insuficient oferta d’allotjament en el conjunt
del territori.

Dificultat d’alguns equipaments i recursos per
esdevenir pols d’atraccio turistica.

Zones rurals i forestals tipiques de territoris
mediterranis d’interior.

Falta de connexions de transport publics.

La vinya i I'olivera.

Manca de professionals del sector turistic
(sector public i privat).

El patrimoni i els equipaments vinculats:
prehistoric, medieval i paperer.

Camins i pistes poc mantinguts.

El riu Anoia i els Salts de Cabrera.

Senyalitzacio turistica inexistent.

Les activitats esportives.

Entorns degradats en les
urbanitzacions i zones industrials.

grans

Alguns esdeveniments ben posicionats.

Gran concentracié de vehicles pesats a les
carreteres.

La proximitat a Barcelona i a portes d’entrada
de turistes com el Port de Creuers.

Territori que viu d’esquenes al riu Anoia.

Les connexions amb FGC i el bitllet conjunt.

Territori rural, forca desunit.

La gastronomia del territori.

Unitat territorial que ha perdut la seva
identitat, transformat pel desenvolupament
urbanistic.

Voluntat i lideratge de 'administraci6 (Consell
Comarcal i Diputacio de Barcelona).

Manca de dades sobre visitants a la
destinacio.

L’existéncia d’alguns exemples d’inversio
privada exitosa.
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Nul-la preséncia en mitjans, prescriptors o en
la mateixa industria.

La quotidianitat i 'autenticitat del territori i les
seves gents.

Abseéncia d’inversié en activitats de promocié
i/0 comunicacio.

Inexisténcia d'un relat turistic propi: una

pagina en blanc oberta a la creacio.

AMENACES

OPORTUNITATS

Desconeixement de les Valls de I'Anoia i els
Seus recursos als mercats emissors.

Territori “verge” en el sentit turistic, que
ofereix un llibre blanc ple d’oportunitats.

Inexistent preséncia mediatica i online.

Voluntat per part de I'administracié i alguns
ens privats de desenvolupar el sector.

Competencia ferotge d’altres destinacions
similars, amb més bagatge turistic, oferta
estructurada i molta més inversid en
promocio.

Possibilitat de fer-se seus recursos, atributs i
productes de I'entorn (com el producte estrella
Montserrat).

Capacitat de carrega al limit de la ciutat de
Barcelona i algunes zones de Catalunya.

Ens supra municipals amb els que poder
comptar, amb major pressupost i projeccio.

Inestabilitat politica interna.

Recursos i hiddengems amb gran recorregut
d’explotacié.

Crisis politica, econdmica i/o social en alguns
mercats emissors potencials (UK amb Brexit,
Franga i els “giletsjaunes” o possibles boicots
des del mercat espanyol, per exemple).

Projectes en curs com la Via Blava que poden
donar un impuls important al territori.

Actes terroristes recents a ciutats com
Barcelona.

Entorn amb gran potencial per projectar-se en
productes actius: bicicleta, senderisme, etc.

Vagues potencials del transport public a
Barcelona.

Potencial de creixement sota la marca
paraigiies D.O. Penedés, com a Valls de
I'’Anoia.

“Mala premsa” sobre sector turistic, que pot

L’element riu Anoia com a eix vertebrador del

afectar a la percepci6 de la poblacié local. territori, element diferencial i creador
d’'imatge.
Tendéncies turistiques dels principals

mercats emissors que cerquen nous territoris,
I'element d’autenticitat i quotidianitat.

L’'orientacié de la demanda envers escollir el
lloc de vacances per fer una activitat o assistir
a un esdeveniment concret, més enlla de la
propia destinacio.

La creixent necessitat de Barcelona de
sobrepassar els seus limits i ampliar I'oferta
turistica.

Gran potencial per l'aposta d’un turisme
equilibrat, divers i sostenible, lluny de les
masses i que ofereixi una experiéncia vital.

Potencial de la marca “Valls de I’Anoia” per
esdevenir quelcom més que una destinacié
turistica.

A partir d’aqui el document defineix quin és I'escenari de futur al qual vol arribar les Valls
de I'Anoia:

- “[...] el territori de les Valls de 'Anoia ha de treballar conjuntament de manera
unitaria per desenvolupar i proposar una oferta global conjunta, i que aixi sigui
percebuda, que superi la simple suma de les parts i aportacions de cada
municipi, tot facilitant les sinergies i la complementarietat entre serveis,
propostes i oferta de cadascun d’ells”.
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[...] “proposar una experiéncia humana unica que vinculi el paisatge amb la
histdria, la natura amb la cultura, basada en el més intrinsec del territori i alld que
la seva gent hi ha creat i desenvolupat al llarg dels segles: la seva localitzacio
entre els cims de Montserrat i les vinyes penedesenques, la seva xarxa de
camins, ara agricoles, ara forestals, el patrimoni cultural de segles de preséncia
humana i el riu Anoia com antic eix vertebrador del conjunt del territori”.

[...] “el conjunt de les Valls de I'Anoia no és un territori que pot esdevenir turistic
per se, per la seva atractivitat innata, sin6 que esdevindra turistic en la mesura
que s’hi desenvolupi producte i activitats turistiques, sempre arrelades i
alineades amb la tradicio, la historia i I'autenticitat del propi territori. Aixi, el
territori de les Valls de I'Anoia es posicionara en base al producte que s'hi
desenvolupi.

A continuaci6 s’exposen els 11 objectius que es volen assolir amb aquest Pla Estratégic:

1.

10.

11.

Dotar-se d’'una marca que superi 'ambit estrictament turistic per esdevenir una
marca-territori, amb uns atributs globals generats a partir de la propia riquesa i
diversitat de qué es composa el territori.

Crear identitat i sentiment d’orgull propi i compartit pel global del territori, tant per
les persones fisiques com juridiques, que es tradueixi i visualitzi mitjancant la
marca-territori.

Sensibilitzar i cohesionar els sectors i actors locals, més enlla dels estrictament
turistics, en una estrategia de better together en relacio a I'assimilacio, apropiacié
I posicionament de la marca-territori i al treball conjunt.

Integrar les personalitats més rellevants del territori i aprofitar la seva notorietat
en benefici col-lectiu a I'hora de posicionar el territori i la marca.

Aprofitar les sinergies i el posicionament de les zones limitrofs del territori
(Penedés, Montserrat, ciutat d’lgualada, etc.) tot posant en valor la proximitat i
“vinculant-se” als seus atributs.

Posar en valor i millorar les infraestructures turistiques publiques, especialment
aquelles vinculades a I'entorn natural i la seva oferta d’activitats (camins,
miradors, espais d’aturada, etc.) i al patrimoni historic-cultural.

Contribuir i donar suport a la creaci6 i al desenvolupament d’una oferta turistica
de qualitat, que posi en valor els atributs i propostes de valor diferencials de la
destinacié amb un enfocament i orientacié cap als publics i segments objectiu.
Garantir el caracter sostenible i respectués amb I'entorn natural, patrimonial i
social del model de desenvolupament turistic i del posicionament objectiu.
Desenvolupar el concepte “paisatge historic” per tal que articuli el relat conjunt i
compartit del territori, alhora que projecti els seus atributs diferenciadors de
manera atractiva, original i consistent.

Definir i assentar les principals eines i materials que han de guiar la promocio i
la comunicaci6 de les Valls de I'Anoia i que han de ser la base del futur Pla de
Marqueting Turistic.

Disposar d’informacié periddica de la demanda turistica (evolucio, perfils,
comportaments, satisfaccié, etc.) que ha de permetre avaluar [Iéxit, i
eventualment redirigir les actuacions, tant de I'estratégia turistica com del futur
marqueting i les accions promocionals.

Tot seguit es defineix una estratégia de posicionament de la marca de territori Valls de
I’Anoia que s’ha d’arrelar al propi territori en base als seglents eixos: el paisatge historic
basat el I'evolucid i la transformacié del territori, la idea d’un territori de pas i la inspiracié

19



immaterial amb valors vinculats a la tranquil-litat, la pau interior i 'Acollida i 'aigua del
riu Anoia com a font de vida. Partint d’aquests eixos que articulen la base de I'oferta,
s’interrelacionen amb les necessitats i gustos de la demanda, per, a partir d’aqui,
dibuixar uns nous eixos que seran centrals en la creacid i promocié dels productes de
les Valls de 'Anoia:

- Sostenibilitat

- Tranquil-litat

- Singularitat

- Qualitat

- Vivencies personals i relat per explicar
- Immersio i aprenentatge

A partir d’aqui, s’estableixen tres grans eixos de producte segons el seu potencial
(prioritaris, complementaris i de ninxol). Com a prioritaris es defineixen el turisme actiu,
el cultural i 'enologic. Com a complementaris, les fires, esdeveniments i competicions,
el turisme gastronomic i el turisme educatiu i formatiu. Com a eix de ninxol es defineix
el turisme MICE i de team-building.

A continuacié s’estableixen els segments de turistes i visitants potencials,
independentment del seu origen geografic, que estan interessats en les seglents
tematiques:

- L’activitat fisica en un entorn natural

- Laculturailes traces historiques i patrimonials

- Lanatura com espai de pau i tranquil-litat

- Elviilenologia

- Les festivitats, esdeveniments i celebracions populars

En relaci6 a I'origen del public objectiu, els principals mercats emissors d’excursionistes
so6n:; Barcelona i voltants, Anoia i el Penedés i el Camp de Tarragona. Pel que fa als
turistes, el primer mercat prioritari és Catalunya, el segon, 'Espanya propera i Franca,
el tercer mercat Benelux, Alemanya i Regne Unit. El darrer mercat prioritari podria ser la
resta d’Europa aixi com mercats de llarga distancia (EEUU, Israel i Australia).

Finalment, i abans de presentar el Pla d'Accions, es defineix quina hauria de ser
I'estratégia organitzativa per tal de generar cohesio interna i una aposta comuna de tot
el territori que conforma la destinacioé Valls de I'Anoia:

- Cohesié i alineament d’estratégies turistiques, socials i economiques

- Cohesid i convenciment de 'empresa privada, turistica i de tots els ambits de la
pertinenca a un territori concret que aporta un plus de posicionament als seus
productes

- Cohesio i orgull identitari de la poblacié local, reconeixent-se com a part del
territori global de les Valls de I'’Anoia.

El Pla Estratégic acaba definint un Pla de 56 accions articulades en 5 programes
d’accions:

P1. IDENTITAT | POSICIONAMETN DE MARCA TERRITORI
Al. Definici6 de Marca Territori i dels seus atributs
A2. Llibre d’estil i Us de la marca
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A3.

Creacio de la senyalitzacié al territori

A4.

Do Vi propia — vinculada al Penedes

A5.

DO Oli propia

AG.

Fruita — Valls de 'Anoia

A7.

Fruita — Valls de 'Anoia

A8.

Marca paper de Capellades

A9.

Montserrat, recurs vinculat a la marca

A10

. Identificacié d’ambaixadors del territori i aprofitament de la seva notorietat

All

. Stakeholders “Better together”

P2. COHESIO, COORDINACIO TERRITORIAL | GOVERNANCA

Al12.

Teécnic de turisme de les Valls de 'Anoia

Al3.

Creacio6 de la mesa de turisme

A14.

Analisi de viabilitat d’obtencié de fons europeus (PECT)

Al5.

Creaci6 de grup de treball turistic

Al6.

Organitzacié torneig Pobles VdA

Al7.

Ampliar nombre de Punts d’'Informacio Turistica (PITs) existents al territori

A18.

Desenvolupar i aplicar un sistema d’indicadors turistics

Al9.

Aprofitament de sinérgies amb ens supramunicipals

A20.

Millora dels index de sostenibilitat turistica

A21.

Sinérgies i aliances amb entitats i empreses

A22.

Calendari de festes i esdeveniments coordinat i conjunt

P3. INFRAESTRUCTURES | CAPTACIO D’INVERSIONS

A23.

Miradors de Montserrat

A24.

Camins per BTT, senderisme i camins vinculats a la Via Blava

A25.

Espais d’aturada i relaxacié

A26.

Millora de carreteres (seguretat)

A27.

Transport public

A28.

Arees d’autocaravanes i campings

A29.

Creacié de zones d’aparcament

A30.

Millora de la senyalitzaci6 turistica

A31l.

Focus senyalitzacio viaria

A32.

Embelliment dels nuclis municipals

A33.

Mesures per la captacié d’inversions privades

A34.

Mesures per la implantacié d’empreses d’allotjament

A35.

Mesures per la implantacié d’empreses de restauracio

A36.

Mesures per la implantacié d’empreses d’activitats i experiéncies

P4. DESENVOLUPAMENT DE L’OFERTA | CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC

A37.

Captacié d’esdeveniments de renom

A38.

Formacions al sector-oferta, marqueting i guest relations

A39.

Adaptacié de I'oferta al turista BTT i al senderista

A40.

Definici6 de rutes estructurades i itineraris experiencials

A41.

“Adopt a Visitor” Workshop

A42.

Miradors de Montserrat

A43.

Vistes de Montserrat Biking Tour

A44.

Ordenacio de I'oferta turistica

A45.

Vincular l'oferta i elements patrimonials i culturals als productes turistics

existents
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A46. Assegurar una oferta enoturistica estable i ordenada
A47. Vincular I'oferta Km0 als productes turistics existents
A48. Accié amb plataformes digitals, creacié de producte

P5. EINES | MATERIALS DE MARQUETING

A49. Identificacid i creacié del discurs: storytelling

AS50. Elaborar el “Pla de Marqueting de la destinacio turistica Valls de I’Anoia per al
Periode 2020-2025”

A51. Idear, dissenyar i desenvolupar el lloc web de la destinacio turistica Valls de
I’Anoia

A52. Banc d’imatges

A53. Calendari de festes i esdeveniments

Ab54. Eines basiques de promocio

A55. Sinérgies amb d’altres ens de promocio

AS56. Vehicular I'oferta del territori a través de DMC’S

Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Aquest document aporta informacié sobre la caracteritzacié de l'oferta i la
demanda de Les Valls de I'Anoia, que serveix per tenir una primera diagnosi
d’'un ambit territorial que pot convertir-se en una destinacié turistica que
inclouria Masquefa.

e Aporta les estratégies a seguir per tal de materialitzar la destinacio turistica
de les Valls de I'Anoia.

e També la definicié d’'un Pla d’Accid, que ha de permetre articular productes
turistics supramunicipals on Masquefa n’ha de ser particip en tant que
municipi de les Valls de '’Anoia.

3.3. Webs d’interés per a la planificacié turistica de
Masquefa

Web MIRA MASQUEFA: www.miramasguefa.cat

Autor: Ajuntament de Masquefa

Web que té per objectiu donar a coneixer el patrimoni i les experiéncies que es poden
dur a terme a Masquefa en tant que visitant.

En l'apartat “Un dia a Masquefa”, es proposen 3 visites guiades a elements patrimonials
de Masquefa. Un cop hi cliques, et redirigeix a la pagina d’Anoia Patrimoni (fabrica
Rogelio Rojo, Església Sant Pere i la Santa Creu, Cami Ral).

També et proposa 6 experiencies per fer en un dia a Masquefa, totes elles amb dinar a
Masquefa:
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o=

Visita al CRARC + caminada entre vinyes.

Visita als miradors de Montserrat amb posterior visita al comerg local.

Partit a Masquefa + visita a la tarda al CRARC.

Visita al patrimoni de Masquefa + caminada entre vinyes.

Proposta ecoturistica de visita a les caves Reventds Rossell + visita al comerg
de Masquefa.

Esports a I'aire lliure fent rutes a peu, corrent o en bicicleta + dinar a Masquefa.

En aquest apartat també es llisten tots els restaurants i bars del municipi (un total de 21)
i on dormir a Masquefa.

En l'apartat Explora, es proposa visitar el wikiloc de 'Ajuntament de Masquefa on es
presenten 16 rutes. En la web hi ha el link directe a 5 propostes per explorar el municipi
(algunes es troben també al wikiloc i d’altres a Natura Local):

Miradors de Montserrat (et redirigeix a Google Maps ENLLAC )
Cami de les vinyes (ruta a Natura Local)

Ruta per la serra de I'Ocata (ruta de Natura Local)

Masquefa de punta a punta (ruta de wikiloc)

Cami de Can Bonastre de Santa Magdalena (ruta de wikiloc)

Inclouen un video de ’Anoia en que es promociona sobretot el turisme de natura. Creat
per Anoia Turisme.

En l'apartat Patrimoni i tradicions es proposa la visita a set elements patrimonials. En
tots ells es fa una petita descripcio i et redirigeix a la seva geolocalitzacio a google maps:

Església romanica de Sant Pere i la Santa Creu

Carrer Major i antic tragat del Cami Ral

La fabrica Rogelio Rojo (a part de la geolocalitzacid, podem descarregar un pdf
-poc elaborat a nivell estetic- sobre la fabrica).

La Capella del Roser

L’Església de Sant Pere (en aquest cas no s’inclou la geolocalitzacio)

Masos i masies (ens redirigeix al mapa de patrimoni cultural de la Diputacié de
Barcelona amb el zoom sobre Masquefa ENLLAC

Centre d’Interpretacio de la Fabrica

Per ultim, al web de Mira Masquefa te un apartat dedicat a exposicions virtuals:

La primera s’anomena “El pas del temps”. En que es poden veure fotomuntatges
de Masquefa amb fotografies antigues i actuals.

La segona s’anomena “Masquefa, un recorregut per la historia” on hi trobem uns
diptics explicatius que narren la historia de Masquefa, des de la prehistoria fins
a l'actualitat.
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Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Eslaweb amb un caire més turistic de qué disposa Masquefa.
e Recull tots els punts d’interés i activitats a fer que hi ha al municipi.
e En algunes seccions trobem enllagos a webs on podem ampliar la informacio.

e Es un bon punt de partida per coneixer qué s’esta potenciant per part de
I'ajuntament a nivell turistic.

Web ANOIA TURISME: www.anoiaturisme.cat

Autor: Consell Comarcal de I'’Anoia

La web d’Anoia Turisme, és el web de turisme del Consell Comarcal de '’Anoia. Aqui hi
trobem tots els aspectes de la comarca que s’han decidit promocionar per a I'atraccio
de visitants, tant des del punt de vista patrimonial com experiencial. També apareixen
tots els establiments on es pot pernoctar i alla on menjar (aquests es poden filtrar per
municipis). Per ultim hi ha 'agenda d’activitats.

A través de la web es pot veure guins sén els punts forts de la promocié turistica de la
comarca i cap a quin perfil de visitant s’esta enfocant.

En primer lloc, es promocionen els Tops turistics de I'’Anoia, un seguit de recursos
turistics i/o experiéncies que es consideren imprescindibles:

¢ Anoia Terra de Castells

e Museus

e Activitats (apareix la visita al CRARC)
e Excursions

e Gorgs

e Nuclis per descobrir

e Gastronomia

¢ Allotjaments rurals

Anoia Terra de castells, a banda d’aparéixer dins dels Tops turistics de I'’Anoia, també
se’'n fa mencidé especial a l'inici de la web, fet que denota la rellevancia que té en la
promoci6 turistica de la comarca.

Un altre dels elements destacats a la web son les rutes a peu, que es classifiquen en
les Serres de I'Anoia, la Riera del Carme, Valls de I'Anoia i espais de I'Anoia per
descobrir amb infants. Només apareixen dues rutes de Masquefa en la secci6 de Valls
de I'’Anoia, concretament la ruta Cami de les vinyes i la Serra de I'Ocata.

A continuacio analitzem la preséncia (0 no) de Masquefa en cadascun dels aspectes
que es promociona des d’Anoia Patrimoni.

CULTURA | PATRIMONI
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El CRARC es classifica dins d’'un dels Museus de I'Anoia a part de ser considerat
un dels Tops turistics de I'’Anoia.

Es deixa constancia que 21 empreses i entitats de I’Anoia han rebut el distintiu
Biosphere, perd entre aquestes no hi ha ni I'ajuntament de Masquefa ni cap
empresa del municipi.

L’església de Sant Pere apareix dins del patrimoni religids, en la llista d’esglésies
i ermites a visitar a 'Anoia.

La visita guiada a Masquefa dissenyada per Anoia Patrimoni (Masquefa, de cami
ral a vila industrial) també apareix a la web d’Anoia Turisme.

La fabrica Rogelio Rojo no apareix com una de les propostes de turisme
industrial de I’Anoia.

Tampoc apareixen edificis modernistes ni noucentistes en [l'apartat de
“modernisme”.

EXPERIENCIES UNIQUES

No apareix cap experiéncia que especificament es dugui a terme a Masquefa.
Es un apartat amb propostes experiencials ben diverses, que van des d’una volta
amb globus, un Scape Room, un “humor amarillo”, fins a activitats en cavall, volta
amb bicicleta eléctrica o la descoberta de plantes silvestres. Algunes d’elles (com
la “BaCiCleta es podrien estendre fins a Masquefa)

COMARCA MEDIEVAL

Es en aquesta seccid on Anoia Patrimoni hi té destinats els majors recursos.
Han elaborat tres rutes historiques que divideixen la comarca de I'Anoia en tres
rutes/propostes. Masquefa quedaria inclosa dins la ruta 2 “A 'ombra del rei
Jaume |. De les lluites internes a la conquesta de nous territoris”. No obstant,
Masquefa no té conservat el castell i per tant la ruta no passa especificament pel
municipi.

Malauradament, el fet que Masquefa no tingui conservat el seu castell fa que no
pugui formar part activa d’Anoia Terra de Castells.

RACONS DE L’ANOIA

Racons a visitar dins '’Anoia que inclouen 7 rutes, 16 propostes per gaudir de
'Anoia en un dia (incldos dins l'apartat de rutes), descobrir les rutes d’Anoia
turisme a Wikiloc (també inclos dins I'apartat de rutes), 4 gorgs i saltants d’aigua,
7 nuclis amb encant, 12 miradors de I'Anoia i 4 places porxades. De tots aquests
racons, Masquefa només apareix en aquests punts:

Dins les rutes, apareix en les propostes per gaudir de I'Anoia en un dia: “CRARC
(Masquefa) — Can Bonastre (Masquefa) — Salts d’aigua (Cabrera d’Anoia) — el Castell
de Cabrera d’Anoia”
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En les rutes de la pagina Wikiloc d’Anoia turisme, hi ha les seguents tres rutes de

Masquefa: “Per la Serra de I'Ocata”,
les vinyes”.

Església de Sant Pere i la Santa Creu”, “Cami de

ESPORTS | NATURA

Aqui es recullen tant les curses de trail o ral-lis, com sortides amb globus o el parc Motor.
Masquefa no apareix entre els esdeveniments esportius promocionats ni entre les
experiencies esportives.

ESDEVENIMENTS

Recull de tots els esdeveniments de diverses tematiques i festivitats relacionades amb
les tradicions i folklore de la comarca. De Masquefa, Unicament apareix la Festa del
Raim.

ANOIA DEL CAMP A LA TAULA

Es presenten els productors agroalimentaris de la comarca. De la vila de Masquefa
apareixen Can Bonastre Wine Resort i el celler Raventds Rosell. També s’hi promociona
plats tipics de 'Anoia que Masquefa comparteix com La Vinyala o cargol de les vinyes.

Conclusions de la web d’Anoia Turisme.

Es una web completa, amb moltes propostes a nivell turistic dins la comarca i d’on
podem extreure quina és I'estratégia turistica de I'’Anoia i com Masquefa s’hi integra.

Com s’ha esmentat, el principal element promocional de I'Anocia és I'Anoia Terra de
Castells. Es un element no només turistic de la comarca sin6 que també identitari. Es
interessant perqué el vehiculen a través de la historia medieval de Catalunya. Masquefa
no ha pogut conservar el seu castell, perd si que comparteix uns origens medievals
clars. Tot i aixd, Masquefa podriem dir que queda al marge d’aquesta “marca” turistica.

Una de les altres linies estratégiques del turisme de I’Anoia és la promocié de les rutes
a peu, del slow tourism, per conéixer I'entorn. En aqui, Masquefa s’hi podria integrar
millor, no obstant, hi ha poca preséncia de la vila entre les propostes comarcals en
aquesta linia. Alguns elements que donen certa particularitat a I'’Anoia, més enlla dels
castells, son la preséncia de gorgs i nuclis amb encant o places porxades. En aquest
sentit Masquefa no presenta cap d’aquest elements (tot i que la valoracié de I'encant
d’'un nucli urba, sempre és subjectiva).

Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Web fonamental per conéixer I'estratégica turistica de la comarca de I'Anoia.

e Aqui podem veure com hi ha poca preséncia de Masquefa en les opcions
turistiques de la comarca.
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e EICRARC és I'tnic recurs de Masquefa que es troba dins dels tops de I'’Anoia.

e Es visualitzen les bases de I'estratégia turistica de I'Anoia: el fet de ser Terra
de castells i el passat Medieval, el slow tourism de rutes a peu, el patrimoni
religiés i 'industrial i també es dona forca valor a la seva gastronomia.

e Es denota de la web qui hi ha municipis que centren la promocio turistica de
la comarca (Piera, Igualada, Copons...) que sén els que concentren un major
nombre de recursos de patrimoni medieval, religios i industrial, aixi com per
la bellesa arquitectonica dels seus nuclis urbans. Aquest municipis eclipsen
en certa manera els potencials de Masquefa.

Web DO Penedés: www.dopenedes.cat

Autor: Consell Regulador de la DO Penedés

Les vinyes del terme municipal de Masquefa formen part de la DO Penedés.
Concretament sén dos els cellers que formen part de la DO: Can Bonastre Wine Resort
i Raventés Rossell. Ambdés amb vinyes actives. La DO Penedés es divideix en
subzones en funcié de les condicions climatiques i orografiques de cada sector. Les
vinyes de Masquefa formen part de la subzona Costers de I'’Anoia.

L’element més destacat de la DO Penedés, des del punt de vista turistic, és que a la
seva web hi ha un apartat dedicat a I'enoturisme. Aqui pero, ens redirigeix a la web de
Penedés Turisme, un Consorci de Promocié Turistica del Penedés del qual formen part
20 municipis (no hi ha Masquefa) i 3 Consells Comarcals (el de I'Alt Penedés, el Baix
Penedés i el Garraf). Aixo implica que, malgrat que hi ha municipis de I'’Anoia dins la DO
Penedeés, d’entre els quals Masquefa, aquests no es beneficien de la promocié turistica
gue es duu a terme a través de la DO.
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Interés per a la planificacio turistica de Masquefa

e Es denota que a dia d’avui, Masquefa no es veu beneficiada de formar part
de la DO Penedeés en relacié a un possible desenvolupament enoturistic.

3.4. Documents Diputacio de Barcelona

La Geréncia de Serveis de Turisme compta amb un pla de promoci6 i difusié del turisme
a la provincia de Barcelona, a més de desenvolupar projectes estratégics. En aquest
cas és important conéixer qué esta realitzant la Diputacio per buscar sinergies amb la
vila de Masquefa.

ACTIVITAT TURISTICA DE LA DESTINACIO BARCELONA. DADES 2020

Any: 2021
Autor: LABturisme de la Diputacié de Barcelona

ENLLAC

Es presenta un recull de les dades de I'any 2020 amb la finalitat de configurar quina és
la realitat turistica del periode a la provincia de Barcelona i les seves comarques i
analitzar I'evolucié. Les dades d’aquest any son esbiaixades respecte a la tendéncia de
les que ja es tenien perqué la pandémia ha afectat fortament el sector turistic.
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En primer lloc es parla de l'oferta turistica. Es comenga mostrant I'evolucié de I'oferta
d’establiments i places a nivell de la provincia de Barcelona i les comarques que la
composen. Després es fa una comparacio respecte les dades de 'any 2019.

A continuacié es tracta la demanda turistica. Es mostra I'evolucié de viatgers, de
pernoctacions i de I'estada mitjana. Després es mostra I'evolucié de I'ocupacio turistica
a la provincia de Barcelona i a les comarques aixi com, I'ocupacié en periodes de
maxima afluéncia. També s’expliquen les caracteristiques i perfil de la demanda turistica
a I'entorn de Barcelona, es fa una analisi de la seva procedencia i, per altim, dels
indicadors d’identitat i reputacio online.

El tercer punt tracta de I'impacte econdmic en el turisme. Es comeng¢a mostrant el detall
de la despesa turistica i es segueix amb la rendibilitat hotelera. També es fa una analisi
dels indicadors turistics empresarials i laborals i de l'atur turistic i expedients de
regulacié d’ocupacio turistica. Es parla sobre I'impost de les estades en establiments
turistics (IEET).

En quart lloc es fa un ranquing de visitants als principals llocs d’interés de la regié de
Barcelona.

El cinqué punt tracta els serveis turistics mostrant una série de projectes i accions per
tal de millorar i promocionar I'activitat turistica a les comarques de Barcelona.

A continuacié es mostren les eines per a la monitoritzacio turistica al Mediterrani, un
programa que facilita la cooperacié entre 13 paisos de la ribera nord del Mediterrani i
gue promou, a través de 8 eixos tematics, el desenvolupament i el creixement
sostenible.

Per ultim, es fa una analisi de la percepci6 del turisme per part del resident, es mostra
el balanc del 2020 i les tendéncies del 2021 i es presenten les fitxes de les comarques.

En la pagina 109 es troba la fitxa comarcal de I'Anoia amb la descripcié de I'evolucid
turistica de I'’Anoia 2019/2020, el perfil del turista i la reputaci6 on-line.

Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa

e Coneixer I'evolucié turistica de la comarca de 'Anoia.

e Coneixer el perfil del turista que rep la comarca de I'’Anoia per adaptar, millorar
o crear productes i serveis turistics d’acord amb les necessitats de la demanda
i optimitzar els esforcos i recursos destinats a la promocio i comercialitzacio.

e Coneixer el posicionament turistic de I'Anoia respecte de les comarques de
Barcelona.

e Identificar els indicadors que utilitza la Diputacié de Barcelona per valorar
aplicar-los al seguiment de I'activitat turistica de Masquefa.

ESTUDI DE LA REPUTACIO TURISTICA ONLINE DE LA REGIO DE BARCELONA

Any: 2021
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Autor: LABturisme de la Diputacio de Barcelona

ENLLAC

Aquest estudi t¢ com a principals objectius quantificar la valoracié agregada dels
allotiaments, restaurants i atractius turistics de la destinacio; establir un seguiment
evolutiu dels principals indicadors; consolidar I'is d’eines de visualitzacioé de dades que
permetin més nivell de segmentacio i de transferéncia interna de resultats; i identificar
arees i tematiques d’atencié prioritaria dins de I'ecosistema d’intel-ligéncia turistica en el
canal digital.

Les fases de I'estudi son: localitzaci6 de les fitxes dels recursos turistics de la destinacio,
captura selectiva de variables d’informacio, analisi quantitatiu, obtencio d’indicadors clau
de reputacio online per als sectors dels allotjaments, restaurants i atractius i, per ultim,
elaboracio del corresponent informe descriptiu de resultats.

Els principals indicadors utilitzats han estat I'index de Reputacié Online (iRON) i la Taxa
Neta de clients Perceptors (TNP).

En primer lloc es presenten els objectius i metodologia d’estudi, seguits del resum de
magnituds i conclusions. Després es presenten els indicadors i la segmentacié
geografica. Per Ultim es mostra la monitoritzacio evolutiva de les xarxes socials.

En el grafic seglient es pot veure el posicionament de I'’Anoia:

Posicionament comparatiu per comarques i sectors
n= 1.565.347 opinions / iRON escala 0-10 / mida proporcional al volum d’opinions / *sense Barcelona ciutat

‘ | ' ' : v
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Font: Monitor de la reputacié turistica online de la regié de Barcelona 2020.
Diputacié de Barcelona

Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa

e Coneéixer quina és la reputacio online de la comarca de I'’Anoia respecte de
les comarques de Barcelona.
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e |dentificar els indicadors que fa servir la Diputacié de Barcelona, per valorar
aplicar-los en l'avaluacié de la reputacié online de la destinacio.

‘ BALANG DE L’ACTIVITAT TURISTICA ESTIU 2022 A L’ENTORN DE BARCELONA

Any: 2022
Autor: Diputacié de Barcelona

Es fa una comparativa de les temporades turistiques dels estius 2019, 2020, 2021 i
2022, per tal d’avaluar els efectes de la sortida de la crisi de la COVID-19 sobre I'activitat
turistica.

Es comenca parlant de I'oferta oberta d’establiments i places a I'entorn de Barcelona.
També es detallen les dades segons la tipologia d’allotjament (totals i per comarques).

En segon lloc s’exposen els principals resultats de I'activitat en I'allotjament. Es divideix
en els apartats: viatgers, pernoctacions, estada mitjana i ocupacié a l'entorn de
Barcelona; comparativa amb altres provincies de Catalunya i de l'estat espanyol,;
viatgers, pernoctacions, estada mitjana i ocupacié per comarques; i viatgers i
pernoctacions per punts turistics i tipologies d’allotjament.

En el tercer punt es tracta la procedéncia dels turistes. Aquest punt es divideix en:
procedéncia dels turistes i les pernoctacions a les comarques de Barcelona; procedéncia
(paisos) del turisme estranger; procedéncia (per Comunitats autonomes ) del turisme
domestic a I'entorn de Barcelona; i procedéncia dels turistes a les comarques.

En el quart punt es presenten els resultats d’'un seguit d’enquestes qualitatives, per a
dur a terme una analisi a I'entorn de la percepcié de l'activitat turistica durant la
temporada d’estiu 2022. S’ha realitzat un qliestionari online a un total de 38 destinacions
de la Regi6é de Barcelona per conéixer la valoracié de la temporada d’estiu 2022,
coneixer els reptes de la destinacié durant la temporada d’estiu 2022 i tenir una previsio
per a la tardor 2022. La segona enquesta '’han realitzat mitjangant trucada telefonica a
26 agents del sector privat per tal de valorar la temporada d’estiu 2022 i conéixer les
estratégies de marqueting utilitzades.

En el cinqué punt es fa una analisi de les tendéncies de cerques turistiques online en
els conceptes d’allotjament i de producte.

En el sise punt s’analitza el preu mitja de comercialitzacio de I'allotjament per tipologia
d’allotjament i per comarca.

El punt set, presenta perfil del turista tenint en compte les principals caracteristiques del
turista a I'estiu 2021 a I'entorn de Barcelona.

Per ultim, es parla del mercat laboral turistic tenint en compte el nombre d’ocupats, el
nombre d’empreses i nombre d’aturats al sector turistic.

El document ve a demostrar que la temporada d’estiu del 2022 ha estat molt favorable
no nomeés recuperant-se sing superant-se els nivells previs a la pandémia.
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Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa

e Conéixer les tendéncies a curt termini dels turistes que rep I'’Anoia per tal
d’adaptar, millorar i ampliar l'oferta turistica del municipi a les noves
necessitats de la demanda.

IDENTIFICACIO | POSADA EN VALOR DELS ACTIUS | POTENCIALS
CICLOTURISTICS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA

Any: 2020
Autor: Diputaci6é de Barcelona

ENLLAC

L’estudi inclou una diagnosi territorial de situacié sobre el cicloturisme a la provincia de
Barcelona. Aquesta activitat pot ser recreativa (de passeig) o esportiva (de muntanya i
de carretera).

S’identifica el cicloturisme com una font de generacié de valor territorial pels seglents
motius:

e Mercat en creixement continu i que afavoreix I'increment de I'is de la bicicleta
en els desplacaments com a mitja de transport i la practica esportiva.

e Ofereix grans oportunitats de generacié d’ocupacio i d'impacte en I'economia,
especialment en aquelles localitats/regions on el turisme és incipient o inexistent.

e La Unié Europea reconeix el cicloturisme com un mitja per a millorar les
condicions de benestar i de vida d’'una manera sostenible per a les generacions
presents i futures.

e La promoci6 del cicloturisme requereix inversions relativament baixes i
I'amortitzacio de la inversio en infraestructures és molt rapida.

El document detecta els punts forts i febles de la situacié actual des dels diferents
elements de I'oferta turistica que engloba el cicloturisme i de la situacio de la demanda
actual i potencial.

Interés per a la planificaci6 turistica del municipi de Masquefa

e Conéixer les oportunitats del cicloturisme com a producte turistic a Masquefa
partint dels seus recursos (paisatge natural i tranquil amb infraestructura
ferroviaria propera)

3.5. Documents Turisme de la Generalitat
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La Direccido General de Turisme i I'Agéncia Catalana de Turisme treballen per a la
promocié i desenvolupament del sector a Catalunya. Aixi doncs, és necessari conéixer
quins son els projectes i les linies estratégiques que seguiran en els propers anys, per
tal que Masquefa pugui sumar-s’hi.

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CATALUNYA 2018-2022

Any: 2018
Promotor: Direccié General de Turisme

ENLLAC

La Direccio General de Turisme i 'Agéncia Catalana de Turisme van renovar el 2018 el
Pla Estratégic amb la voluntat de situar Catalunya com una de les millors destinacions
de la Mediterrania i assolir els seglients objectius I'any 2022:

Incrementar la despesa diaria per turista.
Arribar al 37% de turistes que ens visiten els mesos de marg, abril, maig i octubre.

1
2
3. Incrementar fins al 10% els turistes allotjats en les destinacions d’interior.
4

Gestionar de manera intel-ligent el creixement fins arribar als 21 milions de
turistes internacionals.

El Pla estratégic es va elaborar amb la col-laboraci6 de representants del sector turistic
catala.

Aquest Pla estrategic es va definir préviament a I'Estratégia Zer0O, de la Diputacié de
Barcelona, per la qual cosa aquests documents incorporen d’alguna manera els resultats
d’aquest Pla més global.

Malgrat que en aquell moment es van definir 5 possibles escenaris d’evolucié de
l'activitat, era impossible imaginar I'escenari actual d’aturada i ralentitzament de
I'activitat, principalment pel que fa al mercat internacional, a causa de la COVID-19.

Interés per a la planificacio turistica del municipi de Masquefa

e Coneixer les accions de planificacio incloses en el Pla Estratégic de Turisme
de Catalunya per tal d’alinear les de Masquefa, en la mesura del possible.

PLA DE MARQUETING TURISTIC DE CATALUNYA 2018-2022

Any: 2018
Promotor: Direccié General de Turisme

ENLLAC
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El Pla de Marqueting Turistic de Catalunya es va redactar seguint les linies que planteja
el PETC (Pla Estratégic de Turisme de Catalunya).

Cal destacar alguns elements per a la planificacio turistica de Masquefa com sén:

e “Una experiéncia turistica excepcional que proporcioni moments de felicitat i
records positius”.

e |'estratégia haura de pivotar sobre la sostenibilitat i 'accessibilitat universal al
turisme.

e Entre les “categories de productes d’interés especial” destaquen el turisme actiu,
la natura, cultura i historia (entre els quals el modernisme), gastronomia i
enologia.

Interés per a la planificacioé turistica del municipi de Masquefa

e Considerar els elements prioritaris del Pla de Marqueting Turistic de
Catalunya en la planificacié de Masquefa.
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4. MASQUEFA COM A DESTINACIO TURISTICA

Masquefa és un municipi de la comarca de I'Anoia, situat en el seu extrem oriental,
limitrof amb les comarques del Baix Llobregat i 'Alt Penedés. Compta amb una poblacié
de 9.744 habitants (any 2022), distribuits entre els nuclis de Masquefa, La Beguda Alta,
les urbanitzacions de Can Valls, El Maset, Can Parellada i una vintena de masies

disseminades.

»

o5

Localitzacié de Masquefa dins el context territorial comarcal. Font: elaboracié propia a partir de les bases
cartografiques de I'IlCGC.

Masquefa és una vila d’origen medieval. Se’'n té constancia de la seva existéncia des de
'any 963, gracies a una mencié documental del castell de Masquefa, en que el compte
Mir 1l ven el castell i els seus dominis al magnat barceloni Ennec Bonfill. Malauradament
no han quedat restes del castell, perd aquest, juntament amb I'església de Sant Pere i
la Santa Creu, sén el nucli originari del municipi de Masquefa. La preséencia del Cami
Ral que connectava Barcelona amb Lleida va fer pero, que a partir del segle Xll la
poblacié es concentrés al voltant d’aquest i el nucli del castell i 'església de Sant Pere i
la Santa Creu anés perdent importancia.

Historicament, la vila de Masquefa s’havia dedicat a la agricultura, essent la viticultura
un dels sectors principals fins a I'arribada de la fil-loxera a finals del segle XIX. A principi
del segle XX, la industrialitzaci6 arriba a Masquefa amb la implantacié I'any 1922 de la
fabrica Rogelio Rojo. A partir d’aquest moment, Masquefa agafa un caracter
eminentment industrial, sense perdre la seva esséncia rural.

En el present perd, Masquefa és una vila amb un gran predomini del sector serveis, tant
del petit comerg¢ com de serveis a I'engros. També hi sén presents tres poligons
industrials que aglutinen empreses de logistica i industrials rellevants com sén ALDI,
TRANSSESROVIRES o CARRERAS GRUPO LOGISTICO. L’economia vinculada al
turisme en canvi, ara per ara hi és poc present. A tall d’'exemple, només hi ha un
establiment turistic (Ecofriendly Lodge) que disposa de 5 places. No obstant,
I’Ajuntament esta treballant per potenciar aquest sector.
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Per a fer-ho, Masquefa compta amb alguns recursos patrimonials que poden fer de pol
d’atraccio de visitants. El més rellevant és el CRARC, pero també la fabrica Rogelio
Rojo, el seu paisatge amb vistes a Montserrat i el cementiri vell amb I'església de Sant
Pere i la Santa Creu.

Per altra banda, Masquefa té una localitzacié geografica particular. Es un territori ben
comunicat amb Barcelona, on hi passen mdltiples vies de comunicacio, destacant-ne el
ferrocarril de la Generalitat R6 i la carretera B-224 que enllaga amb I'A2 i 'AP7. Aixd ha
afavorit tant el seu desenvolupament industrial, com el creixement d’urbanitzacions a
partir del 1965, que en un primer moment eren segones residéncies, pero que
actualment s’han convertit en la primera residéncia de molt habitants de Barcelona que
cercaven un entorn més tranquil perd0 ben comunicat. Per altra banda, és la porta
d’entrada a I'’Anoia, perd alhora Masquefa manté moltes relacions amb la comarca del
Baix Llobregat. Aixo fa que Masquefa, malgrat ser un territori ben comunicat, pugui ser
considerat com un territori de pas, fet que hauria pogut dificultar el seu desenvolupament
turistic fins a dia d’avui.

Aquesta idiosincrasia geografica de Masquefa, a cavall de tres comarques (part de
I’Anoia, perd amb fort vincles amb el Baix Llobregat, i també amb I'Alt Penedés), fa que
la integracio amb I'estratégia turistica de I'’Anoia no sempre sigui facil.

4.1 Dades socioeconomiques i organitzacio

Masquefa té una extensié de 17,06 km?, que representa el 1,97 % de la superficie de la
comarca de I'’Anoia. El creixement urbanistic de Masquefa s’ha estructurat a I'entorn del
carrer Major, antic cami Ral que connectava Barcelona amb Lleida. A partir de I'any
1965 es van desenvolupar les urbanitzacions que, en un primer terme, estaven
destinades a segones residéncies, perd amb el pas dels anys s’han convertit en
primeres residencies.

Un altre moment de gran creixement urbanistic va ser a inicis del segle XXI, amb el
boom de la construccio, que va fer que Masquefa acollis molta poblacié nouvinguda,
tenint aixi un creixement del 15 % anual entre el 2000 i el 2007. L’any 2018 s’integra a
Masquefa el nucli de la Beguda Alta. Actualment, en termes urbanistics, Masquefa esta
format pel casc antic, les urbanitzacions de Can Parella, el Maset i Can Quisero, el nucli
de la Beguda Alta i masos disseminats.
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Mapa topografic de Masquefa 1:50.000. Elaboracid propia a partir de la Cartografia de I'ICGC.

En base a dades de l'any 2022, el municipi de Masquefa té una poblacié de 9.744
habitants, que representa el 7,79 % de la poblacié de I'’Anoia. La variacio de la poblacio
entre el periode 2018 — 2022 és d'un 11,32 %, per sobre de la de I'Anoia i de Catalunya,
el que mostra el dinamisme demografic de la vila. En canvi la taxa d’estrangeria és d’'un
6,21 % i esta per sota de la de I'Anoia i de Catalunya.

Superficie terme municipal 2022 17,06 km? 866,31 km?  32.108 km?
Poblacio 2022 9.744 125.065 7.747.709
Variaci6 de poblacié 2018-2022 11,32 % 4,78 % 3,19 %
Taxa estrangeria 2021 6,21 % 9,63 % 16,11 %

Font: IDESCAT

La piramide demografica de la poblacié de Masquefa, mostra una estructura molt similar
a la del conjunt de Catalunya, amb una poblacié principalment adulta (dels 40 als 55
anys) i també una poblacio jove important dels 10 als 19 anys, fills de la generaci6
anteriorment esmentada. Aquest segment jove dels 10 al 19, és a Masquefa més
important en proporcio que en el conjunt de Catalunya.
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Piramide d’edat de la poblacié de Masquefa a data 1 de gener de 2021.
Font: IDESCAT

Pel que fa a la distribucié en el territori de la poblacid, tenim que el 55% dels habitants
es concentren en el casc antic, seguit d'un 20% de la poblacié que s’'ubica a la
urbanitzacioé de Can Parellada, un 12% a la urbanitzacio de El Maset, el 8% a la Beguda
Altai el 3% i 2% restant a les urbanitzacions de Can Quisero i Can Valls respectivament.

= Masquefa La Beguda Alta = Can Parellada = Can Quiseré = CanValls = El Maset

Distribucié de la poblacié de Masquefa en les seves entitats de poblacid. Font: IDESCAT a partir del nomenclator
estadistic.
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A nivell socioecondmic, en data del novembre del 2022, el 10,48 % de la poblacié de
Masquefa es trobava a I'atur, tenint aixi una taxa d’atur per sota de la comarca de I'’Anoia,
pero per sobre de la de Catalunya.

Catalunya

Novembre 2022 10,48 % 11,41 % 9,46 %
Desembre 2021 10,72 % 12,44 % 10,22 %

Font: Observatori del Treball i el Model Productiu. Generalitat de Catalunya

El sector serveis aglutina el 76,56 % dels ocupats dels treballadors de Masquefa, essent
el sector més important a la vila. Les dades del IDESCAT no permeten saber dins del
sector serveis quin percentatge es dedica al sector del turisme. No obstant aixo, el treball
de camp i les entrevistes realitzades posen de relleu que aquest sector és residual i que
els serveis principalment sén de comerg a I'engros i al detall.

El segon sector en rellevancia pel que fa a la ocupacié és el de la industria, on hi
treballen el 17,71 % dels masquefins. Tanmateix, aquest percentatge esta molt per sota
de la comarca de 'Anoia, on un 31, 29 % es dedica a la industria. La construccié, a I'any
2022 encara ocupa un percentatge no menyspreable de la poblacié de Masquefa, un
5,47 %, per sota del percentatge de I’Anoia perd per sobre del de Catalunya.

Per ultim, en data del setembre del 2022, només sén 5 els treballadors de Masquefa
que treballen en I'agricultura com a ocupacio principal, essent una mostra del pes que
aguest sector ha perdut al llarg dels anys.

N° ocupats per sectors activitats .
5 110

Agricultura 10.010
Inddstria 340 8.795 452.910

Construccio 105 1.730 149.640
Serveis 1.470 17.475 2.318.890

Font: IDESCAT

% Ocupats per sectors activitats .

Agricultura 0,26 % 0,39 % 0,34 %
IndUstria 17,71 % 31,29 % 15,45 %
Construccio 5,47 % 6,15 % 5,10 %
Serveis 76,56 % 62,17 % 79,10 %

Font: IDESCAT

Tal com s’observa a la taula seglient, a 'any 2022 a Masquefa es comptabilitzaven 529
empreses, el 38,56 % de les quals corresponien al sector del comerg, el transport i la
hostaleria. El treball de camp pero, ens permet determinar que dins d’aquesta tipologia,
bona part de les empreses formen part del sector del comerg. El seglient sector amb un
percentatge de representacio rellevant, dins el teixit empresarial de Masquefa és el de
la construccid, representant el 15,88 % de les empreses del municipi. També tenim que
un 10,21 % de les empreses estan destinades a activitats empresarials i técniques i el
10,02 % a d’altres serveis personals. Els altres sectors empresarials que tenen una
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representacio rellevant és la industria, amb un 9,26 % de les empreses del municipi i el
8,32 % d’empreses d’activitats immobiliaries.

Tipologia d’empreses any 2022 %

Industria 49 9,26

Construccio 84 15,88

Comerg, transport i hostaleria 204 38,56

Informacio i comunicacions 7 1,32

Activitats financeres i assegurances 9 1,70

Activitats immobiliaries 44 8,32

Activitats professionals i técniques o4 10,21

Educacio, sanitat i serveis socials 25 4,73

Altres serveis personals 53 10,02
Total empreses 529

Font: INE
Ocupacio del sol

Pel que fa a la ocupacio del sol, Masquefa només representa el 1,97 % de la superficie
de I'Anoia, perd representa el 6,55 % dels bens immobles de la comarca, amb un total
de 5.989 immobles, el que I'any 2021 |i va suposar una recaptacié 3.818.846 € en
concepte d’IBI, un 8,78 % del total de recaptacio de '’Anoia.

Catalunya

Superficie terme municipal 2022 17,06 km? 866,31 km?  32.108 km?
n° de rebuts de béns immobles 2021 5.989 91.429 5.888.971
IBI urba 2021 (€) 3.818.846 43.511.461 2.948.436.730

Font: IDESCAT

Tal com mostra el mapa dels usos del sol de Masquefa de I'any 2017, I'is del sol amb
una major ocupacio eren vinyes, que ocupaven per llavors el 27,02 % de la superficie
del terme municipal, seguit dels boscos que representen el 20,47 % de la superficie i els
matollars que representen el 16,32 % de la superficie.

No menyspreable és el tant per cent d’ocupacié de les urbanitzacions, un 12,61 % del
terme municipal, essent el quart Us del sol en rellevancia. També els correus herbacis
de seca ocupen un percentatge similar del sol, concretament un 12,21 % del terme
municipal. Els altres usos del sol tenen una menor presencia, tot i que destaca el 3,37
% que representen les zones industrials.
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Usos i cobertes del sol. Any 2017 Km?

Vinyes 4,71
Boscos d'aciculifolis 3,22
Matollars 2,85
Urbanitzacions 2,20
Conreus herbacis de seca 2,13
Zones industrials i comercials 0,59
Zones amb vegetacio escassa o nul-la 0,52
Zones urbanes 0,39
Boscos de caducifolis 0,35
Fruiters de seca 0,27
Conreus herbacis de regadiu 0,14
Prats de terra baixa 0,04
Zones industrials i comercials 0,02
Conreus herbacis de seca 0,01

Font: elaboracid propia a partir del mapa d’usos i cobertes del Sol del Departament d'Accié Climatica,

Alimentacio i Agenda Rural de I'any 2017

LLEGENDA I Conreus herbacis de regadiu Prats de terra baixa
Il Urbanitzacions [ Fruiters de seca [ Boscos d'escllerofiles
I Zones urbanes Fruiters de regadiu Boscos de caducifolis
I Zones industrials i comercials Il Vinyes B Boscos d'aciculifolis
Conreus herbacis i de secd Il Matollars Boscos amb vegetacio

escassa o nul'la
0 500 1.000 m
[ S

Font: elaboracio propia a partir del mapa d’usos i cobertes del Sol del

%
27,02
18,45
16,32
12,61
12,21

3,37
2,98
2,25
2,02
1,57
0,80
0,21
0,11
0,07

Departament d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural de I'any 2017
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Oferta turistica

L’oferta d’allotjament turistic de Masquefa és molt limitada. De fet, allotjiament turistics
tal com s’entén en les bases estadistiques del INE o de la Generalitat de Catalunya, no
n’hi ha cap. Es a dir, a Masquefa no hi ha cap hotel, camping o casa de turisme rural.

Si que hi ha un establiment turistic, concretament la HUT Ecofriendly House, una casa
ecologica americana gue disposa de 5 places.

Catalunya

Nombre d’empreses 2022 529 8.310 634.223
Nombre d’allotjaments turistics 2022 0 96 5.985
Places d’allotjament turistic* 2022 0 1.269 609.878

*Hotels, Campings, Turisme rural. Font: INE i IDESCAT

Catalunya

HUTS declarats* 1 91 79.448

HUT places estimades*! 5 365 317.792

*Dades extretes el 11/01/2023. *1 En I'ambit territorial de la comarca i Catalunya, les places estimades s’han
calculat multiplicant per 4 les HUTS declarades. En I'ambit de Masquefa, el nombre i places de HUTS son reals.
Font: guia d’establiments turistics de la Generalitat de Catalunya

El baix nombre d’allotiaments turistics, fa que la recaptacio a través de la taxa turistica
sigui molt baixa. En base a dades extretes de I'estadistica sobre I'impost en estades en
establiments turistics de la Generalitat de Catalunya pel periode 2012 — 2021, Masquefa
nomeés va recaptar en aquest periode 1.738,87 €. Aixd suposa un 0,81 % de la
recaptacio total de la comarca de I'’Anoia per aquest mateix periode, que va recaptar un
total de 213.752,90 €. Aquest indicador és una mostra del baix pes que té I'economia
turistica a Masquefa en el si de la comarca de I'’Anoia, la qual, al seu torn, tampoc té una
economia basada en el turisme.
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Recaptacio taxa turistica dels municipis de I'Anoia pel periode 2012 — 2021. Font: Estadistiques de

I'impost sobre les estades en establiments turistics, IEET

El baix pes del turisme a la comarca de I'’Anoia, es pot veure també a través de la taxa
de recaptacio turistica per al mateix periode en el context de la provincia de Barcelona.
En la grafica seglient, es pot veure la recaptacio de totes les comarques de la provincia
de Barcelona, excepte per la comarca del Barcelonés que no s’ha tingut en compte per
facilitar la lectura del grafic. Veiem aqui la baixa recaptacio a través d’aquest impost de
la comarca de I'Anoia, estan a la cua juntament amb l'Alt Penedés i el Moianés.
Concretament, només va recaptar 213.753 €, el que suposa el 0,45 % de la recaptacio
de les comarqgues de la provincia de Barcelona sense comptabilitzar el Barceloneés.

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

Recaptacio taxa turistica de les comarques de la provincia de Barcelona (excepte el Barcelones) pel
periode 2012 —2021. Font: Estadistiques de I'impost sobre les estades en establiments turistics, IEET.

Per altra banda, disposem de les dades sobre les dimensions del mercat laboral i el
model turistic dels municipis de Catalunya, elaborades des de I'Associacié de
Micropobles de Catalunya. Aquestes dades estan enfocades a municipis petits, on la
infraestructura turistica és minsa perod que, dins la seva escala territorial, pot ser
significativa. Son indexs creats per posar de relleu realitats en 'ambit del turisme, en
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territoris principalment rurals. Per aixd entenem que son d’utilitat per destacar la situacié
actual de la demanda turistica de Masquefa.

En primer lloc tenim I'index de places d’allotjament turistic per cada 1000 habitants del
municipi de Masquefa. Aquest és només de 1,6 places per cada 1000 habitants, un
index baix dins el context catala, on els municipis turistics i aquells del Pirineu i zones
rurals amb gran nombre d’allotjament en proporcié als seus habitants, el tenen a I'entorn
de 7 i 8 places per cada 1000 habitants. Logicament, en el cas de Masquefa, aquest
mateix index desglossat segons tipologia d’allotjament, també continua essent baix: 0,9
places d’hotel, 0,8 de turisme rural i 0 de camping per cada 1000 habitants.

Respecte als index d’afiliats als servies d’allotjament i a la restauracié? per cada 1000
habitants, les dades per a Masquefa sén dispars entre els dos sectors. Per logica, donat
el baix nombre de places d’allotjament turistic de Masquefa, el nombre d’afiliats als
serveis d’allotjiaments és baix. Concretament, aquest index és de -0,7 afiliacions per
cada 1000 habitants, mentre que en els municipis amb major nombre d’afiliats als
serveis d’allotjaments, aquest index es situa a I'entorn del 4. L’index d’afiliats al servei
de la restauracio, per contra, té unes xifres més elevades, concretament de 2,5 afiliats
per cada 1000 habitants, posant de relleu una demanda més oOptima vers Masquefa pel
que fa als seus serveis de restauracid. Els municipis amb més demanda turistica
presenten un index a l'entorn de 4 i 5 dfiliats per cada 1000 habitants, per tant,
Masquefa, es situaria en un punt intermedi.

Organitzacié interna

Masquefa no té una regidoria especifica de turisme, per tant, les accions de govern
plantejades per al desenvolupament turistic de la vila, es duen a terme des de la
regidoria de Promocié del Territori. Daniel Gutiérrez Espartero n’és el regidor, alhora
gue també és regidor de Planejament Urbanistic i Habitatge, de Sostenibilitat i Transicié
Ecologica i de Visi6 Europea. La tecnica de Promocié del Territori és la Silvia Mas
Veldzquez, que és també tecnica de comerg, de Promocié Economica i de Visio
Europea. L’Ajuntament de Masquefa no disposa d’oficina d’'informacié turistica

Regidor Daniel

Gutiérrez Espartero

Font: elaboracié propia a partir de les

L Inclou hostals, hotels, campings, turisme rural i habitatge turistic de I'any 2020. Es un indicador que s’obté
en base a I'estadistica experimental de I'INE.
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dades de I'Ajuntament de Masquefa

4.2 Recursos Turistics
Masquefa disposa d’alguns recursos turistics que doten d’identitat a la vila, aixi com
festivitats que atrauen a Masquefa visitants de I'entorn.
A continuacio es fa un resum dels diferents recursos, agrupats en tipologies.

4.2.1 Recursos naturals i paisatgistics

Miradors a Montserrat

Masquefa disposa de 9 miradors amb vistes a Montserrat i a les vinyes. Tot i que
Montserrat es veu practicament des de tot el municipi, I'ajuntament té identificats
aguests nou punts on les vistes a Montserrat son privilegiades. Des del web Mira
Masquefa, es redirigeix al visitant a un mapa amb la geolocalitzacié dels miradors.

ENLLAC

El paisatge vitivinicola

Masquefa ha heretat un paisatge vitivinicola que encara es manté fins a dia d’avui.
Malgrat que és poca la poblacié que es dedica a aquest sector, sdn moltes encara les
hectarees de vinya presents en el territori masquefi. En forma d'itinerari, 'ajuntament
proposa la ruta “Cami de les vinyes” per donar a conéixer aquest paisatge als visitants.

4.2.2 Recursos culturals i patrimonials

Tot sequit s'ha realitzat un recull de tots els recursos culturals i patrimonials.

Centre de Reproducci6 d’Amfibis i Réptils de Catalunya (CRARC)

Principal pol d’atraccié de visitants a Masquefa. Creat I'any 1992, el CRARC és un
centre de recerca amb una finalitat cientifica. La seva tasca és la de recuperar tots
aguells amfibis i réptils que, per circumstancies diverses, acaben arribant a les seves
instal-lacions. Malgrat que des del CRARC no es consideren un atractiu turistic, cert
és que bona part dels visitants que arriben a Masquefa tenen com a finalitat visitar el
CRARC.

Rep una afluéncia de visitants d’entre 20.000 i 22.000 visitants anuals. El 70 % so6n
visites d’escolars que és duen a terme entre setmana, i el 30 % restant son no escolars
que es concentren durant el cap de setmana. La capacitat de visitants del CRARC
diari és de 120 — 125 escolars al dia. Per tant, la seva capacitat de creixement és
limitada i es concentraria al cap de setmana, per tal d’atreure public familiar. El seu
horari d’obertura és de dilluns a dissabte de 10:00 a 13:00 i de 16:00 a 18:00 i el
diumenge de 10:00 a 13:00.

El CRARC s’ha acreditat com a punt d’informacio turistica de I'’Anoia.
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Fabrica Rogelio Rojo

Fabrica instal-lada al municipi de Masquefa I'any 1922 per a la fabricacié de sivelles
i complements de roba. Projectada per I'arquitecte Josep Donés i Torres, és d’estil
industrial britanic. Durant 70 anys va donar feina a part important de la poblacié de la
vila, fins que I'any 2000 va tancar. L'any 2002 I'ajuntament la va adquirir i 'any 2008
la va declarar Bé Cultural d’Interés Local. En les seves instal-lacions, I'any 2009 es
va inaugurar el Centre Tecnoldgic Comunitari i el 2012 la Biblioteca publica aixi com
un espai polivalent.

En una petita sala de la fabrica, 'any 2013 s’inaugura el Centre d’Interpretacié. Alla
s’hi pot veure maquinaria de la fabrica, algunes de les peces que es fabricaven i un
recull d'imatges antigues. Aquest Centre d’Interpretacioé no té un horari d’obertura al
public i per tal de visitar-lo els interessats s’han de dirigir a '’Ajuntament. Per tant,
tampoc hi ha una persona fixa per atendre els visitants.

Església Sant Pere i la Santa Creu (cementiri vell)

L’església de Sant Pere i la Santa Creu es troba a les afores del municipi de Masquefa,
al nord del seu nucli urba. L’'espai on s’ubica el temple s’anomena Cementiri Vell,
donat que aquest s’hi emplagava adossat a I'església. La distancia respecte el nucli
urba de Masquefa i 'església és de 500 m.

Es d'estil romanic i és el nucli originari de Masquefa en época medieval. Se’'n té
constancia de la seva existéncia des de I'any 946, a través d’un text documental sobre
la venta del castell i la seva església per part del Comte Mir6 de Barcelona a Ennec
Bonfil. A mesura que el Cami Ral va anar agafant importancia, la poblacié de
Masquefa es va anar ubicant a I'entorn d’aquest. No obstant aix0, aquest espai ha
mantingut un important valor identitari.

Capella del Roser

Capella del segle XVII que es va construir pel desplacament de la poblacié del
cementiri vell a I'entorn del Cami Ral. Va ser construida I'any 1622 i actua com a
centre aglutinador de la Vila de Masquefa, duent a terme les funcions parroquials fins
any 1923. Actualment es troba dins del nucli urba entre mitgeres. Es una capella
austera, amb l'interior emblanquinat i adequada per a poder-hi fer exposicions.

Església de Sant Pere

Actual parroquia principal de Masquefa, va ser construida 'any 1926 després de la
construcci6 de la fabrica Rogelio Rojo, seguint el mateix estil arquitectonic en la seva
construccio.
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Passera Can Quisero

Construida amb una vocacié merament funcional, la passera per a vianants de Can
Quisero s’ha convertit en un dels elements més fotografiats de Masquefa. Aquest pont
salva el torrent de Salt de Can Llopart i connecta aixi les urbanitzacions de Can
Quiserd i el Maset amb el nucli de Masquefa. Arquitectonicament esta formada per
una passera central mecanica i dues passeres de fusta.

Can Bonastre de Santa Magdalena

Mas d’origen Medieval que ha tingui reformes fins al segle XX, integrant els diferents
estils arquitectonics de cada moment. Segurament és el Mas més antic de Masquefa
situant-se aqui el Palacio Siccho d’época Alt Medieval.

Torre dels Tenas

Torre d'estiueig edificada als anys vint. Fins als anys setanta, va ser propietat de la
familia Tenas, empresaris barcelonins. Actualment, és propietat de I'Ajuntament de
Masquefa.

Cal Met

Edifici d’estil barroc del segle XVIII ubicat al carrer Serralet entre mitgeres.

Cal Castanyer

Edifici d’estil ecléctic situat entre mitgeres al carrer Serralet. Data del 1925.

Torre dels Lleons

Edifici noucentista construit 'any 1912, s’ubica al carrer Crehueta va ser una torre
d’estiueig.

Cal Peret-sia

Edifici del segle XIX, era I'antiga seu de la Uni6é Masquefina. S’ubica al carrer
Crehueta i combinava usos residencials amb café als baixos.
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Quadra de Can Perera i Trull del Floro

Edifici del carrer Major construit amb mao en base a una arquitectura industrial
britanica. Data del segle XX.

Cal Ros de Maiol

Edifici construit 'any 1903 d’estil noucentista, es troba al carrer Major entre
mitgeres.

Cal Laiano

Edifici d’estil ecléctic, data del 1932 i s’'ubica al carrer Major entre mitgeres.

Casino

Edifici modernista del segle XIX — XX, es localitza al carrer Major i va ser el punt de
trobada de la societat de la vila més benestant fins a mitjans segle XX.

Cinema

D’estil noucentista i construit al segle XX, va ser un edifici d’as cultural i popular.

Can Macana

Mas d’origen Medieval que ha integrat elements barrocs, neoclassics i contemporanis
en la seva arquitectura. Construit inicialment al segle XIV, les seves reformes es van
estendre fins al segle XIX. Aquest mas ha quedat integrat en la trama urbana de
Masquefa.

4.2.3 ltineraris i rutes

L’Ajuntament de Masquefa ha dissenyat cinc rutes que es poden trobar a la seva web
Mira Masquefa ENLLAC. Per altra banda, I'Ajuntament també disposa d’'una pagina
wikiloc propia on, a banda d’aquestes cinc rutes, en podem trobar d’altres que
transcorren pels entorns del municipi ENLLAC. També I'empresa Anoia Patrimoni, entre
les visites guiades que proposa, ha dissenyat un itinerari pel nucli urba de Masquefa.
Per ultim, també trobem rutes de Masquefa a 'aplicatiu de Natura Local. A continuacio
es recullen tots els itineraris i rutes del municipi de Masquefa.
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Masquefa de cami ral a vila industrial

Ruta dissenyada per 'empresa Anoia Patrimoni que transcorre pels edificis més
emblematics de Masquefa resseguint I'antic cami Ral. La ruta s’inicia al sector del
Serralet i prossegueix fins a la vila, per acabar a la fabrica Rogelio Rojo. Al llarg del
recorregut es visiten diversos edificis modernistes, noucentistes i eclectics. ENLLAC

Miradors de Montserrat

Ruta de dificultat moderada per fer en bicicleta o a peu, que combina terreny urba i
camins rurals i que transcorre per diferents miradors del municipi on es poden
observar les muntanyes de Montserrat.

Rutes per la serra de I'Ocata

Ruta que podem trobar al web Mira Masquefa i en l'aplicatiu Natura Local, que
transcorre entre boscos i vinyes, al llarg del coll de la Serra de I'Ocata. En l'itinerari hi
ha diversos masos testimoni de la rellevancia que I'agricultura havia tingut a la vila. El
tracat arriba fins la riera de Masquefa, on es pot trobar un paisatge completament
diferent.

Cami entre vinyes

Itinerari planer facil de realitzar per a coneéixer el paisatge de Masquefa. La ruta
transcorre entre les vinyes de la Vila i amb Montserrat com a escenari de fons. La ruta
es presenta a la web Mira Masquefa i se’n pot veure el track a I'aplicatiu Natura Local.

Cami de Can Bonastre de Santa Magdalena

Ruta del web Mira Masquefa que proposa un itinerari des del final de la trama urbana
de Masquefa fins al Mas de Can Bonastre, un dels més antics de la vila de Masquefa.
Es un itinerari apte per a senderistes i ciclistes.

Masquefa de punta a punta

Ruta proposada per I'Ajuntament de Masquefa i que es pot trobar al seu web Mira
Masquefa. Té la particularitat que permet recorrer el terme municipal de Masquefa
des de la urbanitzacié de Can Quisero6 fins a la Beguda Alta, a través de camins i
sense creuar cap carretera.
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Rutes de la pagina Wikiloc de 'Ajuntament de Masquefa

- Ruta circular des de El Maset (per Sant Lloren¢ d'Hortons)

- Ruta circular des de La Beguda (per Sant Esteve Sesrovires i Abrera)

- Ruta circular des de Can Parellada a Masquefa (per la riera de Claret)

- Ruta de les dues fonts

- Passeig fins a I'església romanica de Sant Pere i la Santa Creu

- Ruta circular des de Masquefa fins al riu Anoia (per Sant Jaume Sesoliveres)
- Ruta circular des de Masquefa (per St. Lloren¢ d'Hortons)

- Ruta des de Masquefa a La Beguda (per Ca I'Esteve de la Riera)

- Ruta circular des de Masquefa (per Piera i Els Hostalets de Pierola)

- Ruta circular des de La Beguda (per St. Joan Samora i St. Lloren¢ d'Hortons)
- Caminada pel Dia Internacional d'Accio per la Salut de les Dones 2022

- Masies i antic castell de Masquefa

4.2.4 Equipaments esportius i culturals

A continuacio es presenta una relacio dels equipaments culturals i esportius, tant si sén
per Us turistic com si no.

Complex esportiu municipal

Compta amb dues piscines cobertes (una de gran i una de petita), una sala de
fitness, una sala d’activitats dirigides, tres pistes de padel i una zona de spa.

Piscina descoberta

Piscina gran descoberta per a ser utilitzada durant els mesos d’estiu.

Camp de Futbol Municipal de Masquefa

Camp de futbol del complex esportiu municipal de Masquefa on es disputen les
competicions de futbol.

Punt d’Informacio Turistica de ’Anoia al CRARC

Des de I'any 2021, el CRARC és un dels 31 punts de la comarca de I'’Anoia que ha
estat acreditat per oferir informacié turistica tant de la comarca com de Masquefa.

Centre Tecnologic Comunitari (CTC)

Espai municipal dins I'antiga fabrica Rogelio Rojo que té per objectiu facilitar 'accés
a les tecnologies de la informacié i la comunicacié a empreses, entitats i ciutadans.
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Biblioteca municipal

Inaugurada I'any 2012 es troba dins les dependéncies de I'antiga fabrica Rogelio
Rojo.

4.2.5 Esdeveniments i festes

Festa del Raim

Es celebra al setembre i recorda el passat vitivinicola de Masquefa i es vincula amb
la gastronomia, tast de vins i d’altres productes tipics de la vila. Es duu a terme una
trepitjada de raim popular i és una de les festes que més visitants atrau a Masquefa.
En 'edicio del 2022 es van vendre un total de 18.484 tiquets.

Primavera Shopping Masquefa

Festa del comerg¢ que s’organitza un diumenge de finals de maig-principis de juliol. La
vila es decora amb motius florals i hi ha actuacions de dinamitzacié al llarg del dia. Els
comercos treuen les paredes al carrer i fan ofertes especials pels compradors.

Masquefa en Blanc

Acte que organitza I'Ajuntament de Masquefa i que s’emmarca dins la festa major,
tot i que degut al gran éxit que ha tingut en les darreres edicions, es celebra un cap
de setmana abans. Es una celebracio on el color blanc és el protagonista i on hi ha
actuacions, musica i ball. Al llarg de la nit hi assisteixen cap a 4.000 persones i
I'ajuntament calcula que unes 500-800 sén de fora el municipi.

Festa de Sant Eloi

Celebracié popular per rememorar els origens industrials del a vila. Es duu a terme
a la fabrica Rogelio Rojo per Sant Eloi, patr6 de la metal-largia. Durant aquell cap de
setmana s’obren les portes del Centre d’Interpretacié de la Fabrica Rogelio Rojo, es
fan demostracions d’oficis artesans relacionats amb la metal-lUrgia i exposici6 de
pintures d’artistes locals i espectacles.

Cursa de Trail les 3 fonts

Cursa de trail running organitzada per Masquefa trail que recorre tres fonts que es
troben als entorns del municipi. En 'edicié del 2022 celebrada el mes d’octubre van

51



participar 348 corredors que van valorar molt positivament la cursa, tant des del punt
de vista esportiu com de l'organitzaci¢ i I'acollida.

Fira futur

Sal6 de 'ensenyament en I'ambit territorial de I’Anoia Sud. Van visitar la fira 264
persones de fora del municipi.

Balls populars

Balls adrecat a la gent gran en que hi assisteixen entre 20 i 30 persones per ball, de
Piera, Capellades i alguna d’lgualada. S’organitzen cada 15 dies i el preu son 2€.

Campionat de Catalunya V Ciclocross Masquefa

Organitzat pel club ciclista Masquefa es celebra el mes de desembre. En I'edici6 del
2021 van participar entre 250 i 300 persones de fora del municipi.

4.2.6 Allotjaments

Masquefa només compta amb un allotjament.

Ecofriendly house

Casa ecologica americana amb 5 places.

4.2.7 Restauracio

A continuacio es troben llistats els bars, cafeteries i restaurants de Masquefa. A la pagina
web de Mira Masquefa es pot trobar informacié complementaria ENLLAC.

Restaurants
i - Can Cristobal
- Cal Cumq - L’Aroma
- Come dPizza - Nou Racé de la Queixelada
- CalQuim - Restaurant La Pedrosa
- Fonda Can Parellada - Super Kebab
- Cal Ramon
Bars i cafeteries - Bar Casal Can Parellada
. - Bar Serralet
- Bar Bodega el Raim
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- Bar Casa Charo - El Bar del Camp de Futbil de

- Cafeteria Frankfurt Xarlot Masquefa
- El Bar del Maset - Cafeteriadel CTC
- Hao-Chi Bar restaurant - Bar La Placeta

- Restaurant Avi Enric

4.2.8 Empreses turistiques

Anoia Patrimoni

Empresa nascuda I'any 2014 que té per objectiu donar a conéixer el patrimoni cultural
i historic dels territoris de la conca del Riu Anoia. Ofereixen experiéncies i visites
guiades en castells, patrimoni industrial, nuclis, patrimoni religids i enoturisme.

ENLLAC

En el municipi de Masquefa tenen les seglents rutes guiades: “Masquefa, de cami ral

a vila industrial”, “La Fabrica Rogelio Rojo” i “Sant Pere i la Santa Creu”.

Celler Raventos i Blanc

El Celler Raventos i Blanc, té la finca dins el terme municipal de Masquefa, tot i que
les vinyes estan distribuides al llarg de la conca de I'Anoia. Tenen una web molt
elaborada on no consta pero, que facin visites enoturistiques. En canvi si tenen un
club per a tastos i trobades a I'entorn del vi. ENLLAC

4.2.9 Associacions

Masquefa comerg

L'Associacié de Comercos i Serveis de Masquefa és I'entitat que agrupa i representa
al comer¢ de Masquefa.

Actualment I'Associacié compta amb més de 90 socis de diversos sectors comercials,
que creuen en el projecte de I'Associacio i li donen suport.

Els socis que formen part de I'Associacié son empreses que estan interessades a fer
créixer i dinamitzar el comerg masquefi i que volen implicar-se i defensar els seus
interessos de manera conjunta.

4.3 Demanda turistica de Masquefa

Per tal d’avaluar la demanda turistica actual i potencial de Masquefa, comptem amb molt
poques dades. Les més desglossades son les dades de visites facilitades pel CRARC.
També disposem de dades de les visites guiades al patrimoni de Masquefa, dades de
'enquesta realitzada als participants de la darrera edici6é de la cursa de les 3 fonts, on
també s’analitzen les implicacions turistiques d’aquesta. Per altra banda disposem de
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nou aqui, dels index elaborats per I'associacié de Micropobles de Catalunya, en aquest
cas referent, al nombre de turistes interprovincials i internacionals.

Pel que fa a la demanda turistica del CRARC, aproximadament rep entre uns 20.000 i
22.000 visitants anuals. ElI 70% dels quals sén escolars i per tant, es concentren de
dilluns a divendres. Donades les dimensions del CRARC, aquest només té capacitat per
rebre dues escoles al dia, el que es tradueix en 120 — 125 alumnes. El cap de setmana
rep el 30 % restant, que en general son families. Al llarg de I'any, les visites comencen
a incrementar a partir del gener i van creixent fins arribar al seu maxim als mesos d’estiu.
Al setembre baixen fins al gener. En aquest cicle de visites hi ha varis factors que juguen:
el més rellevant és la dificultat de veure reptils a I'hivern, ja que aquests hivernen. El
segon, és el propi calendari de vacances dels visitants. Tant les visites d’escolars com
les de visitants no escolars, tal com mostren els seguients grafics, han tendit a augmentar
any rere any, a excepcié del 2020 degut a la Covid-19.
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casals i persones que venen a portar una tortuga). Font: CRARC.

En relacio a les visites guiades al patrimoni, es disposen de dades des de l'abril del
2022. El primer que en destaguem és que aquestes no son visites regulars, la qual cosa
ja denota que, a dia d’avui, hi ha una manca de demanda que dificulta que es puguin
programar amb major frequéncia. D’abril a desembre s’han realitzat 5 visites a la vila de
Masquefa, 4 a la fabrica Rogelio Rojo i 2 a I'església de Sant Pere i la Santa Creu. La
visita amb més capacitat d’atraccio és la de I'església de Sant Pere i la Santa Creu, que
amb només dues visites ha aglutinat 134 persones. A continuacio tenim les visites a la
fabrica Rogelio Rojo, que ha concentrat 100 visitants distribuits en 4 visites. Per Gltim,
la visita guiada menys exitosa ha estat la de la Vila de Masquefa, que només ha rebut
30 visitants entre les 5 visites que s’han realitzat. Ara per ara, aquestes visites tenen
poca capacitat d’atraure visitants de fora del municipi, ja que practicament el 70% del
participants a les visites s6n de Masquefa.

Quant als resultats de I'enquesta de la Trail de les 3 fonts, organitzada per Masquefa
Trail, tenim d’entrada que van participar 348 corredors, i 191 van respondre a I'enquesta.
D’aquests 191 corredors, 150 procedien de fora de Masquefa, perd només dos van
pernoctar a Masquefa (un corredor en allotjiament de turisme rural i l'altre en
autocaravana). La major part dels corredors (144) només han vingut a passar un dia, 36
tenen residéncia a Masquefa i 4 s’han allotjat a casa de familiars o amics. Aquests
resultats deriven, d’'una banda, de la proximitat del lloc d’origen dels corredors (la majoria
de la provincia de Barcelona) i, de I'altra, de la reduida infraestructura d’allotjaments que
té Masquefa. Aixo impedeix que en un esdeveniment aglutinador de potencials visitants,
aguests no puguin pernoctar a la vila. Cal tenir en compte a més, que un 63% dels
corredors enquestats van venir acompanyats, per tant, €s un esdeveniment que podria
tenir importants implicacions turistiques.

Per ultim, els index elaborats per I'Associacid de Micropobles de Catalunya sén
indicadors d’'una baixa demanda turistica. En relaci6 al nombre de turistes
interprovincials per cada 1000 habitants®, concretament I'index és de 3,4 turistes per
cada 1000 habitants, lluny dels maxim de 9 d’alguns municipis dels Pirineus o del 7 i 8
turistes interprovincials per cada 1000 habitants dels principals municipis turistics
catalans. Dades una mica més elevades presenta el mateix index aplicat als turistes
internacionals?, concretament és de 3,8 turistes internacionals per cada 1000 habitants,
lluny pero dels index que presenten els principals municipis turistics, que ronden el 71 8
turistes internacionals per cada 1000 habitants.

3 Mesurament del turisme interior interprovincial a partir de la posicio dels teléfons mobils. Indicador obtingut
a partir de I'estadistica experimental de I'INE. Periode 2019-2020.

4 Mesurament del turisme receptor a partir de la posicié dels telefons mobils. Representa el nombre de
turistes mensuals per municipi de desti. Indicador obtingut a partir de I'estadistica experimental de I'INE.
Periode 2019-2020.
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5. VALORACIO DE L’IMPACTE DEL TURISME PER PART
DELS AGENTS TURISTICS | LA POBLACIO LOCAL

5.1. Entrevistes a empreses i entitats locals

Per tal d’avaluar I'impacte del turisme, s’han dut a terme 3 entrevistes a agents que es
consideren clau en el futur desenvolupament turistic de Masquefa.

. Nom pers .

CRARC Quim Soler Director
HUT Ecofriendly House Mariane Platé Propietaria
Restaurant Cal Cuiner Raul Generelo Propietari

Masquefa no és un municipi turistic, per tant, els entrevistats no tenen una opinié dels
diversos aspectes del municipi des d’'una Ooptica turistica. No obstant, han aportat
informacié d’interés per conéixer la realitat socioterritorial de Masquefa. També s’han
analitzat els resultats de la participacié ciutadana realitzada en el marc de la creacié de
la Marca Masquefa

En les entrevistes s’ha preguntat sobre les actuacions de promocié turistica que es duen
a terme i la opinié sobre la imatge del municipi.

Actuacions de promocio turistica

Els entrevistats coincideixen que el nou consistori esta treballant per promoure
turisticament el municipi, perd consideren que es podria fer més. A més, tenen la
percepcié que reben més informacié turistica a nivell municipal que no pas a nivell
comarcal. De fet, el CRARC, essent punt d’'informacio turistic de I'’Anoia, considera que
hauria de poder proporcionar més informacio als visitants.

Per altra banda, es constata que la participacié de les empreses i entitats entrevistades
amb actuacions del municipi és puntual i es dona en esdeveniments concrets. Des del
punt de vista turistic, no hi ha col-laboracions entre empreses i/o entitats.

La HUT entrevistada considera de fet, que ella ha de fer molta tasca individual de cerca
d’'informacié sobre el que es pot fer a I'entorn, per oferir-ho als clients.

Des del CRARC, consideren que hi ha elements del patrimoni masquefi que no s’estan
promocionant prou i que sumarien atractiu a la vila, com és el patrimoni paleontologic o
una millor promocié del patrimoni industrial a través de la Xarxa de Turisme Industrial
de Catalunya (Xatic).

Per altra banda, la marca Masquefa es veu com una bona estratégia per a donar a
coneixer el municipi tant en la opinié dels nostres entrevistats com pel que se’n extreu
del resultat de la participacié ciutadana de la creaci6 de la marca.
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Opini6 sobre la imatge del municipi

Els aspectes turistics més ben valorats son la tranquil-litat, els paisatges vitivinicoles,
les vistes a Montserrat, el CRARC, el cementiri Vell i la fabrica Rogelio Rojo.

De fet, en la participacio ciutadana de la creacié de la marca Masquefa, el que més
agradava de Masquefa era (per ordre): la qualitat de vida, el paisatge natural i la ubicacio
geografica. El que consideraven les icones més representatives de la vila eren les vistes
a Montserrat, la Fabrica Rogelio Rojo, el CRARC i el Cementiri Vell. Opinié que
coincideix en bona part amb la dels entrevistats.

Quant a la ubicaci6 geografica, part dels enquestats en el procés de participacié de la
marca Masquefa la veuen com un punt fort, alguns dels nostres entrevistats no la veuen
tant favorable, ja que al ser terra de pas, els visitants no s’hi aturen. A més, consideren
que la proximitat amb Barcelona fa que el visitant de la capital no pernocti a Masquefa
(ni a la comarca en general), siné que torni a la ciutat.

De fet, els enquestats en l'estudi de la marca Masquefa si que consideren com a
negativa una de les consequéncies de la seva ubicacio: el transit. Encara que I'element
que menys els agrada de Masquefa sén els efectes derivats de 'abocador de Can Mata.
En relacié a la mobilitat, des del CRARC es considera que és un element molt millorable
i que caldria una adequacio de la carretera aixi com una major frequencia del tren. Dos
dels entrevistats consideren que I'atencié al CAP hauria de millorar. Un d’ells considera
que la saturacié d’aquest servei pot derivar en una visié negativa del turista que vingui
a Masquefa i requereixi ser atés pels serveis de salut puablica de la vila. Per altra banda,
un altre dels entrevistats, considera que la manca d’opcions d’oci nocturn provoca que
persones que vindrien a sopar a Masquefa, ja no ho facin perqué no tenen més activitats
a havent sopat.
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6. CONCLUSIONS DIAGNOSI

A partir de la diagnosi elaborada, s’han definit un seguit de conclusions com a pas previ
per a elaborar la DAFO.

Masquefa és un municipi ben connectat amb Barcelona, el conjunt de larea
metropolitana i lgualada, tant en tren com per carretera. Concretament disposa de tres
parades de tren. Amb tot perd, Masquefa esta ben comunicat perqueé tradicionalment ha
estat un territori de pas, el que implica que les persones poc sovint s’aturin a Masquefa.
Per altra banda, aixo fa que hi hagi un excessiu trafic rodat a la vila (en especial a
'entrada i al carrer Major). Internament pero, les diferents peces urbanes de Masquefa
(urbanitzacions i vila) estan ben connectades entre si amb bus interurba.

Des de I'Optica de I'ordenacié del territori €s un municipi ben planificat, amb uns usos
del soOl ben separats i ordenats, amb zones destinades a un Us industrial i espais
agricoles respectats. Tanmateix, al municipi vei dels Hostalets de Pierola hi ha
'abocador de Can Mata, que, malgrat estar ben integrat a nivell paisatgistic, és
generador de problemes mediambientals.

A nivell d’infraestructura turistica, I'element més destacat és la manca d’allotjament
turistic i concretament hoteler ja que actualment només hi ha una HUT registrada amb
5 places. Si en canvi, disposa d’'una bona dotacio d’equipaments esportius que podrien
permetre desenvolupar un turisme esportiu.

Els recursos turistics dels que disposa Masquefa sén pocs, pero té el CRARC, que atrau
un nombre elevat de visitants i és I'inic top turistic de I'’Anoia al municipi. Ara per ara,
encara no s’ha trobat la manera de fer que aquests visitants tinguin una motivacio per
quedar-se a Masquefa un cop surten del CRARC. A més, donades les seves
dimensions, el CRARC té poca capacitat per incrementar el nombre de visitants (només
podria fer-ho durant el cap de setmana i avaluant molt bé la capacitat de carrega de la
infraestructura). Cal afegir que bona part dels seus visitants son escolars, la visita dels
quals practicament no reverteix en I'economia de la vila. Si en canvi, poden servir de
prescriptors del CRARC als seus familiars.

En relacié al patrimoni cultural, només hi ha un element que tingui una dimensié
supralocal: la fabrica Rogelio Rojo. Gracies a aquesta, Masquefa podria adherir-se a la
xarxa XATIC de turisme industrial i tenir un altaveu més per a promocionar-se. Ara per
ara perd, Masquefa no en forma part. A més, des de I'any 2013 existeix el centre
d’Interpretacié de la fabrica Rogelio Rojo, el qual perd, no esta obert al public sind hi ha
una peticio expressa de visitar-lo.

Les muntanyes de Montserrat s6n un recurs turistic molt important del patrimoni natural
de Masquefa, tanmateix, aquestes no es localitzen dins el terme municipal i les seves
vistes s6n compartides amb altres municipis. Ara bé, continuen essent un recurs molt
rellevant a treballar, escenari de fons de la vila, que es combinen amb el paisatge de la
vinya i, amb molta capacitat d’atraure turistes de Catalunya i internacionals. Cal afegir,
que Masquefa disposa d’una xarxa de senders que permet gaudir d’aquest entorn.
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Pel que fa a la demanda turistica de Masquefa, aquesta és practicament inexistent,
derivada en bona part de la manca d’allotiaments hotelers. Si que hi ha flux de visitants
a la vila, que principalment venen a conéeixer el CRARC. Pero la falta d’allotjaments,
impedeix que aquests visitants puguin convertir-se en turistes degut a la impossibilitat
de pernoctar al municipi. La mateixa casuistica ens trobem en els esdeveniments
culturals i esportius que s’organitzen a la vila. Aquests atrauen un nombre no
menyspreable de visitants, no obstant i aix0, no tenen la possibilitat de pernoctar a
Masquefa, perdent aixi potencials turistes.

Masquefa no té definit un model turistic degut a la manca de tradicié en aquest sector
de I'economia. Aix0 fa que els agents del territori no tinguin una visio turistica i que,
conseqlentment, el sector privat estigui poc professionalitzat dins aquest ambit. Malgrat
tot, Masquefa compta amb recursos per integrar-se en I'estratégia turistica que s’esta
desenvolupant des d’Anoia Turisme de slow tourism, turisme de natura i enoturisme.
Encara a nivell comarcal, la fabrica Rogelio Rojo no esta promocionada suficientment
per part d’Anoia Turisme, aixd denota una manca d’integracié d’aquest patrimoni en un
context historico-territorial més ampli i, per tant, que no s’estigui promocionant fora del
municipi.

Una altra oportunitat que tindria Masquefa en la definicié del seu model turistic, és la
d’integrar-se en la estratégia enoturistica de la DO Penedés, de la qual formen part els
dos cellers del municipi: Can Bonastre Wine Resort i Raventds i Blanc. Tanmateix, la
gestié del enoturisme per part de la DO Penedés, esta delegada al Consorci de
Promocié Turistica del Penedés, on no hi estan integrats ni el Consell Comarcal de
I’Anoia ni I'’Ajuntament de Masquefa.

Un element positiu per a desenvolupar un turisme sostenible al municipi, és el fet que
'ajuntament esta treballant per obtenir el certificat Biosphere de cares al periode 2025-
2027. No obstant, el sector privat encara no esta prou implicat en apostar per la
sostenibilitat.
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7. ANALISI DAFO DE MASQUEFA

Com a resultat de les reunions amb l'ajuntament, les entrevistes realitzades als
principals actors de la vila i els resultats del treball de participacié ciutadana realitzat en
el marc de la Marca Masquefa, s’ha definit una diagnosi en base a I'eina metodologica
DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats).

A continuacié us presentem la matriu DAFO, com a resum dels apartats de la diagnosi
exposada anteriorment i incloent també aspectes externs que afecten al
desenvolupament turistic de Masquefa.
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DEBILITATS

La manca de places hoteleres i de diversitat d’allotjaments,
especialment allotjaments hotelers.

Territori de pas, on generalment, no s’aturen visitants perque Masquefa
no és el desti final.

Alta densitat de transit a I'entrada del municipi i al carrer Major.

Manca de recursos turistics de rellevancia supramunicipal.

Nucli antic amb poca capacitat d’atracci6 des del punt de vista
arquitectonic.

Poc aprofitament del patrimoni industrial del municipi.

Els principals visitants del CRARC sén escolars, els quals, practicament
no reverteixen sobre I'economia local.

El centre d’interpretaci6 Rogelio Rojo no compta amb un horari
d’obertura ni personal al carrec de la seva visita.

Manca d’activitats culturals al vespre.

Sector privat poc professionalitzat turisticament.

La manca de restauracio de qualitat.

La poca cooperacié entre empreses i la falta d'una associacio
empresarial turistica i/o gastronomica activa.

Manca de planificacié turistica i estrategia de marqueting clara i
continuada.

Manca d’una visio turistica dels agents del territori.

Manca de col-laboracié publico-privada per definir una estratégia
turistica.

Una estructura de recursos humans i pressupostaria molt petita per la
gestio i el foment del turisme.

AMENACES

Existéncia d’altres municipis de la comarca de I'Anoia amb més
capacitat d’atraccio turistica.

Preséncia de I'abocador de Can Mata en el municipi vei de Hostalets
de Pierola.

Percepcio entre la poblaci®é que hi ha un problema d’incivisme al
municipi.

Poca capacitat de creixement en nombre de visitants del CRARC.
Només podria créixer durant els caps de setmana.

Les muntanyes de Montserrat s6n un element patrimonial compartit
amb altres municipis.

L’enoturisme no esta ben posicionat ni representat a nivell de municipi.
Un sector privat que, majoritariament, no s’'implica en I'aposta cap a la
sostenibilitat (compromis Biosphere) i la digitalitzacio.

Manca de comunicacio fluida entre el CRARC i I'Ajuntament.
Proximitat a I'area metropolitana.

La incertesa per les crisi energética i la guerra d’Ucraina.

El canvi climatic i I'afectacié que pot tenir al turisme.
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FORTALESES

Desenvolupament de diversos projectes turistics per part de 'actual
consistori.

L’Ajuntament de Masquefa té previst donar-se d'alta del segell
Biosphere aquest 2023.

Ben connectat amb Barcelona i Igualada, tant per ferrocarril com per
carretera.

Municipi ordenat des del punt de vista urbanistic.

Bus interurba que connecta les diferents urbanitzacions i el centre de
la vila.

Municipi amb equipaments esportius diversos.

Xarxa de camins per a senderistes i cicloturistes.

El CRARC és un recurs que atrau anualment milers de visitants, a la
vegada que és punt d’informacié turistica.

Organitzacié d’esdeveniments culturals i esportius, tant a nivell privat
com public, que atrauen participants de la provincia.

Centre d’Interpretacié de la fabrica Rogelio Rojo.

Paisatge vitivinicola, amb les muntanyes de Montserrat com a escenari
de fons.

Existeixen dos cellers de renom Can Bonastre i Raventos i Blanc dins
del terme municipal, pertanyents a la DO Penedeés.

Web “Mira Masquefa” que conté les propostes de visites i activitats que
es poden fer en un dia a Masquefa.

Els comerciants col-laboren amb I’Ajuntament en les festivitats locals.

OPORTUNITATS

Previsi6é de pacificar el transit al carrer Major.

Redaccio de 'Agenda Urbana.

Col-laboracié del CRARC amb altres centres de recuperacio de fauna,
en el marc de la promocié d'un turisme cientific.

Els escolars que visiten el CRARC, poden fer de prescriptors a les
seves families en un futur.

El Consell Comarcal de I'’Anoia esta treballant en el desenvolupament
turistic vinculat al slow tourism, turisme de natura i enoturisme.

La Xarxa XATIC de Turisme Industrial de Catalunya pot incorporar
Masquefa gracies a la fabrica Rogelio Rojo.

Percepcio entre la poblacié que hi ha una certa cohesié social, fet que
pot facilitar la implementacié d’'una estrategia turistica.

Els ciutadans de Masquefa associen a la vila valors de tranquil-litat i
qualitat de vida, els quals estan alineats amb l'estratégia de slow
tourism.

Es veu positivament entre la poblacié local treballar per atraure turistes.
Associacio de comerg dinamica i amb un gran nombre d’associats, que
pot vehicular determinades iniciatives amb implicacions turistiques.
Els programes europeus (Marc Financer Plurianual 2021-2027 i Fons
de Recuperacio i Resiliéncia) com a possibles fonts de finangament per
inversio i promaocio.

El teletreball i els nomades digitals poden incrementar la diversificacio
i la desestacionalitzaci6 de I'oferta.

Les noves tendencies turistiques en els paisos més desenvolupats,
enfocades a buscar un turisme de qualitat, auténtic i de proximitat.

La disminucié de residents a les ciutats amb cotxe propi, afavoriran les
estades en indrets ben comunicats i que ofereixin una gamma variada
d’activitats, ben connectades.
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8. TENDENCIES VACACIONALS QUE S’ESTAN IMPOSANT

El turisme és una de les industries europees i mundials més grans, que atén milions de
viatgers internacionals cada any. Els turistes viatgen majoritariament per gaudir de
paisatges, entorns naturals i rurals aixi com ciutats, llocs historics, ben conservats i amb
caracter.

Malgrat que aquests valors es mantenen, I'estil de vida dels ciutadans dels paisos més
desenvolupats canvia i els viatgers actuals i futurs tenen més experiéncia, s’interessen
per propostes i activitats que els ajudin a sentir-se millor i a créixer com a persones i son
més conscients de la seva petjada de carboni. Alhora estan familiaritzats amb les
tecnologies de la comunicacié i son cada vegada més “digitals”.

Com a resposta a aquestes demandes, és cada cop més evident I'aposta per la
sostenibilitat de les empreses i administracions.

De fet, diversos informes de la Comissié Europea apuntaven com a tendéncies dels
turistes europeus i dels paisos de 'OCDE pel 2020, les seguents:

e Demanda d’experiéncies singulars i saludables en entorns sostenibles.

e Disseny de productes dirigits a publics objectiu, cada cop més segmentats.

e Model turistic i de mobilitat, alineats amb la lluita contra el canvi climatic.

e Estreta relacio entre activitat fisica, salut i benestar, afavorint el turisme actiu.

e Desenvolupament digital que permet la comunicacio i comercialitzacié a gran
escala.

Aixi mateix, en la “European Tourism Convention” de octubre de 2020 es concretaven
les tendéncies que marcarien les politiques turistiques a Europa sota els segients eixos:

e Experiéncia turistica segura i fluida
o Per reforgar els viatges sense problemes per a un flux de viatgers segur
i fluid
o Millorar les experiéncies turistiques segures i fluides a les destinacions,
en benefici dels turistes i dels residents

o Enfortir la cooperacio i la coordinacié per millorar el turisme sense
problemes i segur

e Vacances més verdes/sostenibles

o Accelerar la descarbonitzacio cap a la neutralitat climatica pel 2050.

o Implementar mitigacions de canvi climatic i mesures d’adaptacio per fer
més flexibles negocis i destinacions.

o Fomentar nous models de negoci mitjancant la innovacio per al
desenvolupament sostenible i una economia de turisme circular.
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e Turisme impulsat per dades

o Reforgar I'estratégia europea sobre dades i digitalitzacié del turisme de

la UE

o Dirigir la innovacié cap a una transformacio digital del turisme aprofitant
les dades i les noves tecnologies

o Avancar en la integracié i comparticio del conjunt de dades turistiques

Aquesta sensibilitat per part dels europeus
en la cerca de destinacions i productes més
sostenibles, s’ha vist ratificada per una
enquesta publicada el desembre del 2021

per Eurobarometre sobre les actituds dels | —

europeus vers el turisme.

Flash Eurobarometer 499
Attitudes of Europeans
towards tourism

Es tracta d’'una onada d’enquestes iniciada I'any 2009, en plena crisi econdmica per
avaluar-ne els seus efectes i repercussions en el mercat turistic europeu. Des de 2009
a 2015 es va publicar anualment i el 2021 s’ha tornat a fer per avaluar les consequéncies

de la COVID-19.

Malgrat que I'estructura de I'informe ha canviat una mica, introduint preguntes clau sobre
com la pandémia impacta en el comportament dels viatges, destaca el creixement de la
sensibilitat cap a un comportament turistic més sostenible, al qual es dedica una secci6

especifica del questionari

Pel seu interés i actualitat, compartim algunes de les infografies que resumeixen els

resultats obtinguts. Quant a sostenibilitat:

Disposicioé per canviar habits
per ser més sostenibles

estan disposats a
canviar el seu
comportament

de viatge per ser més
sostenibles, en
particular...

Consumir productes d'origen local
durant les vacances

. 55

Triar opcions de transport en funcié
de l'impacte ecologic

I 3 6%

Pagar més per protegir el medi natural

e EERRE
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Facilitat per trobar informacio relacionada
amb la sostenibilitat o I'accessibilitat durant
els preparatius del viatge

facil dificil
Petjada de carboni de les 3 3 4 8 .
opcions de transport %
Certificacions de sostenibilitat 4 6 3 8 by
dels allotjaments /0

Accessibilitat per a persones amb

discapacitat o mobilitat reduida 3 9 3 9 %

Pel que fa a la cerca d’'informacié sobre les destinacions:

Aspectes clau als quals els ciutadans de la UE presten
atencié a I'hora de seleccionar la seva destinacié

fm

Oferta cultural a la
destinacié (museus, esdeveniments El preu del viatge Medi natural a la destinaci6
locals, gastronomia)

Fonts d'informacié preferides

56 - L
Recomanacions d'amics, Llocs web que recullen

companys o familiars. comentaris i
valoracions dels viatgers

37 21

Lloc web o pagina de
xarxes socials del
proveidor de serveis

Experiencia personal

Altres documents de referéncia

Per adaptar-se a aquestes tendéncies, el govern de I'estat, a través del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) va publicar el gener del 2019 el document
“Directrices generales de la Estrategia de turismo sostenible de Espafia 2030”. L’objectiu
d’'aquesta Estratégia és assentar les bases de transformacié del turisme de I'estat cap
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a un model de creixement sostingut i sostenible, que permeti mantenir el seu lideratge
mundial.

El nou model es recolza en la millora de la capacitat,
competitivitat i la rendibilitat de la industria, en els valors | .crmices cenerates
naturals i culturals diferencials de les destinaCions i en la s oo SoTeee
distribucié equitativa dels beneficis i carregues del turisme. =

(==

—r—

-
Aquesta estratégia s’estructura en 5 eixos i 18 linies |
d’actuacié. EI document complert es pot descarregar al . -
seglient link ,’.'.2'7,_“':“ }

A nivell de Catalunya, I'estratégia que va formular 'Agéncia Catalana de Turisme és el
resultat del procés de concertaci6 amb molts actors que van participar en el congrés
Catalunya reStart Turisme la tardor del 2020. Les linies estrategiques que es van
marcar son les seguents:

M Generalitat de Catalunya
WY Agéncia Catalana de Turisme

LINIES ESTRATEGIQUES

Catalunya ,
re S ta rt { ’ T‘ Digitalitzacié e a8l Tarts
e \ y o1 ias al Resident
Turisme 1 experiéncies
El turisme que volem .
Transformem plegats el turisme

Sostenibilitat GOX:;:::?” el Llegat

Pel que fa a la demarcacié de Barcelona, cal fer —

referéncia també al document Estrategia ZerO.
Reflexié nou Pla d’accions 2020:
Es tracta d'una iniciativa promoguda per la or0

Diputacio i per I'Ajuntament de Barcelona, donada
per la crisis sanitaria de la COVID-19 en el 2020. ocr Yopog

Diputacié

Es parteix de la base que les estrategies dutes a S
terme fins al moment deixen de ser valides i cal fer S

front a un nou escenari, totalment incert, tant en el Oficinaicle Micrueting Turfstic = Diputackd delPaccaions

temps de recuperacio sanitaria i economica com en
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les influéncies que aquest fet pugui tenir en el comportament del turista i en la seva
manera de viatjar.

El document planteja els seglients objectius per a I'Estratégia Zer0 que ha de permetre
orientar les properes accions a mitja i llarg termini:

¢ Compromis amb el turisme sostenible i responsable

e Suport al sector turistic

e Generar confianca amb el treball en xarxa publico-privat

e Optimitzar les estratégies de marqueting

e Redefinir mercats i enllagar complicitats

e Cercle de Turisme (plataforma de serveis de marqueting turistic de les
comarques de Barcelona en quée participen el sector privat i public)

e Fomentar la comercialitzacio

e Treballar amb la intermediaci6 i nous productes turistics

Aixi mateix, el Pla estratégic turistic de les Valls d’Anoia, presentat el desembre del
2019. Defineix sis eixos que seran centrals en la creacid i promocié dels productes de
les Valls de I'Anoia:

- Sostenibilitat

- Tranquil-litat

- Singularitat

- Qualitat

- Vivéncies personals i relat per explicar
- Immersié i aprenentatge

En aquests documents, aspectes com l'aposta per l'excel-léncia, sostenibilitat i
sensibilitat de tots els actors envers a I'entorn, la segmentacié de productes, la innovacio
i intel-ligéncia de mercats, figuren com algun dels elements clau del futur
desenvolupament turistic del territori.

Per tant, en tots aquests documents hi ha un seguit de conceptes que es converteixen
en el fil conductor de les estratégies i programes d’actuacio i que per la seva
importancia i actualitat, mereixen una explicacié6 més detallada.

MOBILITAT SINGULARITAT

SOSTENIBILITAT

SEGMENTACIO ACOLLIDA DIGITALITZACIO
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SOSTENIBILITAT

La sensibilitat dels consumidors pel que fa a un estil de vida més sostenible esta creixent
des de fa anys. A més, en relacié al Covid-19, la consultora Euromonitor International
afirmava que un 76% dels consumidors estarien més implicats en la sostenibilitat
després del Covid-19 pero fins a un 42% de les empreses de viatges estaven posposant
llangar al mercat nous productes sostenibles.

Un 50% dels clients enquestats per
'empresa Booking, en el Sustainable
Travel Report 2022 , afirma que les
noticies sobre el canvi climatic han
influenciat el fet que la seva eleccio
sigui més sostenible i fins a un 71%
del total (+10% sobre I'any anterior)
volen fer esforcos per viatjar de
manera meés sostenible.

Aixi mateix, continua l'interés per
trobar allotjaments sostenibles. Un
40% confirmar que han vist algun
lloc sostenible per passar les
vacances i un 38% estan buscant
informacié sobre quins esforgos
esta fent un allotiament en temes
de sostenibilitat, abans de reservar.

seen a susiainab

També 'opinié dels viatgers que han estat en algun allotjament sostenible com a minim
una vegada 'any anterior, afirmen que ho han fet per reduir la seva petjada en el medi
ambient, un 33% perqué volien tenir una experiéncia turistica més “local” i un 31%
pensen que en els allotiaments sostenibles, es tracta millor a la poblacié del seu entorn.
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f'&
“ of global travelers have stayed in a sustainable

4 é % N accommodation at least once over the past year and the

. reasons vary.
g

|
4% 33% 31%
wanted to help wanted to have a believed sustainable
reduce theirimpact | more locally relevant | propertiestreatthe
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Els “viatgers sostenibles” es poden dividir en 2 grans grups:

Convencuts. Es encara un segment reduit en nombre, perd és molt interessant pel fet
gue marquen tendéncia. Tenen expectatives molt altes de les destinacions i les
empreses i alhora sén molt critics amb practiques de “greenwashing” o “rentat de cara”.
Es a dir, comunicar una sostenibilitat superior a la qué realment s’esta portant a terme.

Generalistes, amb una implicacié menys intensa. Sén molt més nombrosos perd amb
un potencial enorme de creixement, tal com es veu any rere any per exemple, en les
enquestes de Booking.

No tenen un coneixement profund del turisme sostenible perd prefereixen practiques
gue ho siguin ja que ho associen a alld que és correcte. Aqui el paper de les empreses
comercialitzadores és rellevant i sovint els propis usuaris consideren que la
responsabilitat recau en les agéncies i plataformes de venda.

Davant d’aix0, 'aposta per un model de desenvolupament turistic més sostenible és
cada cop més compartit pels grans operadors empresarials. Entitats com Booking.com,
TripAdvisor, etc. estan treballant conjuntament per unificar els criteris que facilitin als
usuaris la seleccié d’allotjaments, experiéncies o destinacions que estan treballant sota
parametres de sostenibilitat. Un exemple d’'aix0 és la web www.travalyst.org.

En l'actual periode comunitari 2021-2027 i en el Fons de Recuperaci6, Transformacio i
Resiliencia -NEXT GENERATION EU-, els temes relacionats amb I'economia verda
(green economy) i canvi climatic hi tenen un paper determinant. Concretament, el 37%
dels recursos del Next Generation EU es destinen a la green economy i el 25% del Fons
del Marc Financer Plurianual 2021-2027, han d’estar relacionats amb canvi climatic.

MOBILITAT

La mobilitat ha esdevingut un altre dels temes clau.

La reduccié de les emissions de CO2 causades pels desplacaments turistics és un dels
cinc ambits prioritaris acordats per I'Organitzacié Mundial del Turisme per assolir els
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Objectius de Desenvolupament Sostenible aprovats per TONU en el marc de I'agenda
2030. Els gasos d'efecte hivernacle estan relacionats, com a minim, amb tres d'aquests
objectius: 7, 11i 13 i el compromis adoptat és reduir, com a minim, un 5% les emissions
generades pel turisme a tot el moén.
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Tenint present que més del 70% dels ciutadans de la UE viuen en zones urbanes, la
mobilitat s’ha convertit en un factor cada vegada més important en la seva qualitat de
vida. El transit i infraestructures de transport influeixen en el medi ambient, la salut, la
igualtat social i el desenvolupament econdomic.

Aixi mateix, les noves solucions de mobilitat s’estan posant a l'avantguarda de la
innovacio tecnologica i social, segons ICLEI, entitat que agrupa més de 2.500 municipis
i regions de més de 125 paisos, que aposten pel desenvolupament sostenible
https://iclei.org/ .

Malgrat que actualment, sobretot en I'ambit rural, I'aposta per la mobilitat sostenible
sembli molt llunyana, cal tenir en compte que a les ciutats europees el nhombre de
families que disposa de cotxe propi cada vegada és inferior i en canvi, creixen altres
sistemes de mobilitat sobretot entre les generacions més joves, com el cotxe compartit
i 'is de diversos enginys com bicicletes i patinets eléctrics. En aquest sentit, van
apareixent arreu iniciatives, tant a nivell de destinacions com d’empreses del sector
turistic, per donar resposta a aquesta demanda creixent.

Aixi mateix, sorgeixen iniciatives empresarials individuals o col-lectives, que busquen
mesurar i compensar les emissions de CO2 generades per les estades vacacionals. Una
iniciativa local en és el portal www.gratitudpallars.cat.

Masquefa té en aquest cas un avantatge competitiu en aquest sentit, en disposar
d’estacio de tren de la linia de FGC i connexions amb bus per arribar-hi malgrat les
deficiencies en alguns casos i la manca de connectivitat amb els municipis del seu
entorn.

Tot i aixd, es detecta una manca d’'informacié tant en la plana web de Anoia Turisme,
com de Masquefa, en les qué es presenta informacié de qualitat sobre activitats de
senderisme 0 en bicicleta, per exemple les rutes de Natura Local, perd en canvi no
informa de com arribar-hi, amb mitjans alternatius al cotxe propi.
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La digitalitzacié, que facilita el rapid accés a
informaci6 sobre intermodalitat, és un factor clau RALCILE LIS H
que accelera aquest procés i que representa una
oportunitat per aquelles destinacions que sén
conscients d’aquest repte i que aposten per
donar-hi suport i informacié per captar nous
visitants.

CYCI.ISTS TRAINS EEm

https://ecf.com/trains-cyclists

SINGULARITAT

Els viatgers busquen cada vegada més productes i experiéncies que connectin amb els
seus valors i siguin coherents amb el seu estil de vida. Busquen experiéncies locals i
Unigues amb autenticitat sociocultural, identitat cultural i el contacte i participacié en la
vida local.

7 apps para viajar como un local y probar nuevos

tipos de turismo

Consejos practicos

Els canvis en els mercats i les noves demandes turistiques exigeixen crear nous
productes que s’hi adaptin. Segons SEGITTUR?®, aquests canvis s’han d’entendre en el
marc que caracteritza 'anomenada societat de la il-lusié (dream society) en la qué el
pes del comportament emocional (vinculat a valors, emocions i sentiments) és més
rellevant que el comportament racional (basat en 'adquisicié de coneixements).

En aquesta mateixa linia, la preocupacié mediambiental fa que augmenti la demanda de
productes relacionats amb la natura i la seva conservacio.

> Segittur 2019. Informe sobre economia circular aplicada al turismo.

71



JE M'INSPIRE JE DECOUVRE JE CHOISIS £ RESERVI

Un bon exemple es troba a la regio " :
francesa de la Somme, en la qual
els guies i empreses d’activitats es
presenten a la web corporativa de
la destinacié d’'una forma original,
a través d’una “selfie” i d’'una petita
explicacié del que proposen i qué
els motiva a fer-ho.

—
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exia

Virginie baie avec Maxim

SEGMENTACIO

Els viatgers sén cada vegada més experimentals, disposats a provar nous productes,
gastronomia i activitats i per tant, no escolliran destinacions on els productes o serveis
tinguin poc interés. Els Gltims anys estan sorgint nous ninxols que inclouen el turisme
actiu i de natura, el turisme “creatiu”, etc.

Trip Advisor, en un informe sobre tendencies dels consumidors realitzat el 2017, mostra
guines categories d’experiéncies van tenir un creixement més rapid a nivell mundial, a
partir de les reserves realitzades a la seva web. Destaquen:

Itineraris d’interés historic i patrimonial + 125%
Viatges privats d’'un sol dia +79%

Tours gastronomics +57%

Classes de cuina +57%

En aguest apartat cal tenir en compte aixi mateix els diferent perfils de visitants, que es
classifiqguen per diversos conceptes:

e Grups d’edat
e Grau de coneixement/interés de I'activitat
e Lloc de procedéencia
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o Altres

La mitad de los espafoles organiza vacaciones familiares con hijos adultos

Tant important com crear productes que s’adaptin als segments emergents, és donar
visibilitat a aquests productes en les plataformes de promocié i suport a la
comercialitzaci6 al nostre abast.

Per aixd s’ha fet una analisi de la preséncia que té Masquefa en les planes web de les
entitats de promocié turistica, que es recomana anar actualitzant periodicament.

Veiem l'evolucié que van tenint les planes web de destinacions, empreses i activitats,
catalegs i campanyes de comunicacio, en queé els recursos i activitats turistiques ja no
es presenten de forma genérica, sind6 que es busca atreure l'interés de segments
especifics de demanda.

Barcelona Diputacié
és molt mes Barcelona

Que estas buscant?

Cerca destinacions, experiencies i activitats

Que vols fer? Com et sents? Comarques
W [] Aventurer [ Curiés
N [ Familiar [J Foodie
[J Relaxat
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En el cas de I'Anoia, cal tenir en compte la seva participaci6 com a zona pilot en el
projecte intermediterrani de turisme “slow” Med Pearls. Un dels resultats del projecte ha
estat una plataforma conjunta de promocié de les destinacions que hi ha participat
https://www.breathingland.com/en/Category/28/Ancia en qué es presenten diverses
ofertes d’estada que es combinen amb activitats diverses.

Bm%

https://www.breathingland.com/en/Find
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També es disposa de fotos i videos promocionals, que es poden trobar a
https://www.youtube.com/@breathingland6791/videos.
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La qualitat de l'acollida és també un factor determinant per la bona reputacié d'un
establiment, una activitat o una destinacio i esta molt relacionada amb el concepte de
quina és la optima relacié qualitat-preu.

El client no només valora la qualitat de les instal-lacions i serveis als que accedeix
(neteja, comoditat del llit, informacié adequada, etc.) siné6 molt especialment, el tracte i
I'acollida per part de la destinacid, els establiments i pels residents amb qui es relaciona.

En l'informe esmentat anteriorment sobre les actituds dels europeus envers el turisme,
realitzat per la Comunitat Europea 'any 2021 es planteja una pregunta de quines sén
les 3 principals fonts d’informacioé per escollir el lloc de vacances.

Es interessant remarcar que les recomanacions d’amics i familiars, I'experiéncia
personal de viatges previs i les consultes a planes web que recopilen comentaris,
ressenyes i valoracions dels viatgers son les fonts d’informacié més consultades a 'hora
d’escollir la destinacié. Es a dir, totes aquelles en qué el client s’ha sentit ben acollit i per
tant es converteix en el principal prescriptor.

Fonts d'informacié preferides

56 34

Recomanacions d'amics, Llocs web que recullen
companys o familiars. comentaris i
valoracions dels viatgers

37 21

Lloc web o pagina de
xarxes socials del
proveidor de serveis

Experiéncia personal

El segueixen en importancia, les planes web o xarxes socials dels proveidors (oficines
de turisme o empreses). Amb percentatges inferiors apareixen la informacio
proporcionada per agéncies de viatges (15%), per oficines de turisme (13%), premsa,
radio i TV (12%), en guies i revistes especialitzades (9%), per blogs i inflencers (9%) i
per campanyes de promocié de les destinacions (5%).
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DIGITALITZACIO

Pel que fa a digitalitzacid, cal aplicar-hi accions i esforgos ja a curt termini tenint en
compte que el propi Parlament europeu en una publicacié del 2019 que identificava
futurs reptes del turisme europeu, considerava que les TIC (tecnologies de la informacié
i comunicacid) sén clau per desenvolupar una industria i destinacions turistiques
europees més intel-ligents i competitives.

En el nou periode comunitari la digitalitzacio és un requisit
transversal i prioritari a tots els programes. Aixi mateix, pel
que fa als Fons de Recuperaci6, Transformacio i
Resiliencia -NEXT GENERATION EU- el 20% dels
recursos es destinen a la transformacio digital.

Next
Generation)

EU

La digitalitzacio té un paper cada vegada més destacat en totes les fases de consum
del producte. Des de la fase d’inspiracié de quin tipus d’experiéncia, viatge o destinacio
es busca, fins a la forma d’accedir a la informaci6, reservar, desplagar-se, gaudir de
'estada i compartir I'experiéncia, un cop finalitzat, a través d’amics, familiars i xarxes
socials.
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En el marc del projecte Med Pearls mencionat anteriorment, en que I’Anoia ha participat
com a zona pilot, cal destacar aixi mateix que es va donar suport a 2 empreses
tecnologiques, per tal de desenvolupar solucions vinculades al sector turistic. Les dues
empreses seleccionades han basat les seves aplicacions en la destinacio Anoia. Es
pot veure un exemple desenvolupat per I'empresa Tourknife a
https://turismovivencial.yovivo.es/
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TURISMO Nosaltres  Activitats ¥ Properes activitats CA v =
Volem que els teus viatges siguin inoblidables

Assaborir cada pam de la destinacid, coneixent les seves arrels

Amfitrions locals Experiéncies Slow Gastronomia de proximitat Cultura i tradicio

També una solucié desenvolupada per I'empresa Iternatura: “SlowQuest” que dona
eines per tal que els viatgers tinguin tota la informacié del viatge preparat per la seva
ageéncia, en una sola aplicacié. Per aixd, s’han geolocalitzat els principals recursos
turistics de la comarca, hi ha la possibilitat de fer una visualitzacié 360° d’alguns dels
espais més iconics, aixi com s’ha incorporat la gamificacid, amb qué els usuaris poden
obtenir punts. La intencid és que puguin ser intercanviables en comercos de la comarca.
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9. SEGMENTS DE VISITANTS | TIPOLOGIES DE PRODUCTES

En aquest capitol s’han identificat els segments de visitants potencials de Masquefa en
el futur, partint de la base socioterritorial de la vila, aixi com s’ha definit les tipologies de
productes turistic que tenen un major interés per elaborar el Pla d’Accié de Masquefa.

Els potencials segments de visitants futurs identificats sén els seguents:

e Multigeneracional i families
e Senderista d’'un sol dia (excursionista)
e Sport lovers per a esdeveniments

Els segments de visitants s6n aquells publics prioritaris als quals es considera que s'han
de dirigir les actuacions de promocié i comercialitzacio, aixi com de creacié d’oferta
turistica. S6n segments de visitants interessants de captar donades les caracteristiques
de la vil-la de Masquefa.

9.1. Multigeneracional i families

Hi ha avui en dia diverses tipologies de familia que cal tenir en compte: pares amb nens
petits, pares amb adolescents i families monoparentals que acostumen a cercar viatges
en grup per compartir amb altres families. Per altra banda, cada cop més hi ha grups
multigeneracionals, que inclou des dels avis, els pares i els fills amb nets i que un cop
I'any cerquen viatjar junts.

Cada familia té les seves preferéncies a I'’hora d’organitzar el viatge, pero es detecten
alguns elements identificadors d’aquest segment:

e Opten tant per reservar paquets a través d’operadors turistics com per
organitzar les vacances de forma independent, sense que hi hagi una opci6
predominant.

¢ Habitualment contracten vacances amb tot inclds, per tal d’haver de planificar
menys apats i tenir un major control de la despesa.

e Cal tenir en compte les motivacions i habilitats de tots els membres de la
familia, tot i que solen tenir més pes les preferéncies de les generacions més
joves. La mare té un pes fonamental en la presa de decisio de la destinacio.

e Cerquen vacances que combinin experiéncies i activitats amb temps lliure,
per garantir que tots els membres de la familia estiguin satisfets.

e El motiu principal del viatge és passar temps en familia, aixo fa que busquin
viatges que ofereixin la oportunitat de convivéncia familiar, vincle,
comunicacio, creacié de relacions, consolidacid de valors i tradicions
familiars.

e Latipologia de viatges és molt diversa, pero incorporen activitats de turisme
actiu i cultural, que s’adaptin a nens i a adults.

e Busquen allotiaments on tota la familia hi pugui estar a gust, pero
principalment opten per hotels de 3 i 4 estrelles. En el cas dels mercats de
proximitat, el lloguer d’apartaments, de cases de turisme rural o allotjar-se en
casa de familiars i amics té un pes important. Pel que fa als mercats
internacionals, els campings també s6n una opcié molt triada.

e |'’estada mitjana de les families és de 7 a 8 nits.
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e Les epoques en que viatgen coincideixen amb les vacances escolars dels
paisos emissors.

e Aproximadament el 50 % de les families planifiquen les vacances amb un
mes d’antelacio i, I'altre 50% la planifiquen a 'dltim minut.

o L’elecci6 de la destinacio la duen a terme gracies a la recomanacio d’amics i
familiars, consultes a webs, blogs i internet. També utilitzen altres canals com
les guies de viatge, les xarxes socials o les Agéncies de Viatges (AAVV) o
Tour Operadors (TTOO).

e Les reserves es formalitzen a través d’'OTA’s o plataformes on-line,
directament amb el prestatari o amb TTOO pels mercats més llunyans.

Entre els viatges familiars, el viatge multigeneracional es preveu que tingui un fort
creixement en els propers anys, sobretot procedents de mercats emissors europeus, el
Canada i els Estats Units. No obstant, en relacié a Masquefa, el visitors persona a captar
és la familia “no extensa” (pares amb fills en les seves diferents tipologies). La vila no
ofereix ara per ara tota la infraestructura a nivell de serveis i d’oferta d’activitats per
acollir totes les generacions i que aquestes tinguin “el seu espai”. Si en canvi, pot oferir
experiéncies per a pares amb fills (tenint en compte que les preferéncies dels fills seran
les prioritaries).
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Multigeneracional/Families

Nom: Pere i Carme Motivacions Activitats

Edat: 80 anys Realitzar activitats amb la familia & u&" s

Estat laboral: Jubilats 5
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271 anys.

o @ i
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9.2. Senderista d’un sol dia

Com a resultat d’'una creixent cerca d’una vida activa i saludable, en els darrers anys hi
ha hagut un augment de les vacances i experiéncies relacionades amb un estil de vida
actiu. En aquest context, hi ha cada cop un major nombre de persones que tenen interés
per fer petites excursions d’'un dia que alhora que els permet dur a terme una activitat
fisica suau i conéixer I'entorn immediat.

A més, la conscienciacié sobre la sostenibilitat ambiental, ha fet que cada cop més
persones tinguin un interés real en conéixer I'entorn, ja sigui proper o més llunya i,
prendre consciencia dels seus valors (naturals, paisatgistics, culturals...). Per altra
banda, i en especial durant i després de la pandémia de la COVID 19, hi ha hagut un
creixement de la necessitat de trobar espais de desconnexid i contacte amb la natura
en vies a cercar un major equilibri personal.

Tot plegat fa que moltes persones vulguin incorporar aquest estil de vacances en les
seves rutines setmanals i opten per fer petites excursions, habitualment els cap de
setmana. Aixo0 els permet conéixer millor els paisatges propers, alhora que duen a terme
una activitat fisica suau. Part d’aquests senderistes opten per pernoctar, perd un
segment molt important només fa una sortida d’un dia, sense pernoctar, ja que I'objectiu
és fer una escapada de proximitat.

A Catalunya, on ja hi ha una tradici6 excursionista de més d’'un segle, I'increment
d’aquesta tipologia de visitant ha estat molt important, ja que ha entrat en joc la tradicio
excursionista amb la incorporacié d'uns valors de vida activa i reconnexié amb I'entorn.

El perfil d’excursionista d’'un dia sol ser el de joves independents o bé adults actius amb
o sense fills. Al ser escapades de proximitat, el senderista sera del propi territori, en el
cas de Masquefa de Catalunya i principalment de Barcelona i la seva area metropolitana.
Aquest perfil de visitant duu a terme I'activitat senderista generalment en parella, amb
familia (la parella i els fills) o amb grup d’amics. Son practicament inexistents els grups
organitzats.

L’edat dels excursionistes és amplia, tot i que predominen els que es troben en la franja
dels 35 als 64 anys. Es un perfil de persones en general amb professions qualificades,
amb contractes indefinits i amb estudis superiors (universitaris o post obligatoris).

La cerca i inspiracio de I'excursid/sortida a realitzar la duen a terme in situ, un cop ja son
a la destinacié o bé gracies a les xarxes socials. Per altra banda, si I'excursi6 la volen
dur a terme relativament a prop del seu lloc de residéncia habitual, I'eleccié del lloc la
faran des de casa, sovint al llarg de la setmana, per realitzar-la durant el cap de setmana.

Al ser sortides d’un dia, no requereixen d’un alt grau de planificacid, aixo els permet que
en el cas que sigui necessari reservar algun servei (guiatge per exemple), ho facin quan
es prepara el viatge cap a la destinacié o un cop in situ.

Per altra banda, si hi ha rutes similars al territori, I'excursionista d’'un sol dia sol retornar
per fer aquestes altres rutes.

Per decidir-se en fer una o altra excursio, el senderista d’'un sol dia sol basar-se en les
recomanacions que se€’ls fa en la propia destinacié o a través de les xarxes socials.
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Es un perfil de visitant independent, que rarament reservara una activitat a través de
intermediaris i no escollira paquets. En general, I'activitat Unica que realitzara sera
I'excursio, que ell mateix s’organitzara, consultant els tracks webs i App (en el cas del
excursionista d’'un sol dia de proximitat les més populars son Wikiloc i Natura Local)

Es un perfil de visitant que, en el cas de destinacions massificades, contribueix a la
desestacionalitzacio i a la desconcentracio.

No obstant aix0, la seva despesa en la destinacio és poc elevada, ja que el seu objectiu
principal no és consumir, sind que és el de conéixer I'entorn i dur a terme una activitat
fisica de baixa intensitat. Depenent de la durada de I'excursié poden fer un apat en un
restaurant (habitualment), essent aquesta la seva principal despesa. La despesa en
activitats culturals és en canvi molt reduida.
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Nom: Marta i Alex

Edat: 36i 40 anys

Estat laboral: Ella fisioterapeuta, ell professor
d'institut.

Familia: Viuen junts pero no estan casats ni
fills.

Motivacions

Bio

Ala Marta i I'Alex els hi agrada coneixer
el pais i els paisatges de Catalunya. Els
agrada tenir una vida activa sense fer
esports de risc.

Donades les seves professions, entre
setmana tenen poc temps per estar
junts i socialitzar, per aixo aprofiten el
cap de setmana per fer alguna sortida
plegats per l'entorn i de vegades la fan
amb amics.

Sén conscients dels beneficis que els
aporta el contacte amb la natura i per
aixd lincorporen durant el cap de
setmana (encara que Només sigui un
dia) sense esperar a les vacances.

Activitats
S
B 5 U

Canals

Cerca possibles rutes a través de
plataformes com Wikiloc o altres App.
També es guia per recomanacions d'amics.

Pressupost

R E"

Xarxes Socials

Utilitza les xarxes

(d
O ' socials pero aguestes
no son determinants

Instagram  Facebook  per decidir el destf de

I'excursio.
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9.3. Sport Lovers per a esdeveniments esportius locals

La presa de consciencia dels beneficis per a la salut d’'una vida sana i activa, ha fet que
cada cop sigui major el nombre de persones que practiquen un esport i que s’hi
impliquen de manera compromesa, essent particips en competicions i esdeveniments
esportius locals (EEL).

Els EEL s6n esdeveniments esportius menors amb més participants que espectadors,
dirigits a atletes amateurs, celebrats anualment, amb un interés mediatic baix, d’activitat
economica limitada i que tenen una baixa inversio publica si ho comparem amb els grans
esdeveniments esportius (Gibson et al., 2021). En general promouen la participacio i
interaccié popular per sobre dels resultats competitius (Coleman i Ramachandani,
2010). Acostumen a aprofitar les infraestructures i recursos de qué ja disposa el territori
(Deron i Van Wynsberghe, 2015) i, majoritariament, se celebren en espais nhaturals
(Herrick, 2015). Habitualment estan coordinats per entitats sense anim de lucre i gracies
a la tasca de voluntaris (Getz i Page, 2016). Malgrat ser de dimensions reduides
requereixen d’un alt nivell d’implicacié i cooperaci6 per part dels stakeholders del territori
(Mackellar, 2015).

Des de I'Optica del turisme, es considera que els EEL contribueixen a la promoci6 del
turisme sostenible, tenen impacte econdmic, afavoreixen a desestacionalitzar el turisme
i milloren la imatge de la destinacié (Milovanovic et al., 2021; Kenelly, 2017; Fotiadis et
al.,, 2016a; Baum et al., 2013; Gibson et al., 2012; Kaplanidou i Vogt, 2007; Higham,
1999).

Exemples EEL soén les curses de trailrunning, les triatlons, les marxes cicloturistiques,
les travessies en aigues obertes i altres proves relacionades amb l'aventura i 'espai
natural (Kenelly, 2017).

El perfil d’esportista que participa en aguestes curses €s principalment home (tot i que
cada cop s6n més les dones que en prenen part), d’'una edat mitjana a I'entorn dels 45
anys. Els participants sén d’'una amplia franja d’edat (dels 16 als 65 anys), no obstant,
els grups més nombrosos de participants tenen entre 35 i 60 anys. En general son
persones laboralment actives, amb estudis universitaris o superiors i uns ingressos
d’entre 20.000 i 29.000 €.

D’entre els participants a les curses, n’hi ha que hi van sols i d’altres acompanyats de la
parella, la familia 0 amics. En general, els esportistes que no va acompanyats tenen un
perfil més competitiu i el seu objectiu principal €s obtenir el millor resultat possible i fer
una bona marca. Per tant, per a aquests, la caracteristica de la cursa sera el més
important. No obstant, tots els participants donen molta importancia a les
caracteristiques de la propia cursa: qualitat del recorregut, la tradicié de la prova,
organitzaci6 o el preu dinscripcido. En el cas perd, dels esportistes que van
acompanyats, aquests cerquen I'equilibri entre la prova esportiva i el lleure i valoren
doncs, altres factors, com soén les activitats paral-leles a 'esdeveniment, les opcions
d’entreteniment i altres recursos de la destinacié.

Per altra banda, és un perfil de persona que té una gran consciencia de la cura per la
seva salut fisica, pero alhora volen que la practica de I'esport i la participacié a un
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esdeveniment esportiu concret sigui una ocasié per desconnectar, socialitzar i descobrir
un nou territori de proximitat.

Al ser bons coneixedors de l'esport que practiquen, sempre tenen I'equipament
necessari i, a més, porten smartphones i altres wearables (dispositius com un rellotge,
una polsera o uns auriculars que es porten a sobre, sota o inclosos a la roba i que estan
sempre encesos i monitoritzen aspectes de la nostra salut com el ritme cardiac o les
hores que dormim).

L’opcio de pernoctar sovint depén de la distancia de la cursa en relacié al seu lloc de
residencia. Sila cursa es duu a terme en un lloc proper, optaran per anar-hi directament
des de casa. Si la cursa esta més allunyada, opten per pernoctar i llavors la qualitat del
allotiament és un factor que tenen molt en compte per escollir la cursa. Donat que les
curses habitualment comencen a primera hora del mati, els esportistes ja pernocten la
nit abans de la cursa i, en alguns casos, aprofitaran per allargar 'estada a la destinacié
amb una nit més. Si van acompanyats és més probable que pernoctin ja que aprofitaran
el cap de setmana per visitar I'entorn. Si el territori t¢ un entorn natural i paisatgistic de
gualitat, és més probable que optin per pernoctar.

Com que tenen cura de la seva salut, la gastronomia és per ells un element rellevant i,
cercaran opcions de menjar saludable, de proximitat i amb productes de qualitat.

En general no prioritzen les visites culturals, ja que el focus el tenen posat en la
competici6 i, en segon terme en la desconnexioé i reconnexié amb la natura. Per tant,
com a activitat complementaria prefereixen aquelles que impliquin un contacte amb la
natura en comptes de visites culturals.

L’eleccié de la competicié normalment la fan per recomanacié d’altres esportistes que ja
han participat en aquella prova i també es guien per forums. Les reserves les duen a
terme de manera independent a través dels seus smartphones o ordinadors.
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Sport Lovers per a esdeveniments

Bio Motivacions Activitats

En Karim és un un noi de 39 anys que des d'en fa 10
practica el trail running. Un cop cada dos mesos
participa en una cursa per tal de millorar la seva
propia marca i viure l'ambient. En I'eleccio de la cursa,
es fixa en l'atractiu del recorregut i la seva tradici6. NI CEEOICIAS
Valora la bellesa paisatgistica del recorregut aixi com
les seves caracterfstiques tecniques. Aprofita 'ocasid  EoYSas ald I R0
per passar el cap de setmana fora de casa amb la
seva parella, la Clara de 35 anys. Habitualment EENGHECAERIEIAIE] Pressupost
pernocten dues nits fora de casa. Un dels dies [
aprofiten per fer alguna activitat relaxant, de contacte
amb la natura i el dia de la cursa es centren en

aquesta. =

Millorar la seva condici6 fisica

Socialitzar amb d'altres esportistes

& ©

| =5
,, Bl

bilitat

*
A tenir en compte
e Busquen millorar la seva marca . %
personal.
e |es caracteristiques de la curs sén molt ]
rellevants en la seva eleccio. A
e Tenen molta cura de la seva salut, amb

I'alimentacié i el benestar. Habits de compra

* Sempre tenen lequipament necessari e Efectuen les seves reserves mitjancant
incloent  smartphones i wearables un smatphone o un ordinador.
dtiitima generacio e Tenen en compte lopinié daltres
e La part social i de l'ambient de la cursa esportistes.
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"Les curses son una ocasio per millorar la ) P . e Reserven de forma independent, sense
¢ Sivan acompanyats busquen activitats intermediaris.

marca personal i viure I'ambient de la cursa”
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10. LINIES ESTRATEGIQUES | PLA D’ACCIO

Segons I'Organitzacio Mundial de Turisme, el turisme pot ser clau per aconseguir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible marcats a ’Agenda 2030, ja que amb una
bona planificaci6 i dotacio en recursos humans, infraestructura i tecnologia pot contribuir
en els 17 objectius.

La sostenibilitat, en les seves tres dimensions (econdmica, mediambiental i social) és
I'eix vertebrador sobre el que un desti ha de definir el seu desenvolupament turistic. Per
tant, el pla d’accié de Masquefa té en compte la sostenibilitat en cada un dels projectes
i la incorpora com a base del nou model turistic que es vol desenvolupar.

A continuacio es presenten 4 projectes distribuits en 4 linies estratégiques.

LINIA ESTRATEGICA 1. MILLORA DELS EQUIPAMENTS | LA SENYALITZACIO
Projecte 1. Modernitzacié del CRARC

Projecte 2. Centre d’interpretacio a I'aire lliure — turisme industrial

Projecte 3. Senyalitzacio

Projecte 4. Espai cultural municipal amb concessié per activitats culturals nocturnes
Projecte 5. Espai d’Autocaravanes

LINIA ESTRATEGICA 2. OFERTA | PRODUCTES TURISITCS

Projecte 6. Producte local i gastronomia

Projecte 7. Turisme actiu i esportiu

Projecte 8. Turisme cultural

LINIA ESTRATEGICA 3. MILLORA DE LA IMATGE | LA COMUNICACIO
Projecte 9. CRARC com a pol turistic

Projecte 10. Alienacié amb les estratégies supramunicipals

Projecte 11. Comunicacio

LINIA ESTRATEGICA 4. GOVERNANCA | CAPACITATCIO EMPRESARIAL
Projecte 12. Enfortiment del lideratge i cogovernanca

Projecte 13. Capacitaci6 i formacié empresarial

Projecte 14. Sistema d’indicadors i recollida de dades
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LINIA ESTRATEGICA 1. MILLORA DELS EQUIPAMENTS | LA SENYALITZACIO

Les noves formes de fer turisme, els canvis en els estils vida i els nous gustos i
preferéncies, fan imprescindible que els destins turistics s’adaptin i es modernitzin,
donant resposta a les noves tendéncies i demandes. L’objectiu d’aquesta linia
estratégica és el de crear nous equipaments i modernitzar els ja existents.

Projecte 1. Modernitzacié del CRARC

El CRARC és el principal recurs de Masquefa, amb la recuperacio de fauna i la recerca
cientifica com a nucli central de la seva accid. Malgrat ser un centre de recerca, la seva
dimensié turistica és innegable i, per aix0, €s necessaria una modernitzacio de les seves
instal-lacions, fent més acollidora la rebuda i visita dels turistes i apostant per la
digitalitzacio de les instal-lacions.

Projecte 2. Centre d’interpretacié a I'aire lliure — turisme industrial

La fabrica Rogelio Rojo, a dia d’avui té un valor local i comarcal, pero en el seu estat
actual té poca capacitat d’atraure visitants. No obstant, té un important potencial i, amb
la seva redefinicid, podria atraure visitants de fora de la comarca. Les solucions
tecnologiques aplicades en I'ambit del turisme de que disposem avui en dia, ens
permeten una millor interpretacié dels recursos, al mateix temps que ofereixen una
experiéncia més dinamica per al visitant. En aquest projecte és planteja doncs una
revaloritzacié de la fabrica Rogelio Rojo a partir de la implementacié de tecnologies
innovadores.

Projecte 3. Senyalitzacio

Per tal de posar en valor els recursos i equipaments d’un territori, és indispensable que
aguests estiguin degudament senyalitzats. A Masquefa hi ha una manca de
senyalitzacio tant direccional com interpretativa, de manera que els visitants poden no
percebre que es troben davant d’un recurs o equipament patrimonial. Aquest projecte
vol dotar Masquefa de tota la senyalitzacié necessaria, per tal que el turista i visitant
pugui percebre que es troba en una destinacio turistica i facilitar la seva visita a la vila.

Projecte 4. Espai cultural municipal amb concessié per activitats culturals nocturnes

El potencial visitant de Masquefa és el de proximitat, és a dir, el puablic catala. Una
tipologia de turista/visitant culturalment molt avesat a dur a terme activitat socioculturals
a partir del vespre, tant entre setmana com el cap de setmana. Si Masquefa vol atraure
el turista de proximitat, és necessari que ofereixi algun tipus d’opcié ludicocultural en
aquesta franja horaria. Actualment Masquefa no ofereix activitats culturals regulars en
la franja vespre-nit, no obstant, disposa de diversos espais municipals que es podrien
utilitzar tant per a activitats culturals organitzades pel propi ajuntament, com per cedir-lo
per a propostes culturals de la ma d’entitats, associacions o iniciatives privades.

Projecte 5. Espai d’Autocaravanes

La manca dallotament de Masquefa, fa de la implementacié d'un espai per
autocaravanes, una bona opcié per poder acollir turistes a la vila. A més, durant les
curses de trailrunning que tenen lloc a la vila, s’ha identificat que alguns dels esportistes
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s’allotgen en autocaravanes. Actualment I'ajuntament de Masquefa ja preveu adequar
un espai d’autocaravanes, pero si es vol treballar per al desenvolupament d’un turisme
actiu i esportiu, sera necessari plantejar un segon espai per autocaravanes.

LINIA ESTRATEGICA 2. OFERTA | PRODUCTES TURISITCS

Per tal que un territori pugui acabar esdevenint un desti turistic atractiu, és necessari
que a partir dels recursos i equipaments de que disposa, pugui acabar desenvolupant
activitats complementaries que permetin la creacié de productes turistics. Aquesta linia
estratégica vol articular diversos recursos i elements de qué disposa la vila de Masquefa,
per acabar podent crear productes turistics.

Projecte 6. Producte local i gastronomia

El turisme gastronomic esta posat en valor per un segment de turistes més ampli. La
pressa de consciencia de la importancia de la qualitat dels productes i la valoritzacié de
la gastronomia com a element cultural i identitari d’un territori, fa que cada vegada siguin
més persones les que valoren els productes locals i s’interessen per degustar receptes
tradicionals en els seus viatges i escapades.

Masquefa no té un nombre de productors locals elevat, perd si té un conjunt de
restaurants que podrien treballar i valoritzar els productes i receptes de la comarca. Per
fer-ho possible, cal que els vincles entre productors, restauradors i poblacioé local siguin
més forts i directes. Agquest projecte defineix algunes de les vies perqué hi hagi un major
coneixement dels productes del territori per part de la poblacioé local i dels visitants.

Projecte 7. Turisme actiu i esportiu

El turisme esportiu i actiu és un ninxol de mercat cada cop més important. La presa de
consciéncia dels beneficis d‘'una vida activa, fa que cada cop siguin més les persones
gue incorporen la practica esportiva en el seu dia a dia i en les seves vacances. En
aguest sentit, Masquefa, donada la seva infraestructura i suport organitzatiu, hi ha dues
activitats potencials que valoritzant-les i reestructurant-les se’n poden derivar productes
turistics: el cicloturisme i el trailrunning.

L’objectiu d’aquest projecte és el de dissenyar productes de cicloturisme i trailrunning,
a partir de la infraestructura existent, la implementacié de nous equipaments i la
reestructuracio dels esdeveniments esportius celebrats.

Projecte 8. Turisme cultural

Masquefa el recursos culturals de Masquefa no tenen per si sols la capacitat d’atraure
un gran nombre de visitants, perd quan les visites guiades s’han dut a terme amb una
activitat complementaria, aquestes han gaudit d’un gran éxit. Aquest projecte buscar
dotar de complementarietats les visites al patrimoni de Masquefa, i reestructurar aquells
esdeveniments culturals que ja es celebren, perqué puguin fer un salt d’escala i atraure
l'interés de visitants més enlla de la comarca.

LINIA ESTRATEGICA 3. MILLORA DE LA IMATGE | LA COMUNICACIO

Per tal d’arribar als segments de turistes desitjats, cal transmetre una imatge acord amb
la tipologia de turista que estem cercant. Aquesta linia estratégica cerca modernitzar la
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imatge dels recursos de Masquefa, per tal d’adaptar-los a les tendéncies actuals en el
turisme, basades en la digitalitzacié i la sostenibilitat. Per altra banda, també es
defineixen estratégies de comunicacidé, ja que si es dissenyen productes turistics
innovadors, pero no es donen a coneixer, mai arribaran al turista o visitant.

Projecte 9. CRARC com a pol turistic

El CRARC és I'equipament que té major capacitat d’atraccioé de visitants del municipi,
essent I'unic recurs amb transcendéncia supramunicipal i un dels tops turistics de
I’Anoia. El seu interés a nivell cientific és evident, i per tant, pot rebre un perfil de visitant
que, sense ser investigador, té un interes cientific general. També atraure un tipus de
visitant més especialitzat i amb un major coneixement cientific, que tindra un major
interes en conéixer el detall de la recerca cientifica liderada pel CRARC. Actualment
perd no esta atraient aguests segments de visitants. Aguest projecte presenta un seguit
d’actuacions que han de permetre que el CRARC amplii la tipologia de public potencial.

Projecte 10. Alienacié amb les estrategies supramunicipals

En I'ambit supramunicipal, hi ha diverses estructures de promocid turistica i marques
territorials on Masquefa s’ha d’integrar perqué contribuiran a posicionar-la en els
mercats turistics. Per altra banda, Masquefa disposa d’'un recurs d’abast territorial
supramunicipal i d’interés internacional, com sén les muntanyes de Montserrat, que ara
per ara no ha estat prou treballat. També és necessari aprofitar la infraestructura turistica
supramunicipal, per poder crear productes turistics amb major atractiu. Aquest projecte
proposa un seguit d’actuacions per poder aprofitar les sinérgies positives de 'alienacié
amb les estratégies supramunicipals.

Projecte 11. Comunicaci6 i promocié

La comunicacio i promocio son igual d'importants que la creacié de productes. Caldra
doncs realitzar diferents accions online i off-line per fer arribar tots els productes creats
als mercats i al public al que van dirigits, apart de continuar amb les accions de
comunicacio que ja s’estan duent a terme.

LINIA ESTRATEGICA 4. GOVERNANCA | CAPACITATCIO EMPRESARIAL

El turisme és un sector molt ampli, que implica a actors molts diversos tant de I'ambit
public com privat. Per aquest motiu, és necessaria una coordinacio de tots els actors per
treballar conjuntament en el desenvolupament turistic de Masquefa. Per altra banda,
també és fonamental la capacitacio i formacié del sector provat en 'ambit del turisme.
Aquest element és d’especial rellevancia en el cas de Masquefa per la falta de tradicio
de la vila en el sector del turisme.

Projecte 12. Enfortiment del lideratge i cogovernanca

La governancga turistica es basa en la coordinacio de tots els actors implicats en el
turisme (publics i privats) per tal de crear un espai de relacié que ajudi a la presa de
decisions col-lectives, a I'establiment de sistemes de treball conjunt i al disseny de nous
processos de gestio i desenvolupament del municipi.

Projecte 13. Capacitacio i formacié empresarial
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La formacié, I'assessorament i la dinamitzacid empresarial han d’estar presents en
aquest Pla de Desenvolupament turistic, ja que formen part d’'un dels punts estratégics
per a la capacitacio dels empresaris i la seva competitivitat. Si les empreses turistiques
compten amb aquest suport, es facilitara la seva consolidacio i sera un reclam per a
latraccid de noves empreses, que generaran ocupacio al sector turistic i sectors
associats

Projecte 14. Sistema d’indicadors i recollida de dades

Els indicadors i la recollida d'informacié son la base sobre la qual es poden prendre les
decisions futures i canviar el desenvolupament turistic actual d’'una destinacio o territori
turistic. Els indicadors ens mostren com estan evolucionant les politiques turistiques i si
donen els resultats esperats o no. També és important veure I'impacte dels productes
en l'activitat economica del territori: creacié d'ocupacio, preséncia en la programacio
d'operadors o plataformes de comercialitzacio, etc.

92



Projecte 1. Modernitzacié del CRARC

El CRARC és el principal recurs de Masquefa, amb la recuperacio de fauna i la recerca
cientifica com a nucli central de la seva accié. Tanmateix, €s alhora un recurs turistic, ja
que durant el cap de setmana rep la visita de nombrosos turistes familiars. Aixd no
obstant, la vocacié cientifica del centre ha fet que les seves instal-lacions i la gestio
interna no estigui adaptada a les visites turistiqgues, restant-li atractiu, capacitat de
projeccio futura i en definitiva, 'ampliacié a d’altres segments de visitants.

Malgrat ser un centre de recerca, la seva dimensio turistica és innegable i, per aixo, és
necessaria una modernitzacio de les seves instal-lacions, fent més acollidora la rebuda
i visita. Cal tenir en compte a més, que és Punt d’'Informacié Turistica de I'’Anoia i, com
a tal, ha de donar una bona primera imatge de la comarca. L’espai escollit per ser Punt
d’'Informacié Turistica ha de donar una imatge professional i moderna.

Una de les tendéncies actuals del turisme és la digitalitzacio i, en aquest ambit, el
CRARC ha de fer una aposta clara tant en la seva gesti6 interna com en I'experiéncia
gue ofereix al turista o visitant. En aquets sentit, el CRARC hauria d’iniciar d’'una banda,
la digitalitzacio de les seves instal-lacions per tal que I'experiéncia dels visitants sigui
més dinamica i interactiva. D’altra banda, la informatitzacié de la compra i reserva
d’entrades i, per ultim, la gestié interna, per poder compaginar les tasques vinculades
amb la recerca i les vinculades a I'acollida del visitant, alhora que s’obtenen indicadors
que han de facilitar la gestio turistica futura del centre.

e Reformar les instal-lacions del CRARC, perqué projecti una imatge de modernitat
i es pugui convertir en un recurs turistic de referencia, més enlla de la seva tasca
investigadora.

¢ Digitalitzar i informatitzar les instal-lacions i la gesti6 interna per tal d’oferir una
experiéncia dinamica als visitants i millorar la gestio6 futura del recurs.

e Reformar les instal-lacions del CRARC. Les instal-lacions del CRARC
tenen 30 anys i s’haurien d’adaptar a les noves tendéncies.

e Creacio d'un espai d’acollida/recepcio de visitants: I'espai on és més
important dur a terme actuacions de reforma és en la recepcié que
permeti una millor rebuda dels visitants. Aquesta mateixa ha de ser
el punt d’'Informacié Turistica de I'’Anoia, per tant, ha de poder oferir
la informacié de la comarca d’'una manera ordenada i incorporant
noves tecnologies. L’actual botiga també hauria de ser reformada, de
manera que transmeti una imatge de modernitat. La primera imatge
del visitant és essencial i el CRARC necessita modernitzar de manera
integral el punt de recepcid de visitants: millorar la il-luminacié, posar
una decoracid adient, adaptar el mobiliari a un estil actual, etc).

e ltinerari de visita: l'itinerari de visita esta ben estructurat, essent una
ruta circular que permet una bona gestié del nombre de visitants dins
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les instal-lacions, amb tot pero, cal també que sigui modernitzada. El
recorregut és estret i els espais d’acollida d’animals també s’haurien
de reformar. Es convenient també, la substitucié de la senyalitzacio,
per noves opcions que actualment es disposen. També s’hauria
d’estudiar la millorar de la il-luminacié dels espais interiors, sempre
respectant les necessitats de la fauna.

e Incorporar tecnologia interactiva al llarg de la visita per fer que aquesta
sigui més dinamica. Per exemple, instal-lacio de pantalles que mostrin la vida
dels animals del centre en els seus habitats naturals o el resultat d’alguna
recerca cientifica de forma pedagogica. Actualment hi ha moltes empreses
tecnologiques aplicant idees innovadores en recursos turistics de tot tipus.

e Informatitzar la gesti6 interna del CRARC, establint un métode de recull
de dades que permeti tenir indicadors i millorar la gesti6.

¢ Modernitzacié de les instal-lacions del CRARC amb un espai d’acollida de
visitants.

¢ Implementacioé de tecnologies innovadores per fer més dinamica I'experiéncia
turistica dels visitants.

e Sistema de gesti6é informatitzada de les visites.

e Indicadors de visites.

CRARC

Ajuntament de Masquefa

Empreses d’'obres i reformes

Empreses d’aplicacions tecnoldgiques en I'ambit del turisme
Consell Comarcal de I'Anoia

Diputaci6 de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Visitants/Turistes
Poblacié Local

a) Reformar les instal-lacions del CRARC.

- Creacio d’'un espai d’acollida/recepcio de visitants.- pressupost a determinar.
S’ha de comptar primer el projecte executiu de millora i posteriorment les
obres per a la reforma.

- ltinerari de visita.- pressupost a determinar. S’ha de comptar primer el
projecte executiu de millora i posteriorment les obres per a la reforma.

b) Incorporar tecnologia interactiva al llarg de la visita.- pressupost a determinar en
funci6 de la tecnologia. Caldria primer un projecte executiu i proposta de
continguts i posteriorment I'execucio.
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c) Informatitzar la gestio interna del CRARC.- pressupost minim de 10.000€ en
funci6 del sistema de gesti6 de dades.

d) Recursos humans propis per a la gestié i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Diputacio de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesién entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.
- Fundacion Biodiversidad (Ecosistemas terrestres diverses convocatories)

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

e M? d’espais reformats

o Nombre d’espais de visita digitalitzats
e Nombre d’indicadors recollits

¢ Nombre de consultes ateses

Reformar les instal-lacions del CRARC

Incorporar tecnologia interactiva al llarg de la visita

Informatitzar la gesti6 interna del CRARC

Reformar les instal-lacions del CRARC — Alta
Incorporar tecnologia interactiva al llarg de la visita - Mitjana
Informatitzacié interna del CRARC - Alta
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Projecte 2. Centre d’interpretacié a l'aire lliure — turisme industrial

Masquefa disposa d’un recurs patrimonial com és la fabrica Rogelio Rojo, de valor local
i comarcal, perd que actualment té poca capacitat d’atraure visitants. Té pero, un
important potencial i, amb la seva redefinicié, podria atraure visitants de fora de la
comarca. La preséncia de la fabrica, per les seves dimensions i estructura
arquitectonica, domina la vila i, arrel de la seva historia, és entesa pels masquefins com
un recurs important en la configuracio de la seva identitat. No obstant aix0, actualment,
és dificil apreciar la rellevancia que ha tingut en la historia de la vila i com ha participat
de la Catalunya Industrial.

Amb tot, des de fa anys, les solucions tecnolodgiques aplicades en I'ambit del turisme
permeten una millor interpretacié dels recursos, al mateix temps que oferir una
experiéncia més dinamica per al visitant.

La creacié del Centre d’Interpretacié de la Fabrica Rogelio Rojo és un bon punt d’inici
per, a partir d’aqui, dotar de contingut la visita a la fabrica. La present proposta es basa
en la técnica de comunicacié transmedia storytelling que, a través del joc i diversos
mitjans i plataformes, transmet un relat oferint una experiéncia d’entreteniment unificada
i coordinada, provocant aixi que els visitants assumeixin un rol interactiu.

e Convertir la fabrica Rogelio Rojo en un recurs turistic mitjancant I'is de noves
tecnologies i métodes de comunicacio aplicats al turisme.

¢ Donar un aprofitament turistic a I'espai exterior de la fabrica.

e Millorar I'experiéncia del visitant.

e Convertir Masquefa en un desti de turisme industrial de la comarca.

e Convertir I’espai exterior de la fabrica en un centre d’interpretacié a
I'aire lliure mitjancant la realitat virtual i augmentada. Un dels principals
atractius de la visita d’una fabrica és poder imaginar com era aqguesta quan
es trobava a ple rendiment. Gracies a una de les aplicacions de la realitat
virtual i augmentada en I'ambit del turisme, aixd ara és possible, podent fer
un viatge al passat dels elements observats. Es proposa doncs, que a partir
d’'una WebApp el visitant pugui visualitzar a través del seu mobil com eren
els diversos espais de la fabrica a principis del segle XX. L'us del mobil en
comptes de tablet o ulleres de realitat augmentada, facilita que el visitant sigui
autonom en la visita, podent prescindir d’'una persona responsable d’entregar
material. Des de I'espai exterior de la fabrica, es podra visualitzar com era
l'interior de la fabrica i també el propi espai exterior. A més, podem aplicar
aquesta tecnologia fora de la fabrica, permetent-nos veure per exemple, el
moment en que els treballadors anaven cap a la fabrica o altres activitats
complementaries que tenien lloc als entorns immediats.
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Dissenyar una visita/ruta immersiva i gamificada a partir del centre
d’interpretacié a l'aire lliure. Per tal de donar coheréncia a les
visualitzacions amb realitat augmentada o virtual, s’haura de dissenyar una
ruta gamificada que, a partir d’'un eix narratiu, permeti entendre el passat de
la fabrica. La ruta gamificada utilitzara la mateixa WebApp i, a partir d’'un
seguit de proves, el visitant podra coneixer el dia a dia de la fabrica quan
aquesta estava en ple rendiment. La ruta s’iniciara en l'actual centre
d’interpretacié, per continuar en l'espai exterior -reconvertit en centre
d’interpretacié a l'aire lliure- i acabar en els carrers propers de la fabrica. El
disseny daquesta ruta/visita comporta un seguit d’actuacions
complementaries:

o Definicié del marc narratiu.

¢ Recollida i organitzacié de la informacié necessaria per preparar els
continguts (imatges, videos, reproduccions historiques...).

e Redaccié dels guions dels relats, itineraris i proves per al joc
gamificat.

o Disseny de l'arquitectura de la WebApp.

o Disseny dels continguts de la plataforma.

Per a la definicié d’aquesta ruta, es pot valorar aprofitar el storytelling ja elaborat
per la ruta gamificat desenvolupada per I'ajuntament, que té per objectiu donar
a conéixer el conjunt de la vila de Masquefa. D’aquesta manera, la visita
immersiva a la fabrica Rogelio Rojo podria formar part d’una ruta gamificada més
amplia.

e Minim 3 recursos patrimonials amb realitat augmentada o virtual.
¢ Minim d’una ruta/visita gamificada a la Fabrica Rogelio Rojo amb aplicacié de
realitat augmentada.

CRARC

Ajuntament de Masquefa
Consell Comarcal de I'Anoia
Diputaci6 de Barcelona
Generalitat de Catalunya

Poblacié local

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge

Empreses d’aplicacions tecnologiques en I'ambit del turisme

a) Centre d’interpretacié a l'aire lliure.- a partir de 70.000€

b) Ruta gamificada.- depén del contingut i les aplicacions tecnologiques. A partir de
4.000€

c) Recursos humans propis per a la gestid i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.
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Diputacio de Barcelona

- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

en

Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories

programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)

Departament dEmpresa i Treball, a Catalunya.
Fundacion Biodiversidad (Ecosistemas terrestres diverses convocatories)

Programes Europeus:

FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

Nombre d’elements patrimonials i arquitectonics amb realitat augmentada
Nombre de rutes gamificades

Nombre d’usuaris a la webapp

Nombre d’intereaccions dels usuaris a la webapp

Convertir I'espai exterior de la fabrica en un centre
d’interpretacié a I'aire lliure mitjangant la realitat virtual i
augmentada.

Accions en les “Actuaciones de Cohesidén entre Destinos” que lideri el

Dissenyar una visita/ruta immersiva i gamificada a partir del
centre d’interpretacio a I’aire lliure.

Convertir 'espai exterior de la fabrica en un centre d’interpretacié a l'aire lliure mitjangant
la realitat virtual i augmentada. — Mitjana
Dissenyar una visita/ruta immersiva gamificada a partir del centre d’interpretacio a 'aire
lliure. — Mitjana
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Projecte 3. Senyalitzacio

Un element cabdal per posar en valor els recursos i equipaments d’'un territori és que
aguests estiguin degudament senyalitzats. La senyalitzacié permet localitzar un recurs
0 equipament, seguir una ruta i interpretar el patrimoni. Per tal d’'identificar un territori
com a destinacio, cal que la senyalitzacié implementada guardi coheréncia entre si i
segueixi uns mateixos criteris. A Masquefa hi ha una manca de senyalitzacié tant
direccional com interpretativa, de manera que els visitants poden no percebre que es
troben davant d’un recurs o equipament patrimonial. Al mateix temps, la manca d’aquest
tipus d’infraestructura dificulta la futura creaci6 de producte turistics.

e Posar en valor els recursos del territori
e Millorar I'experiéncia del visitant
e Millorar el posicionament de Masquefa com a desti cultural i de slow tourism

Disseny, creacio i instal-lacié d’un plafé informatiu. Per tal d’ubicar
geograficament el visitant i informar-lo dels recursos de Masquefa, una peca
important és la instal-lacié d’'un panell informatiu. Les dimensions turistiques
de Masquefa no fan necessaria la creacié d’una oficina de turisme, pero si
en canvi sera Gtil que el visitant pugui informar-se de manera independent a
través d’aquest plafo. Aquest plafé ha de contenir una sintesi dels recursos i
equipaments de Masquefa, des dels recursos patrimonials als itineraris i rutes
0 equipaments esportius entre d’altres. Més enlla de la informacié
continguda, la simple preséncia del plaf6é informatiu ja contribueix a donar
una dimensio turistica al territori, fent entendre al visitant que hi ha recursos
d’interés. La localitzacié d’aquest plafé ha de ser en un punt d’obligat pas
dels visitants, per exemple, a I'entrada del municipi o a la placa del Centre
Tecnologic Comunitari (CTC).

Estudi de senyalitzacié direccional i interpretativa dels recursos
patrimonials i dels equipaments municipals. L’encarrec d’un estudi de
senyalitzacié del patrimoni i dels equipaments, ha de permetre inventariar i
determinar quins son els recursos pendents de senyalitzar i la conveniéncia
de dur a terme tasques de manteniment en el cas que s’identifiquin senyals
ja implementats. L’estudi ha d’incorporar la senyalitzacio interpretativa que
actualment esta dissenyant I'ajuntament, en el marc de la ruta gamificada.
Aquest estudi també ha d’identificar si existeix una senyalitzacio tematica
supramunicipal que sigui necessaria utilitzar. A Catalunya, la Direcci6
General de Turisme ha publicat un manual de senyalitzaci6 interurbana dels
recursos turistic ENLLAC. També la Diputacié de Barcelona disposa d’'un
manual de senyalitzacié dels recursos i itineraris en 'ambit rural ENLLAC.
Caldra que l'estudi indiqui els criteris a seguir per a la senyalitzacié
patrimonial.
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https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/emo_planificacio/senyalitzacio/
https://www.diba.cat/dturisme/senyalitzacio

Estudi de la senyalitzacio direccional i interpretativa dels itineraris i
rutes de senderisme i cicloturisme (amb coheréncia amb la
senyalitzacid supramunicipal). Masquefa té senyalitzades algunes de les
seves rutes amb la normativa recomanada per la Diputacié de Barcelona (per
exemple, el cami Ral). Amb tot, al projecte 7 del present Pla d’Actuacions, es
proposa la creacié de noves rutes de senderisme i cicloturisme que hauran
de ser tingudes en compte per a senyalitzar-les. L'estudi també haura
d’'inventariar l'estat de manteniment de la senyalitzaci6 actual i la
conveniencia o no d’instal-lar-ne de nova en determinats punts. Per altra
banda, ha de tenir en compte si existeixen a la comarca rutes o itineraris amb
una senyalitzacié propia que s’hagi d’utilitzar.

Execucié de la senyalitzaci6 interpretativa i direccional dels recursos i
equipaments del municipi. A partir de I'estudi préviament elaborat, s’han de
senyalitzar fisicament els recursos i equipaments que s’han considerat
prioritaris. S’aplicara el disseny determinat en l'estudi tant per a la
senyalitzaci6 direccional com la interpretativa.

Execucié de la senyalitzacié direccional dels itineraris clicables i
senders. En base a I'estudi préviament elaborat, es senyalitzaran les noves
rutes dissenyades. Anualment s’elaborara un informe de manteniment de
senyals on s’indicaran els que cal substituir.

Minim un plafé informatiu instal-lat.

La senyalitzacié dels recursos patrimonials i equipaments municipals rellevants.
La senyalitzacié de les noves rutes ciclables i senderistes.

Informe anual sobre les activitats de manteniment de la senyalitzaci6.
Reposicio6 dels senyals identificats al informe de manteniment de la senyalitzacié.

Ajuntament de Masquefa
Consell Comarcal de I'Anoia
Diputaci6 de Barcelona
Generalitat de Catalunya

Poblacié local
Visitants/turistes
Empreses d’activitats i guiatge

a)

b)
c)

d)

Disseny, creacio i instal-laci6 d’'un panell informatiu.- Pressupost aproximat
8.000€

Estudi de senyalitzacio recursos patrimonials.- Pressupost aproximat 14.900€
Estudi de senyalitzacid6 noves rutes senderisme i cicloturisme.- Pressupost a
determinar en funcié de les noves rutes.

Execuci6 senyalitzacio recursos patrimonials. Pressupost a determinar en funcié
de les noves rutes i del projecte executiu.
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e) Execucié senyalitzaci6 dels itineraris ciclables i senders. Pressupost a
determinar en funcié de les noves rutes i del projecte executiu.

f) Recursos humans propis per a la gestié i coordinacié de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Diputacio de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)
- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesién entre Destinos” que lideri el
Departament dEmpresa i Treball, a Catalunya.
- Fundacion Biodiversidad (Ecosistemas terrestres diverses convocatories)

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

¢ Nombre de plafons informatius

¢ Nombre de recursos senyalitzats

¢ Nombre d’equipaments senyalitzats

¢ Nombre de senyals direccionals instal-lats

¢ Nombre de noves rutes ciclables i a peu senyalitzades
¢ Kms de rutes ciclables i a peu senyalitzades

e Nombre d’informes de manteniment

¢ Nombre de senyals reparades o canviades

Instal-lacié d’un plafé informatiu

Estudi de senyalitzacié direccional i interpretativa dels
recursos patrimonials i dels equipaments municipals

Estudi de la senyalitzacio direccional i interpretativa dels
itineraris i rutes de senderisme i cicloturisme

Projecte d’execucié de la senyalitzacié interpretativa i
direccional dels recursos i equipaments del municipi

Projecte d’execucid de la senyalitzacié direccional dels
itineraris clicables i senders
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Instal-lacié d’un plafé informatiu — Alta

Estudi de senyalitzacié direccional i interpretativa dels recursos patrimonials i dels
eguipaments municipals — Mitjana

Estudi de la senyalitzaci6 direccional i interpretativa dels itineraris i rutes de senderisme
i cicloturisme - Mitjana

Projecte d’execucié de la senyalitzacié interpretativa i direccional dels recursos i
equipaments del municipi - Mitjana

Projecte d’execucio de la senyalitzacié direccional dels itineraris ciclables i senders —
Mitjana
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Projecte 4. Espai cultural municipal amb concessio per activitats culturals nocturnes

Una de les mancances detectades en la elaboracié de la diagnosi del present Pla de
Desenvolupament Turistic és la falta d’activitats culturals nocturnes, per exemple
concerts de masica en viu, obres de teatre, espectacles de monolegs, espectacles de
dansa etc...

La manca d’aquestes activitats culturals regulars en horari de vespre-nit, fa que
potencials visitants que vindrien a sopar i fer una activitat complementaria nocturna,
prefereixen escollir altres destins on si hi ha una oferta cultural en aquesta franja horaria.
Aix0 repercuteix negativament en el sector de la restauracio, que durant el servei de la
nit, veu reduit el nombre de clients.

El potencial visitant de Masquefa és el de proximitat, és a dir, el public catala. Una
tipologia de turista/visitant culturalment molt avesat a dur a terme activitat socioculturals
a partir del vespre, tant entre setmana com el cap de setmana. Aixi doncs, si Masquefa
vol atraure el turista de proximitat, és necessari que ofereixi algun tipus d’opcio
ludicocultural en aquesta franja horaria.

Masquefa disposa de diversos espais municipals que es podrien utilitzar tant per a
activitats culturals organitzades pel propi ajuntament, com per cedir-lo per a propostes
culturals de la ma d’entitats, associacions o iniciatives privades.

e Dinamitzar la vila en la franja horaria del vespre nit.
o Ampliar I'oferta cultural.
e Dinamitzar el sector de la restauracio.

¢ Inventari dels espais municipals no ocupats que siguin adequats per a
celebrar activitats culturals. Inventari dels espais municipals buits i
disponibles per poder dur a terme activitats culturals nocturnes i també
ditrnes, i definicio de quines tipologies de propostes es poden dur a terme a
cadascun dels espais.

o Projecte de viabilitat d’aquest espai que tingui en compte tant 'adequacio
de I'espai i per tant les d’obres i els equipaments necessaris, com la viabilitat
economica amb l'objectiu d’'una posterior concessié municipal a un privat.

¢ Uninventari dels espais municipals buits susceptibles d’acollir activitats culturals.
e Un projecte de viabilitat técnica i economica.

Ajuntament de Masquefa
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Poblacio local

Turistes/visitants

Artistes

Empreses de 'ambit de la cultura

a) Projecte de viabilitat.- 14.900€
b) Recursos humans propis per a la gesti6 i coordinacié de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Diputacié de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.

Programes Europeus:

FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
Programes INTERREG, FEADER, ..(en xarxa amb altres destinacions)

Nombre d’espais municipals aptes per acollir un espai cultural
Nombre d’activitats culturals nocturnes celebrades

Inventari dels espais municipals adequats per a celebrar
activitats culturals nocturnes

Projecte de viabilitat tecnica i economica
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Inventari dels espais municipals adequats per a celebrar activitats culturals nocturnes -
Baixa
Definicié de la tipologia d’activitats que es volen celebrar en els espais municipals —
Baixa
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Projecte 5. Espai d’Autocaravanes

L’ajuntament de Masquefa té la voluntat d’adequar un espai per autocaravanes. Aquest
projecte és important que es dugui a terme, ja que s’ha identificat que durant les curses
de trailrunning, hi ha esportistes que s’allotgen en les seves autocaravanes. Es un
element essencial per altra banda, perqué Masquefa no disposa d’allotjament. En canvi
si pot allotjar turistes que es desplacin amb el seu propi allotiament (com sén les
caravanes). Tenir la capacitat d’acollir autocaravanes contribueix a mitigar el handicap
de la manca d’allotjament turistic que pateix Masquefa.

Aquest espai esdevé encara més necessari si s’acaba desenvolupant el projecte 7 de
turisme esportiu del present Pla Local de Turisme, perqué una part del turistes actius
esportius es desplacen en autocaravana.

L’espai a priori escollit per 'Ajuntament de Masquefa es considera adequat, oferint vistes
a les muntanyes de Montserrat i posant aixi en valor un dels recursos de que disposa.
A més, es situa en un espai a esquenes del nucli urba i encarat a la natura, molt adient
per cobrir les expectatives de contacte amb la natura que solen cercar aquesta tipologia
d'usuaris. No obstant és un espai reduit i, si es vol fer una aposta real cap aquest
segment de mercat, seria valorable la seleccié d’'un segon espai.

e Adequar un espai per autocaravanes per tal d’acollir els turistes que viatgen en
autocaravanes i mitigar el handicap de la manca d’allotjament turistic.

e Seleccié definitiva de [I'espai i valoraci6 d'un segon espai.
L’ajuntament ja ha escollit un espai per 'aparcament d’autocaravanes. Es un
espai reduit si Masquefa es posiciona en aquest tipus de turisme. Podria ser
convenient valorar la seleccié d’'un segon espai, per poder acollir un nombre
més elevat d’autocaravanes.

o Redaccio del projecte d’obres i de viabilitat. En aquest, a banda s’haura
de determinar quins serveis s’ofereixen (llum i aigua) i el tipus d’arranjament
que si vol fer: aplanament del terreny, asfaltat, espai naturalitzat etc, aixi com
els serveis que es volen oferir: llum, aigua, connexié wifi etc. També caldra
definir la viabilitat, per exemple, si es cobra per I'estacionament, com es
cobra, entre altres aspectes.

e Execucio6 de les obres i senyalitzacié. L’adequacié de I'espai s’haura de
dur a terme segons allo establert en el projecte d’obres. Un cop s’engegui el
projecte de implantaci6 d'un espai d’autocaravanes, aquest s’haura
d’incloure com a equipament a senyalitzar dins el projecte 3 del present Pla
d’Actuacions.

106



e Un projecte executiu obres
e Un projecte de viabilitat
e Adequacio d'un espai d’autocaravanes amb un minim de 6 places

Ajuntament de Masquefa
Empreses d’arranjament i obres

Turistes/visitants
Poblacié local
Empreses de serveis turistics

a) Projecte executiu d’obres.- a partir de 15.000€

b) Obres i senyalitzacié — en funcié del projecte executiu

c) Recursos humans propis per a la gestid i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Diputaci6 de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)
- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.

Programes Europeus:

FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
Programes INTERREG, FEADER,..(en xarxa amb altres destinacions)

Nombre d’espais per a autocaravanes adequats
Nombres de places per a autocaravanes

107



Calendarri

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Seleccio definitiva de I’espai i valoracié d’'un segon espai

Redacci6 del projecte d’obres

Execucio de les obres
Senyalitzacié de I'espai

Prioritat

Selecciod definitiva de I'espai i valoracié d’'un segon espai — Mitjana
Redaccio del projecte d’obres - Alta

Execucio de les obres - Alta

Senyalitzacié de I'espai — Mitjana
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Linia estratégica 2. Oferta i productes turistics

[ Projecte 6. Producte local i gastronomia ]

El turisme gastronomic esta en continu creixement des de fa ja més d’'una década i,
cada cop es valora més per un segment de visitants més ampli. La presa de consciéncia
de la importancia de la qualitat dels productes i la valoritzacié de la gastronomia com a
element cultural i identitari d’'un territori, fa que cada vegada siguin més persones les
que valoren els productes locals i s’interessin per degustar receptes tradicionals en els
seus viatges i escapades.

Catalunya és un desti ben posicionat dins I'ambit del turisme gastrondmic a nivell
internacional i el propi turisme de proximitat, també aprecia els productes i gastronomia
del nostre territori. Des de I'Agéncia Catalana de Turisme, el turisme gastrondomic és un
segment prioritari, i per tant, és interessant que Masquefa hi participi. En aquest sentit,
la comarca de I'Anoia gaudeix d’'una rica gastronomia on hi conflueixen tradicions
culinaries de la Catalunya interior i la litoral, essent un mostrari excel-lent del saber fer
culinari de Catalunya. Aquest fet li dona un tret distintiu a la gastronomia anoienca. En
aguest sentit, malgrat que la vila de Masquefa no té un nombre de productors locals
elevat, si té un conjunt de restaurants que podrien treballar i valoritzar els productes i
receptes de la comarca. Per fer-ho possible, cal que els vincles entre productors,
restauradors i poblaci6 local siguin més forts i directes. Aix0 es tradueix en un major
coneixement dels productes del territori per part de la poblacid local i dels visitants.

Mencié a part mereix I'enoturisme, el qual ha crescut exponencialment en els darrers
anys, no només entre els especialistes en vins, sind també entre el conjunt de la poblacié
gue vol fer una activitat diferent en les seves vacances. Masquefa té un Unic celler actiu,
perd de gran renom, un paisatge de vinyes preservat i una tradicié vitivinicola encara
present en la memoria local. Tots aquests elements, cal vehicular-los per donar-los-hi
valor. Una via possible és vincular el paisatge del vi i els cellers, amb rutes tematiques
de senderisme o cicloturisme d’ambit municipal o supramunicipal.

Objectius especifics
e Recuperar les receptes tradicionals de la comarca i el municipis
e Potenciar els productes locals a través de les rutes guiades de proximitat
e Afavorir el creixement econdmic a través de la promocié dels productes locals.

e Millorar el posicionament de Masquefa com a desti cultural i de slow tourism

Actuacions

e Promocio de la cuina antiga i el producte local. Masquefa i 'Anoia tenen
una tradicio culinaria de llarga historia, representativa de la Catalunya interior
i litoral. Es necessari pero, donar-la a congixer més enlla de les seves
fronteres. Per fer-ho possible, la primera acci6é és linventari de productes,
productors i elaboradors locals. A partir d’aqui, és convenient elaborar un
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cataleg d’aquests productes, per tal que els restauradors del municipi i de la
comarca els coneguin i els utilitzin en les seves receptes. Com a Masquefa
hi han pocs productors locals, per tal d’amplificar la repercussié de I'accid,
seria interessant també inventariar les receptes antigues en tant que sén el
llegat del saber fer culinari de la vila. Per aquest inventari, s’hauria de comptar
amb la col-laboracié de la gent gran de Masquefa, contribuint aixi a la cohesio
i identitat masquefina. Aquestes receptes seria bo que s’incloguessin en el
cataleg de producte local, per tal de facilitar que els restauradors les
incorporin en les seves cartes.

¢ Fomentar el producte local en els espais municipals. En els locals cedits
per 'Ajuntament i en els esdeveniments locals gestionats directament per
'Ajuntament, s’hauria de prioritzar la compra a productors locals o0 en
establiments que tinguin producte local.

¢ Replantejar la Festa del raim i fira de tastets. La Festa del raim i la fira de
tastets és un bon punt de partida per a la promocié enogastronomica de
Masquefa, no obstant, fins al present, la seva repercussio ha sigut local. Seria
convenient dotar-la de més contingut per atraure visitants de fora del municipi
i la comarca, i allargar la seva durada perqué pugui dinamitzar el municipi
durant més dies. El replantejament de la festa suposaria convertir-la en unes
“Jornades del Raim”, on la festa del raim i la fira de tastets serien un acte
més dels diversos que es durien a terme. Per aix0, es podria celebrar durant
dos caps de setmana seguits i, els dies entre setmana, dissenyar una activitat
relacionada amb el raim (per exemple, que els comerc¢os tinguin exposat Vi
dels cellers de la comarca als seus aparadors). La idea és reconvertir-la en
una setmana tematica relacionada amb el vi i la gastronomia, lligant-la a una
campanya gastronomica (els restauradors podrien fer un menu tematic). Per
tal de dotar-la de més contingut, els productors de la comarca podrien
disposar d’'una parada on exposen, venen i ofereixen tastos i demostracions
dels processos d’elaboracié. D’aquesta manera, Masquefa es convertiria
durant 9 dies en el centre enogastronomic de I'’Anoia.

e Accions de Networking entre restauradors i productors locals. Per fer
possible que els restauradors treballin amb productes locals, és necessari
gue coneguin els productors del municipi i els entorns. Alhora, aquesta
coneixengca mutua facilitara als productors ampliar els seus canals de
comercialitzaci6é. Per aquest motiu, seria interessant programar anualment
unes jornades de networking on productors i restauradors es poguessin
coneixer i generar sinergies.

Resultats esperats

¢ |dentificacié d’'un minim de 5 productes i/o productors de Masquefa.

¢ Identificacié d’'un minim de 5 receptes tradicionals elaborades a la vila.

e Incorporacid dels productes i receptes als menus i cartes dels restaurants de la
vila.

e Incorporaci6 dels productes locals en els espais i esdeveniments gestionats per
I'Ajuntament.
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o Edicio d’1 cataleg de productes, elaboradors locals i receptes antigues.

e Minim 2 caps de setmana de durada de la Festa del Raim i fira de tastets (re-
anomenada “Jornades del Raim”).

¢ Augment de public a la “Festa del Raim”.

o Augment de la participacié dels productors i elaboradors de I'Anoia a la “Festa
del Raim”.

¢ Una jornada anual de networking entre restauradors i productors locals.

Ambit d’actuacié/Actors implicats
Ajuntament de Masquefa

Identificacié dels/de les destinataris/aries
Productors i elaboradors de la comarca
Restauradors de Masquefa
Visitants/Turistes

Gent gran de Masquefa

Poblacio local

Pressupost
a) Promocié6 de la cuina antiga i el producte local.- 14.900€
b) Fomentar el producte local en els espais municipals.- a determinar
¢) Recursos humans propis per a la gesti6 i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de financament
Diputacié de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.
- Programes “Experiencias Turismo Espafia” i “Destino Turistico Inteligente”
conjuntament amb el Consell Comarcal i/o amb altres destinacions.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER,...(en xarxa amb altres destinacions)
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Indicadors

¢ Nombre de productes inventariats

¢ Nombre de productors identificats

o Nombre de receptes inventariades

o Nombre de receptes antigues incorporades en les cartes dels restaurants de
Masquefa.

o Nombre d’espais municipals que utilitzen els productes locals.

¢ Nombre d’esdeveniments locals que utilitzen els productes locals.

e Nombre de productors i elaboradors de la comarca que participen a les Jornades
del Raim.

e Nombre d’activitats desenvolupades en al marc de les “Jornades del Raim”.

e Nombre de Networkings celebrats.

e Nombre de participants al Networking.

Calendari

ANUALITAT

2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVITAT
Promocio de la cuina antiga i el producte local

Fomentar el producte local en els espais municipals

Replantejar la Festa del Raim i fira de tastets

Accions de Networking entre restauradors i productors
locals.

Prioritat

Promocié de la cuina antiga i el producte local — Alta

Fomentar el producte local en els espais municipals - Alta
Replantejar la Festa del raim i fira de tastets — Mitjana

Accions de Networking entre restauradors i productors locals - Baixa
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Linia estratégica 2. Oferta i productes turistics

[ Projecte 7. Turisme actiu i esportiu ]

El turisme esportiu i actiu és un ninxol de mercat cada cop més important. La presa de
consciéncia dels beneficis d‘una vida activa, fa que cada cop siguin més les persones
gue incorporen la practica esportiva en el seu dia a dia i en les seves vacances. El
turisme actiu amb una vessant esportiva és molt divers, i distingim aquell turista que duu
a terme una practica esportiva suau i sense dificultat, del que vol dur a terme una
practica amb més dificultat i fins i tot competir. En aquest sentit, Masquefa, donada la
seva infraestructura i suport organitzatiu, hi ha dues activitats potencials que valoritzant-
les i reestructurant-les se’n poden derivar productes turistics: el cicloturisme i el
trailrunning.

El cicloturisme és una activitat cada cop més estesa que es pot practicar en vies verdes
de llarga distancia, perd també en vies de curt recorregut. En el cas de Masquefa, el
potencial producte que en un futur pot oferir, sén les excursions en bicicleta, és a dir,
passejos d’aproximadament 3 hores que s’iniciarien des de Masquefa mateix. Es pot
venir a fer les rutes durant tot I'any si les condicions meteorologiques son optimes,
afavorint aixi la creacié d’empreses vinculades al cicloturisme i facilitant la creacié de
llocs de treball. Cal tenir en compte, que les e-bikes han fet incrementar el nombre de
persones que practiquen el cicloturisme. El cicloturista a més, és un perfil de visitant
que, en general, cuida la seva propia salut. Aixd fa que al cicloturisme s’hi pugui
vehicular la promoci6 de productes locals. Per altra banda, els beneficis economics del
turisme de bicicleta es poden amplificar puntualment, amb I'organitzacié de curses
locals que posin Masquefa en el mapa de curses ciclistes (BTT, enduro, gravel,
cicloturisme etc).

Pel que fa al trailrunning (co6rrer a l'aire lliure) els esportistes amateurs i professionals
entrenen en general a les proximitats dels seus llocs de residéncia. Pero a nivell turistic
€s un esport amb una gran capacitat d’atraure visitants a través de la celebracio de
curses. En aquest sentit, Masquefa ja organitza la cursa de les Tres Fonts amb molt
d’éxit i bones valoracions, perd cal dotar-la d’'una visio turistica perqué pugui revertir en
un benefici economic per la vila.

Objectius especifics

e Crear la infraestructura necessaria per desenvolupar el cicloturisme i el
senderisme (creacid/arranjament de vies, senyalitzacio).
Captar un turista/visitant que doni valor a I'entorn.
Donar suport a la creacid de productes vinculats al cicloturisme i als
Esdeveniments Esportius Locals.
Incentivar 'emprenedoria en I'ambit del turisme actiu i esportiu.
Generar ocupacio i riquesa local vinculada al turisme
Posar Masquefa en el mapa dels Esdeveniments Esportius Locals.

Actuacions

e Definir una ruta de senderisme i/o cicloturisme amb els productes i
productors com a fil conductor. Per tal de donar a conéixer els productes
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locals entre els visitants i, aprofitant I'inventari de producte local dut a terme en
el projecte 6, és interessant senyalitzar una ruta als entorns del municipi que
passi a prop dels productors locals, per incentivar que aquests, en un futur,
puguin realitzar visites com a activitat complementaria. Aixi també, les rutes
haurien de creuar espais rurals que permetin veure com les activitats agricoles i
ramaderes han estat un motor transformador de la configuracié del paisatge.
Aquestes rutes haurien de ser autoguiades, de manera que al llarg del
recorregut, el fil conductor del guiatge siguin els productes locals, el seu
arrelament amb la terra i amb la configuracié del paisatge masquefi. Aquesta
ruta i els productors propers hauran d’estar georeferenciats, per tal que els futurs
usuaris de la ruta se’n puguin descarregar el track. Un cop dissenyada la ruta
sera necessari donar-la a coneixer entre els possibles operadors que la puguin
programar i entre els potencials turistes. Un mecanisme de promocié és la
col-laboracié en Fam Trips i Press Trips organitzats pel Consell Comarcal de
I’Anoia, la Diputacié de Barcelona o ’Agéncia catalana de Turisme.

Masquefa: hub comarcal del e-bike. La localitzacié geografica de Masquefa, a
I'entrada de la comarca de I'Anoia des de I'area metropolitana de Barcelona, és
una oportunitat per ser el punt d’inici de rutes amb e-bike cap a l'interior de la
comarca. Perqué aixo sigui possible, és necessari instal-lar aparcaments per a
bicicletes en punts estratégics del municipi com sén el CRARC, els complexos
esportius municipals i en les estacions de tren. Aquest darrer punt és de
rellevancia donat que podria donar peu a la creacid de rutes ciclables
intermodals. A banda dels aparcaments, és indispensable que hi hagi punts de
recarrega eléctrica aixi com estacions de reparacié de bicicleta. Aguesta
actuacié s’acompanyara de la definida en el projecte 3, d’instal-lacié de plafons
informatius que hauran d’incloure les rutes clicables de Masquefa (o amb inici a
Masquefa).

Organitzacio i revaloritzacié d’esdeveniments esportius locals (EEL). Per
potenciar i promocionar les rutes cicloturistiques, la nova infraestructura per als
ciclistes i les vies ja existents, és indispensable dur-hi a terme esdeveniments
amb capacitat d’atraccié de visitants i certa repercussié mediatica en ambit
supramunicipal. En aquest sentit, seria convenient que l'itinerari del E-bike Day
de 'Anoia passés per Masquefa en les properes edicions. Organitzats per E-bike
Tours, els E-bike Days es celebren un cop I'any en diverses comarques de
Catalunya i, tenen per objectiu, dur a terme una ruta en bicicleta de forma no
competitiva, alhora que es coneix el paisatge i la gastronomia de I'entorn. L’Anoia
va ser la comarca pionera en la organitzacié dels E-bikes Days, i es fa necessari
que la comarca i al seu torn Masquefa, recuperin el protagonisme que van tenir
als seus inicis.

Per altra banda, Masquefa ja organitza amb exit la Trail de les Tres Fonts, que
atrau centenars de visitants al municipi. Aquesta cursa ha de ser una ocasio per
promoure el producte local de Masquefa. Mitjangant la preséncia de parades de
productors locals en l'avituallament d’arribada, els esportistes i acompanyants
de fora de la vila, podran degustar els productes de la zona. No menys important
és aprofitar aquests Esdeveniments Esportius Locals per repartir material
promocional de la destinacio Masquefa.
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Resultats esperats

Minim una ruta autoguiada amb el producte local i el paisatge com a fil conductor.
1 PressTrip per donar a coneixer la ruta cicloturista amb bloggers
enogastronomics o esportius.

1 Fam Trip a agencies de viatge receptives catalanes per promocionar la nova
ruta cicloturistica.

Minim un producte de cicloturisme amb E-Bike.

Pas del E-bike Day Anoia per Masquefa.

Redisseny de la Trail de Les Tres Fonts perqué participi de la promocio del
producte local.

Ambit d’actuacié/Actors implicats
Ajuntament de Masquefa
Consell Comarcal de I'Anoia
Diputacié de Barcelona

Club Ciclista Masquefa
Masquefa Trall

Identificacié dels/de les destinataris/aries
Turistes/visitants

Esportistes

Emprenedors locals i comarcals
Poblacié local

Ageéncies de viatge

Operadors turistics

Empreses de serveis turistics

Pressupost

a)

b)
c)

Ruta de senderisme i/o cicloturisme amb els productors i productes com a fil
conductor.- entre 5.000€ i 10.000€ en funcio dels quildbmetres de ruta.
Masquefa: hub comarcal del e-bike.- pressupost a determinar

Recursos humans propis per a la gestid i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de financament
Diputacio de Barcelona

- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)
Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).
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Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesién entre Destinos” que lideri el
Departament dEmpresa i Treball, a Catalunya.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors

e Nombre de camins inventariats.

¢ Nombre de productes cicloturistics.

¢ Nombre d’'aparcament per a bicicletes i punts de recarrega eléctrica.

o Nombre d’EEL i productors locals que hi col-laboren.

¢ Nombre de rutes autoguiades (senderista o cicloturista) amb el producte local i
el paisatge com a fil conductor.

e Nombre de km de la ruta.

Calendari

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027

Ruta cicloturisitca del producte local que connecti el poble
amb el seu entorn i els seus productors.

Masquefa: hub comarcal del E-bike.

Organitzacié i revaloritzacié d’esdeveniments esportius
locals.

Prioritat

Ruta cicloturisitca del producte local que connecti el poble amb el seu entorn i els seus
productors — Alta

Masquefa: hub comarcal del E-bike - Alta

Organitzacié i revaloritzacié d’Esdeveniments Esportius Locals - Mitjana
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Linia estratégica 2. Oferta i productes turistics

[ Projecte 8. Turisme cultural ]

Masquefa, en el darrer any, ha dissenyat tres visites al Patrimoni Cultural pensades per
a ser dutes a terme de la ma d’'un guia local (concretament de I'empresa Anoia
Patrimoni). S6n la ruta al centre de la Vila, la visita a la fabrica Rogelio Rojo i la visita a
'església de Sant Pere i la Santa Creu. Aquestes visites, fins al moment, no han tingut
la capacitat d’atraure un nombre rellevant de visitants de fora la vila. Excepcionalment,
han estat més exitoses quan s’han dut a terme amb una activitat complementaria com
va ser el cas de la visita a I'església de Sant Pere i la Santa Creu amb musica en directe.

Aix0 ve a demostrar que en alguns casos, el patrimoni per si sol, no té la capacitat
d’atraure visitants, perd quan ve acompanyat d’'un al-licient complementari, llavors la
proposta resulta exitosa. Per tant, es fa necessari el replantejament de les visites,
vinculant-les a d’altres elements de la vila i dotant-les d’'un fil conductor que permeti
crear rutes.

Si be Masquefa no disposa de un patrimoni cultural de transcendéncia supralocal, si
celebra un gran nombre d’esdeveniments puntuals de caire cultural. Alguns d’ells ja son
molt exitosos i tenen capacitat present o futura d’atraure visitants. Amb tot, és dificil per
als no masquefins poder saber quan i on es celebren, ja que no hi ha una agenda que
aglutini tots aquests actes.

Objectius especifics

e Dotar de valor afegit i reestructurar les visites actuals gracies a la implementacio
de noves tecnologies i la vinculacié amb el territori.

e Re-convertir algunes de les visites en rutes perqué aquestes tinguin major
contingut i siguin un futur producte turistic.

e Estructurar i difondre la informacié sobre les activitats culturals que es celebren
al llarg de l'any.

Actuacions

o Crear rutes autoguiades i guiades al patrimoni de la vila. Les actuals
visites al centre de la vila i 'església de Sant Pere i la Santa Creu s’haurien
d’unificar per dissenyar una ruta en comptes de dues visites individualitzades.
La historia de la vila i de I'església de Sant Pere i la Santa Creu estan
estretament vinculades i no s’entenen una sense l'altre. Per aquest motiu,
haurien de ser una visita Unica i, en consequéncia, esdevindria una ruta amb
major contingut i interes. El baix nombre de visitants comptabilitzat fins a dia
d’avui, fa que sigui més rendible en termes economics plantejar la guia en
forma d’autoguiatge (amb llibret de ruta o App). Aixo fara que el cost-benefici
de la realitzacio de la ruta sempre sigui positiu, ja que no s’haura de financar
el cost del guiatge. Actualment l'ajuntament esta treballant en una ruta
gamificada que pot jugar el rol d’'una ruta autoguiada. Cal que aquesta ruta
gamificada incorpori tots els recursos més rellevants de Masquefa, per tal de
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dotar-la de major contingut. Per altra banda, com a instrument de reclam i de
projeccio a I'exterior, trimestralment es pot fer la ruta amb guiatge presencial
perd complementant-la amb un incentiu més. Els dos incentius que, en
general, resulten exitosos com a activitat complementaria, sén les
degustacions i mostres dels processos d’elaboracié del productes locals i les
propostes de musica en viu:

e Ruta amb tast de vins

¢ Ruta amb degustacié de recepta tradicional

e Ruta amb concert de masica en viu

Vinculant la ruta al producte local i la gastronomia, estarem en consonancia
amb el projecte 6, contribuint de nou a convertir Masquefa en un referent de
la gastronomia anoienca. Per altra banda, la musica en directe d’artistes
locals és sempre un reclam. Actualment hi ha una revaloritzacio de la musica
en viu, ja sigui en forma de concert o de festival. En la seva escala, el tandem
patrimoni amb musica en directe es pot convertir en una activitat destacada
de I'agenda cultural de Masquefa, amb capacitat d’atraure nous visitants.

Crear I’Agenda Cultural de Masquefa. Totes les activitats culturals de
Masquefa han de quedar recollides en una agenda anual que es vagi
actualitzant. Aquesta agenda online ha d’estar disponible a la web Mira
Masquefa i la web de I’Ajuntament i difondre-la a través de les xarxes socials.

Resultats esperats

¢ 1 Ruta autoguiada a la vila de Masquefa i 'església de Sant Pau i la Santa Creu.

¢ Un minim d'una ruta guiada trimestral amb degustacié de productes locals i/o
musica en viu.

¢ Minim de 5 activitats mensuals en I'agenda cultural de Masquefa.

Ambit d’actuacié/Actors implicats
Ajuntament de Masquefa
Consell Comarcal de I'Anoia
Diputacié de Barcelona

Identificacié dels/de les destinataris/aries
Turistes/visitants

Poblacio local

Empreses de serveis turistics

Empreses d’activitats i guiatge
Productors locals

Artistes locals

Pressupost
d) Crear rutes autoguiades i guiades al patrimoni de la vila.- pressupost a
determinar
e) Crear 'agenda cultural de Masquefa.-

Recursos Humans per la recollida d’'informacié i creacio de continguts.
Disseny de I'agenda online.- 3.000€ aproximadament

f) Recursos humans propis per a la gesti6 i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.
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Possibles fonts de finangament

Diputacié de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerc i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)
- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesién entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, (en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors
¢ Nombre de rutes autoguiades al patrimoni de Masquefa.
e Nombre de rutes amb activitat complementaria.
¢ Nombre d’activitats i esdeveniments mensuals de 'agenda cultural.
¢ Nombre de participants a les rutes guiades.

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Crear rutes autoguiades i guiades al patrimoni de la vila

Crear I’Agenda Cultural de Masquefa

Prioritat
Crear rutes autoguiades i guiades al patrimoni de la vila - Mitjana
Crear ’Agenda Cultural de Masquefa — Mitjana
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Linia estratégica 3. Millora de la imatge i la comunicacio

[ Projecte 9. CRARC com a pol turistic ]

El CRARC és I'equipament que té major capacitat d’atraccié de visitants del municipi,
essent I'inic recurs amb transcendéncia supramunicipal i un dels tops turistics de
I’Anoia. El seu interés a nivell cientific és evident i per tant, pot rebre un perfil de visitant
que, sense ser investigador, té un interés cientific general. Es un public que sol estar
interessat en amplies tematiques de la cultura en general i en consequiéncia, també en
el coneixement de la fauna. Pot també atraure un tipus de visitant més especialitzat i
amb un major coneixement cientific, que tindra un major interés en conéixer el detall de
la recerca cientifica liderada pel CRARC. Les dues tipologies de visitants poden revertir
beneficiosament a la vila.

A dia d’avui pero, el public principal del CRARC sén les escoles, el qual no reverteix en
un benefici econdmic al conjunt del municipi. L’altre public que té és el familiar durant el
cap de setmana. Es necessari perd, que el CRARC amplii la tipologia de public
potencial, en especial durant el cap de setmana on encara té capacitat de creixement.
Ampliar la tipologia de potencials visitants revertira en el dinamisme economic del
conjunt del municipi. Per aix0, cal una obertura del CRARC cap a la societat del segle
XXI, digitalitzada, dinamica i canviant.

Objectius especifics
e Modernitzar la imatge online del CRARC.

e Potenciar el fet de ser un centre de recerca Unic en el seu ambit d’estudi dins
Catalunya.

e Millorar I'experiéncia turistica del turista cultural amb interes per la ciéncia.

e Aliar-se amb altres centres de recerca del territori catala (o més enlla), per crear
xarxa i amplificar el seu ambit d’influéncia.

e Esdevenir un punt de referéncia de 'ambit catala sobre el turisme cientific.

Actuacions

- Desenvolupar dues branques de treball: la cientifica i la turistica. El
CRARC té el seu origen en la recerca cientifica, no obstant, ha acabat
esdevenint també un recurs turistic de la comarca. Tanmateix aquestes dues
vessants no estan ben separades. Actualment, I'equip de treball esta format
per tecnics mediambientals, perd no hi ha técnics per a la gestio turistica de
'equipament. Cal doncs que es crein dos equips de treball amb els
corresponents professionals de 'area per treballar coordinadament els dos
ambits d’actuacio i poder crear un pla d’actuacioé anual cientific i un altre de
caire més turistic.

e Modernitzar la imatge online del CRARC.

¢ Modernitzar la web del CRARC tant en estética, com en contingut,
diferenciant la secci6 cientifica (investigacié) amb la de turisme.
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Incloure també una seccié del Punt d’informacio turistica de I'’Anoia.
Dissenyar-la com a minim amb quatre idiomes (catala, castella,
anglés i frances).

e Professionalitzar les xarxes socials del CRARC amb la contractacio
d’'un/a Community Manager. Els posts també hauran de ser en
diversos idiomes.

e Compra d’entrades online en la web: En la modernitzacié de la web, cal
que s’incorpori un motor de compres d’entrades online, que facilitara la visita
de nous turistes i alhora, tenir un major control del nombre de visitants.

o Potenciar I’area cientifica amb la creacié d’una catedra a Masquefa i fent
xarxa amb altres centres de recuperacidé de fauna. En I'ambit de la
recerca, les col-laboracions i el treball en xarxa sén indispensables per a
poder créixer. Per tal d’institucionalitzar aquestes col-laboracions i poder
projectar-les a I'exterior, seria una bona iniciativa la creacié d’una catedra
relacionada amb I'estudi dels amfibis i réptils. Tenint en compte que és I'tnic
centre de recuperacié de fauna d’aquest tipus, la catedra convertiria
Masquefa en un hub de creacié de coneixement dels amfibis i reptils. Aixo
atraura cientifics que visitaran el CRARC per un interes purament cientific en
el marc de les seves tasques professionals.

e Celebraci6 de jornades de turisme cientific. La capacitat de creixement
del CRARC en nombre de visitants és limitada. Amb tot, durant el cap de
setmana, encara pot rebre turistes familiars interessats en I'ambit cientific.
Seria interessant celebrar bianualment jornades técniques sobre turisme
cientific familiar, convidant experts en aquest ambit. L’'objectiu no sera tractar
tematiques cientifiques, sind portar experts en 'ambit del turisme cientific que
exposin, per exemple, quins mecanismes existeixen per atraure aquest tipus
de visitants. A tall d’exemple, es podrien portar experts del CosmoCaixa i de
la fundacié Andalusa de turisme cientific DESQBRE ENLLAC. L’objectiu
d’aquestes jornades sera el de projectar la imatge de Masquefa com a punt
de referéncia del turisme cientific. Una primera jornada es podria anomenar
“Turisme cientific per a families” i una segona “Innovacions tecnologiques en
el turisme cientific”. Les jornades poden ser d'un dia, i poden utilitzar altres
equipaments del municipi per tal de donar cabuda a un major nombre de
persones. D’aquesta manera, també es donaran a coneixer altres espais del
municipi.

Resultats esperats

1 Pla d’actuacions anual pel desenvolupament d’accions a nivell cientific i 1 pla
d’actuacions anual a nivell turistic

Creaci6 de dos equips de treball del CRARC (cientific i turistic) coordinats entre
si.

1 nova pagina web amb motor de compra online.

1 catedra d’estudi d’amfibis i réptils.

1 jornada bianual sobre turisme cientific.

Ambit d’actuacié/Actors implicats
Ajuntament de Masquefa
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Consell Comarcal de I'Anoia
Diputacio de Barcelona

Centres de Recuperaci6é de Fauna
Universitats

Identificacié dels/de les destinataris/aries
Turistes/visitants

Investigadors

Poblaci6 local

Técnics en turisme

Técnics en comunicacioé digital

Técnics en Medi Ambient i biologia

Pressupost

a) Desenvolupar dues branques de treball: la cientifica i la turistica.- Recursos
Humans ajuntament i CRARC
— Modernitzar la imatge online del CRARC
— Redisseny de la web i incorporacié6 motor de reserves online.- maxim

14.900€ + el manteniment anual

b) Comunity Manager.- 500€/mensuals per totes les xarxes

c) Creacio d’'una catedra.- Recursos Humans Ajuntament

d) Celebraci6 de jornades de turisme cientific.- al voltant dels 15.000€ per jornada
d’un dia

e) Recursos humans propis per a la gestid i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de finangament
Diputaci6é Barcelona:

Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona, en matéria de turisme.
- Diputacié de Barcelona. Recursos d’altres Departaments

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)

- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.

- Programa “Destino Turistico Inteligente” i altres convocatories vinculades a la
transicio energetica.

Programes Europeus:
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- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes LIFE
- Programes Horizon

Indicadors
e Nombre d’actuacions del Pla d’Actuacions Cientific.
e Nombre d’actuacions del Pla d’Actuacions Turistic.
¢ Nombre de visites a la nova pagina web.
¢ Nombre de visualitzacions de les publicacions a les xarxes socials.
e % d’augment de seguidors a les xarxes socials.
¢ Nombre de col-laboracions amb universitats, centres de recerca i altres centres
de recuperaci6 de fauna.
e Una catedra creada.
o Nombre d’'assistents a les jornades de turisme cientific.
¢ Nombre de ponents a les jornades de turisme cientific.
e Valoraci6 de les jornades.

Calendari
ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Desenvolupar dues branques de treball: la cientifica i la
turistica

Modernitzar la imatge online

Compra d’entrades online en la web

Potenciar I’area cientifica amb la creacié d’una catedra a
Masquefa i fent xarxa amb altres centres de recuperacio de
fauna

Celebracio de jornades de turisme cientific

Prioritat

Desenvolupar dues branques de treball: la cientifica i la turistica — Mitjana

Modernitzar la imatge virtual online - Alta

Compra d’entrades online en la web - Alta

Potenciar I'area cientifica amb la creacié d’'una catedra a Masquefa i fent xarxa amb
altres centres de recuperacié de fauna — Baixa

Celebracié de jornades de turisme cientific — Baixa
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Linia estrategica 3. Millora de la imatge i la comunicaci6

[ Projecte 10. Alineacié amb les estratégies supramunicipals ]

En I'ambit supramunicipal, hi ha diverses estructures de promocio turistica i marques
territorials on Masquefa s’ha d’integrar perqué contribuiran a posicionar-la en els
mercats turistics. Per altra banda, Masquefa disposa d’'un recurs d’abast territorial
supramunicipal i d’'interés internacional, com son les muntanyes de Montserrat, que ara
per ara no ha estat prou treballat.

També és necessari aprofitar la infraestructura turistica supramunicipal, per poder crear
productes turistics amb major atractiu. Les rutes que ofereix Masquefa, seria convenient
donar-hi un enfocament supramunicipal i vehicular-les al turisme e-bike i el slow tourism.
En ambdoés casos, es cerca conéixer el territori de manera sostenible i amb respecte
vers els modes de vida locals. L'oferta de Masquefa és limitada i cal unir-la a la del
entorn immediat per tal d’oferir major varietat paisatgistica i de recursos patrimonials.
Per les caracteristiques de Masquefa, aixd0 només es pot aconseguir amb la
col-laboracio a escala comarcal.

Masquefa ha de millorar el seu posicionament turistic en el conjunt de ’Anoia. Des de la
comarca s’esta apostant per diversos segments turistics, entre ells, el Slow Tourism i la
Ebike. Aixd suposa una oportunitat per a Masquefa, ja que disposa de recursos que
encaixen en aquesta tipologia de turisme. Masquefa també forma part de la DO
Penedeés, el que representa també una oportunitat en la promocié del enoturisme a la
vila.

Obijectius especifics

e Integrar Masquefa a les marques territorials supramunicipals que estiguin
emprenent incitaves de promocid turistica.

e Aprofitar els recursos territorials compartits amb d’altres territoris per crear una
imatge conjunta.

Actuacions

e Marca de Territori “Les Valls de I’Anoia”. Des del Consell Comarcal de I'Anoia
s’ha estat treballant per impulsar la marca territorial i desti turistic “Les Valls de
'Anoia”, que engloba tots els municipis que tenen el riu Anoia com a comu
denominador. Es va elaborar un Pla Estrategic de Turisme que definia quina
havia de ser la linia de treball i Pla d’Accions per posicionar aquesta futurible
marca territorial, durant el periode 2019 — 2023. En el Pla Estrategic, es constata
la necessitat de dissenyar activitats complementaries, que dotin de valor els
recursos del territori i permetin crear producte per fer més atractiva la destinacio,
ja que els recursos territorials per si sols no tenen prou capacitat d’atraccié. Aixi
doncs, és un Pla Estratégic que treballa en el mateix sentit que entenem que ho
ha de fer Masquefa, creant producte de slow tourism i actiu, amb el valor afegit
de que es compta amb els recursos de 8 municipis i una marca basada en un
element estructurador del territori com és el riu Anoia. No sembla a dia d’avui
que el treball vers la destinacido “Les Valls de I'Anoia, s’hagi treballat en
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profunditat. Seria convenient que els municipis implicats i el Consell Comarcal
reprenguessin la iniciativa del treball en comu.

Integrar-se en la promoci6 turistica de la DO Penedés. Els cellers de
Masquefa formen part de la DO Penedés, una marca territorial molt reconeguda
tant per la qualitat del vi com per la bellesa del seu paisatge. La DO Penedeés
disposa d'una area dedicada al enoturisme, pero la seva gesti6 esta delegada al
Consorci de Promocié Turistica del Penedes. Amb tot, malgrat ser part de la DO,
Masquefa i 'Anoia no formen part del consorci, perdent aixi la oportunitat de
posicionar-se turisticament dins la Destinacié Penedés Turisme. El Consorci
participa activament en les marques Enoturisme Catalunya de ['ACT,
Cicloturisme Catalunya de 'ACT, Cercle de turisme de la Diputacioé de Barcelona,
la Barcelona Convention Bureau i a Rutas del Vino de Espafia. El fet que
Masquefa no en formi part, li fa perdre posicionament en aquests diversos
ambits. Es necessari treballar per superar les barreres que estan dificultant la
integracié al Consorci de Promocio Turistica del Penedés.

Posicionar-se com a desti de Turisme Industrial. La fabrica Rogelio Rojo, és
un simbol del passat industrial de la vila, perd no s’ha donat a conéixer més enlla
de l'escala local. A nivell catala, existeix la Xarxa de Turisme Industrial de
Catalunya, la XATIC, que integra els municipis amb patrimoni industrial que s’hi
volen adherir i recursos patrimonials industrials de forma individual. Malgrat
disposar de patrimoni industrial, Masquefa no en forma part. La XATIC
promociona els recursos patrimonials adherits a la seva xarxa, tant les visites
regulars com els esdeveniments puntuals. Per tant, és adient la integracié en la
XATIC per tal de donar una major visibilitat al patrimoni industrial de la vila.
Masquefa reuneix els criteris necessaris per integrar-se a la XATIC. Aquesta
actuaci6 sera fonamental quan s’hagi realitzat la proposta de visita amb Realitat
Augmentada a la fabrica Rogelio Rojo, per tal de promocionar-la.
o Per altra banda, Anoia Turisme promociona un conjunt d’espais
industrials de la comarca, entre els quals no hi ha la fabrica Rogelio Rojo.
Cal informar-se a través d’Anoia Turisme sobre els seus criteris i, a partir
d’aqui, adaptar el recurs.

Integrar-se en el Parc Rural de Montserrat. Montserrat és un recurs
patrimonial de gran rellevancia a Catalunya, que atrau no només turistes locals
sin6 també internacionals. Es el que anomenariem un Must-See. La peculiaritat
del seus relleus i la simbologia que ha tingut en la construccié de la identitat
catalana, fa que milers de persones vulguin visitar-les. A més, part important del
seu valor rau en el skyline que configura i, per aguest motiu, els municipis que
permeten visualitzar-les des de certa distancia disposen d’un recurs d’alt valor.
Amb tot, 'any 2018 es va constituir el Parc Rural de Montserrat, el qual té una
vocacié de gestio rural i agraria pero que no deixa de banda la promocié de
productes turistics en el territori. Entre els setze municipis que integren aquest
territori, no hi figura Masquefa, malgrat tenir vistes privilegiades de les
muntanyes. Seria beneficios que Masquefa sol-licités a la Diputacié de Barcelona
la integracié al Parc Rural de Montserrat. Aquest és un territori ampli de les
comarques de I'’Anoia, el Bages i el Baix Llobregat, que permet estructurar una
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oferta d’activitats complementaries molt diversa i amb un fort potencial, per tant,
és interessant que Masquefa en formi part.

¢ Slow tourism i e-bike Masquefa. L’Anoia com a comarca, s’esta posicionant
com a desti Slow Tourism, essent una de les regions escollides com a zona pilot,
dins el programa Med Pearls. No obstant aix0, la manca de productes turistics
d’aquesta tipologia a Masquefa, fa que no es tingui en compte en els productes
turistics que s’hi han desenvolupat. Seria convenient que Masquefa s’integri en
la estratégia de slow tourism de I'Anoia i, per aix0, cal que ofereixi productes
turistics que hi encaixin. Els projectes de la linia estratégica 2 estan dissenyats
per a poder fer particip Masquefa de la destinacié Anoia Slow Tourism (producte
local, cicloturisme, trail i turisme cultural). En relacié al turisme e-bike, la
integracié de la promocio dins I'’Anoia és fonamental, ja que la infraestructura
ciclable de la vila és reduida en quilometres per a estructurar una amplia oferta
cicloturistica. Pero desenvolupant el projecte 7, Masquefa es pot convertir en
una peca indispensable per a '’Anoia com a desti cicloturistic. Cal doncs, que
Masquefa sigui un actor actiu de les iniciatives que es proposin des d’Anoia
Turisme en aquestes dues linies estratégiques.

e Ampliar els punts d’informacié turistica. A dia d’avui, Masquefa només
disposa dels Punt d’Informacié Turistica (PIT) de I'Anoia del CRARC i de
'Ecofriendly House. Tanmateix, si es vol donar una major dimensié turistica a la
vila, cal que els PIT siguin més presents i accessibles al llarg del territori. Un altre
punt d’informacié adequat seria al Centre Tecnoldgic Comunitari, punt céntric i
de pas per a la poblacié. Per tant, seria beneficiés que el CTC sol-licités a la
Diputacié de Barcelona I'acreditacié com a PIT.

Resultats esperats

e Integraci6 de Masquefa dins el Consorci de Promocié Turistica del Penedes.

e Adhesié de Masquefa dins la XATIC.

e Promocio del patrimoni industrial de Masquefa dins Anoia Turisme.

e Posicionament de Masquefa com a desti de Slow Tourism i e-Bike en el context
territorial de '’Anoia.

¢ Implementacio de les accions definides en el Pla Estratégic de Turisme de les
Valls de I'Anoia.

e Ampliaci6 dels PIT.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament de Masquefa

Consell Comarcal de I'’Anoia

Anoia Turisme

Diputacio de Barcelona

DO Penedes

Consorci per a la Promocié Turistica del Penedés
Municipis de I'entorn de Montserrat

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Poblaci6 local
Turistes
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Empreses d’activitats i guiatge
Restauracio i allotiament (actual i possibles que es crein)
Productors locals

Pressupost
a) Recursos humans propis per a la gesti6 i coordinacio de les diferents activitats.

Possibles fonts de financament
Diputaci6 de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

- Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (convocatories
programes millora del medi ambient i entorn rural;...).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesién entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.
- Programes “Experiencias Turismo Espafa” i “Destino Turistico Inteligente”
conjuntament amb el Consell Comarcal i/o amb altres destinacions.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, ,...(en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors
¢ Integraci6 en el Consorci de Promocié Turistica del Penedés.
e Adhesi6 a la XATIC.
e Promoci6 de la Fabrica Rogelio Rojo dins Anoia Turisme.
¢ Nombre de productes de Slow Tourism supramunicipals.
¢ Nombre de productes de e-bike supramunicipals.
e Nombre d'Accions del Pla Estratégic de Turisme de les Valls de I'Anoia
implementades.
e Accions realitzades per impulsar la Marca Territorial “Muntanyes de Montserrat”.
e Nombre de punts d’informacié Turistica de I’Anoia.
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Calendari

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027

Integrar-se en la promoci6 turistica de la DO Penedeés

Posicionar-se com a desti de Turisme Industrial

Marca de Territori “Les Valls de I’Anoia”

Marca de Territori “Muntanyes de Montserrat”

Slow tourism i e-bike Masquefa

Ampliar els punts d’informacio turistica

Prioritat

Integrar-se en la promocio turistica de la DO Penedés — Mitjana
Posicionar-se com a desti de Turisme Industrial - Mitjana
Marca de Territori “Les Valls de I'’Anoia” - Mitjana

Marca de Territori “Muntanyes de Montserrat’— Mitjana

Slow tourism i e-bike Masquefa — Alta

Ampliar els punts d’'informacié turistica - Mitjana
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Linia estratégica 3. Millora de la imatge i la comunicacio

[ Projecte 11. Comunicaci6 i promocié ]

La comunicacio i promocio sén igual d'importants que la creacié de productes. Si es
tenen productes innovadors, sostenibles i de qualitat perd no es donen a coneixer, mai
arribara al turista. En aquest sentit, caldra realitzar diferents accions per fer arribar tots
els productes creats als mercats i al public al que van dirigits, apart de continuar amb
les accions de comunicacié que ja s’estan duent a terme. Es important segmentar bé on
es realitzen les accions, quin material es porta a les fires 0 quins operadors es van a
buscar, ja que en funcié de la tipologia de productes, seran diferents.

La comunicacié on-line és imprescindible per a qualsevol desti turistic. Aguesta
comunicacié no només es centra en les xarxes socials o mailing, sin6é que inclou també
plataformes webs, apps o eines digitals que estan presents durant el cicle de vida de
I'experiéncia turistica, és a dir, des de la conceptualitzacio i inspiracié fins a la gestio de
les reserves o el post-viatge.

Objectius especifics
e Posicionar Masquefa com a desti turistic d’escapada de proximitat.
Actuacions

¢ Planificacié i realitzacié d’accions de promocié on-line:

¢ Replantejament de la web Mira Masquefa. L’Ajuntament de Masquefa ha
creat la web de Turisme de Masquefa “Mira Masquefa”. Aquest és un
primer pas per disposar d’'una plataforma de promocio turistica. Amb tot,
dins la web hi ha contingut no turistic que desdibuixa el proposit de
promoure turisticament la vila. S’ha de reformular per tal que a la web hi
trobem informacié sobre els recursos de Masquefa i dels entorns
immediats, aixi com dels productes turistics que es crein d’ara en
endavant. Es important ressaltar que Masquefa no es pot limitar
Unicament a la promocié dels productes turistics locals, sin6 que també
ha de promoure I'entorn i aquells productes que comparteixi amb el
conjunt de la comarca. Seria interessant que la web tingués un apartat
de “qué fer” on es presentessin els futurs productes turistics (per
exemple, el centre d’Interpretacio a l'aire lliure de la fabrica Rogelio Rojo).

e Gestio de les xarxes socials. La web Mira Masquefa no té associada
directament xarxes socials de promocié turistica, siné que l'usuari és
redirigit a les xarxes socials de I'ajuntament. Cal doncs la creacié de
xarxes socials (prioritariament Instagram), vinculades a la web Mira
Masquefa, amb contingut exclusivament de promoci6 de la destinacio.
Les xarxes han de ser mantingudes per un professional en la
comunicacio digital, amb publicacions periodiques programades. La bona
gesti6 de les xarxes socials és imprescindible per mantenir els
turistes/visitants informats.
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e Fer un seguiment de la reputacié on-line de Masquefa en els diferents
canals i portals.

¢ Planificacid i realitzacié de promocions off-line:

e Realitzacié de campanyes de promoci6 per emfatitzar en el concepte de
destinaci6 de Slow Tourism, e-bikes tourism i turisme cientific. Es
important realitzar campanyes de promocio propies del municipi, pero
també ser particip de les impulsades pel Consell Comarcal de I'Anoia, la
Diputacioé de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme.

e Assisténcia a fires de la ma del Consell Comarcal de I'’Anoia, la Diputacid
de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme. Existeixen moltes fires
especialitzades on Masquefa hi pot ser present, perd sempre sota el
paraigua d’'una entitat supramunicipal, com a pec¢a d’'una destinacio
turistica més amplia i diversa. Més enlla de la promocié de la destinacié,
les fires s6n una ocasié per conéixer de primera ma operadors i agents
turistics. Masquefa cal que treballi préviament la creacié de producte i
fomenti la emprenedoria turistica, per tal de comptar amb professionals
del sector que puguin oferir productes turistics de Masquefa a les fires.

o Conjuntament amb el Consell Comarcal de I'Anoia, la Diputacié de
Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme, participar en els diferents
workshops que es planifiquin.

e Col'laborar amb el Consell Comarcal de I'Anoia, la Diputacié de
Barcelona i I'Agéncia Catalana de Turisme en la participacié i
organitzacié de Fam Trips i Press Trips, tant de promoci6 del territori com
de productes especialitzats.

e Creaci6 d’un banc d’imatges i videos de qualitat. Ha de ser divers i tenir en
compte les tipologies de productes i segments de mercat als qué ens volem
dirigir, que serveixin per a la comunicacio i promocié del municipi.

Resultats esperats

¢ Nova estructura de la Web Mira Masquefa.

e Minim una xarxa social exclusivament turistica.

e Realitzacié d’'un minim de 4 campanyes de promoci6 periodiques de segments
turistics especialitzats (1 per trimestre).

e Minim 1 Fam Trip anual amb operadors catalans, en col-laboracié amb organs
supramunicipals.

e Minim 1 Press Trip anual amb bloggers i periodistes, en col-laboraci6 amb
organs supramunicipals.

e Assisténcia a 1 fira nacional/internacional, dins un organ de promocié
supramunicipal.

e 1 banc d’imatges i de videos amb un minim de 50 fotografies i 20 videos.

Ambit d’actuacié/Actors implicats
Ajuntament de Masquefa
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Consell Comarcal de I'Anoia
Diputacio de Barcelona
Agéncia Catalana de Turisme

Identificacié dels/de les destinataris/aries

Poblacio local

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge

Restauracié i allotiament (actual i possibles que es crein)
Comerg

Agéncies de viatge

Entitats i associacions

Pressupost
b) Replantejament de la web Mira Masquefa.- pressupost a determinar
c) Gestio de les xarxes socials i reputacio online.- 500€/mensuals
d) Realitzacié de campanyes de promocio.- pressupost a determinar
e) Fires, workshops i accions de relacions publiques.- Recursos Humans interns
f) Banc d’'imatges i videos.- 6.000€
g) Recursos humans propis per a la gestié i coordinaci6 de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de finangament
Diputaci6 de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament de Presidéncia i d’Economia i Hisenda (fons FEDER)

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)
- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.
- Programes “Experiencias Turismo Espafia” i “Destino Turistico Inteligente”
conjuntament amb el Consell Comarcal i/o amb altres destinacions.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors
e Nombre de vistes a la web.
e Nombre de posts generats.
e Nombre de Press Trips co-organitzats.
e Nombre de Fam Trips co-organitzats.
¢ Nombre de fires en que s’ha assistit.
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e Nombre d’operadors turistics entrevistats a les fires.
e Nombre d’'imatges de qualitat disponibles per a actuacions de promocid.
e Nombre de videos de qualitat disponibles per a actuacions de promocio.

Calendari

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027

Planificacio i realitzacié d’accions de promocié on-line

Planificacio i realitzacié d’accions de promocié off-line

Creaci6 d’un banc d’imatges i videos, de qualitat

Prioritat

Planificacié i realitzacié d’accions de promocié on-line — Mitjana
Planificacio i realitzacié d’accions de promocié off-line - Mitjana
Creacio d’'un banc d’'imatges i videos, de qualitat — Mitjana
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Linia estratégica 4. Governanca i capacitacié empresarial

[ Projecte 12. Enfortiment del lideratge i cogovernanga }

La governanca turistica es basa en la coordinacié de tots els actors implicats en el
turisme (publics i privats) per tal de crear un espai de relacié que ajudi a la presa de
decisions col-lectives, a I'establiment de sistemes de treball conjunt i al disseny de nous
processos de gestid i desenvolupament del municipi.

Es important millorar la comunicacié i col-laboracid entre les diferents arees de
I'ajuntament i també amb les entitats i empreses que conformen la xarxa d’agents socials
i econdmics del municipi.

Objectius especifics

Enfortir i millorar el lideratge de turisme

Crear un grup motor de turisme

Motivar i generar sinergies entre 'empresariat

Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

Actuacions

Creaci6 del grup motor de turisme. Per poder desenvolupar nous productes i
promocio turistica, es necessita implicacio i voluntat del teixit empresarial. Es
proposa la creacio d’'un “Grup Motor de Turisme” per consensuar les accions que
es volen realitzar cada any amb el sector privat. No es tracta només d’explicar
guines accions es plantegen anualment, sind incorporar idees i accions
aportades des del sector privat. Aquest grup es podria reunir tres vegades I'any:
la primera per aprovar accions i pressupost, la segona de seguiment i la tercera
d’avaluacio i tancament de I'any.

Aquest grup podria estar format per: CRARC, els allotiaments turistics, els
cellers, 1 representant del sector restauracio, 1 representant del sector comerg,
1 empresa de guiatge o d’activitats que programi a Masquefa (encara que no
estigui ubicada al municipi).

Enfortir I’area de turisme i cultura. El desenvolupament del pla de
desenvolupament turistic implica més volum de feina. Actualment, la técnica de
turisme també ho és d’altres arees, per tant es proposa reforgar I'equip actual
amb la contractacio d’'una persona o d’un servei extern que faci el seguiment de
les actuacions relacionades amb turisme i organitzacié d’esdeveniments. A més,
€s important que aquesta persona o servei extern tingui una comunicacio fluida
amb les altres arees de 'ajuntament que també poden ser complementaries amb
turisme, com comerg, promocié economica, medi ambient, entre d’altres.

Mantenir i reforcar la col-laboracié amb entitats publiques i privades, relacio
amb la resta d'entitats de gesti6é i promocio: altres municipis, comarca, Diputacid
de Barcelona, ACT, per actuar coordinadament en temes de promoci6 i
comercialitzacio, aixi com per la recerca de finangament i d’enllag amb els agents
privats del municipi.
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e Recerca de finangament. El nou Marc Financer Plurianual 2021-2027, els fons
Next Generation de suport al turisme després de la crisis sanitaria de la COVID-
19, aixi com les diferents convocatories de les administracions estatal,
autonomica, provincial i comarcal s6n una oportunitat per la recerca de
financament, sigui mitjancant ajudes especifiques pel sector turistic, com en
d’altres. Aquesta actuacio té com a objectiu la recerca de finangament, tant a
través d’ajudes i subvencions per tirar endavant petites actuacions, com el
disseny de projectes d’'un ambit més ampli (participacié en projectes europeus,
entre d’altres) i amb més recursos que permetin I'execucié d’activitats més
complexes.

e Identificar i actualitzar programes d’ajuts per dur a terme les diferents
accions plantejades (subvencions Next Generation i dels programes MFP
2021-2027 a nivell europeu, aixi com subvencions a nivell estatal,
autonomic, provincial i comarcal).

e Gestionar la presentacid de projectes en diferents convocatories de
programes nacionals i internacionals, de forma individual o amb altres
entitats.

¢ Identificar els projectes supramunicipals per poder participar-hi, tant de
manera directa com indirecta.

Resultats esperats

e Incorporacié d’'un nou/va técnic/a o contractacié d’'un servei extern.

e Reestructuracié de tasques i responsabilitats.

e Realitzaci6 de 3 reunions anuals amb els actors socials i economics del
municipi.

e Atenci6 i suport al teixit empresarial turistic del municipi i foment de la seva
participacio en les accions que es duguin a terme des de I'area de turisme.

e |dentificacié d’'un minim de 2 programes de finangament a nivell nacional,
estatal i europeu, en el total de les anualitats.

¢ Analisi d'un minim de 2 activitats del Pla de Desenvolupament Local de
Turisme que siguin susceptibles de ser financades cada any.

¢ Identificacié d’'un minim de 5 socis per possibles projectes i col-laboracions.

¢ Redaccié d’'un minim de 2 projectes relacionats amb la sol-licitud de
financament per algun dels projectes, en el total del periode.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament de Masquefa

Teixit empresarial

Consell Comarcal

Diputacio de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Altres entitats per projectes europeus

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Empreses d’activitats i guiatge
Restauraci6 i allotjiament (actual i possibles que es crein)
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Entitats i associacions

Comerg

Agéncies de viatge

Representants politics municipals i comarcals
Técnics municipals i comarcals

Pressupost

a) Recursos humans propis per a la gestié i coordinacié de les empreses
subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de finangament

Diputacié de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, LIFE,...(en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors de seguiment

e Técnic/tecnica contractada

¢ Nombre de reunions realitzades amb els agents socials i econdmics

¢ Nombre de reunions internes de I'ajuntament i técnics participants

¢ Nombre d’actuacions de promocié i comercialitzacié en qué es participa
e Nombre de programes de financament identificats

e Nombre d’actuacions identificades com a susceptibles de ser financades
¢ Nombre de socis identificats i contactats

¢ Nombre de projectes presentats

¢ Nombre de projectes aprovats

Calendari
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ACTIVITAT

Creaci6 del grup motor de turisme

ANUALITAT

2023

2024 2025 2026 2027

Enfortiment de I’area de turisme

Mantenir i reforcar la col-laboracié amb
entitats publiques i privades

Recerca de finangament

Prioritat

Creacio del grup motor de turisme — Alta
Enfortiment de I'area de turisme — Alta

Col-laboracié amb entitats publiques i privades — Alta

Recerca de finangcament — Alta
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Linia estratégica 4. Governanca i capacitacié empresarial

[ Projecte 13. Capacitaci6 i formacié empresarial }

La formacid, 'assessorament i la dinamitzacié empresarial han d’estar presents en
aquest Pla de Desenvolupament turistic, ja que formen part d’'un dels punts estratégics
per a la capacitacio dels empresaris i la seva competitivitat.

Els continguts de la formacié poden estar consensuats amb el teixit empresarial i social
de Masquefa, aixi com d’altres departaments de I'ajuntament, tenint en compte també
els diferents programes de formacio que es puguin dur a terme des del Consell Comarcal
de I'Anoia, la Diputacié de Barcelona o 'Agéncia Catalana de Turisme. En funcié dels
diferents projectes, caldria també oferir a les empreses turistiques un acompanyament,
formacio i assessorament amb experts en creacié i comercialitzaci6 de productes
turistics perqué els guii sobre les possibilitats, viabilitat, serveis a incorporar, creacié de
la cadena de valor, etc. També cal formar-les per elevar la rendibilitat dels productes ja
existents i per millorar la digitalitzaci6 i comercialitzacio.

Si les empreses turistiques compten amb aquest suport, es facilitara la seva
consolidacié i sera un reclam per a l'atraccid de noves empreses, que generaran
ocupacié al sector turistic i sectors associats.

Objectius especifics

e Donar suport a la creacié de nous productes i consolidar els existents
e Generar ocupacio i riquesa local
e Motivar i generar sinergies entre 'empresariat
e Capacitar i formar el teixit turistic del municipi
Actuacions

e Formacio per a la creaci6 i comercialitzacié de nous productes. Formacio
per a la creacio i comercialitzacié de productes de turisme actiu i cientific. Es
proposen sessions formatives adrecades al teixit empresarial i als gestors
publics, amb una durada entre 3 i 4 hores de durada. El contingut s'haura definit
conjuntament amb el teixit turistic mitjancant un qiestionari on podran opinar
sobre les necessitats formatives del sector.

e Foment en la creacié d’empreses turistiques i programa d’atraccié de
talent jove. L'objectiu seria incentivar a la poblacioé local per tal que es crein
empreses vinculades al sector turistic, especialment nous allotjaments,
empreses de guiatge, d’activitats, agéncies de viatge receptives, entre d'altres.
Aixi com oferir-los un assessorament tant si sbn empreses o0 autonoms de nova
constitucid, com si es tracta d’empreses consolidades que volen ampliar o
millorar. S’hauria de disposar dels serveis del Consell Comarcal i/o treballar
conjuntament amb promoci6é econdomica. Aquest assessorament es pot realitzar
també a empreses que no estiguin ubicades a Masquefa perd que hi vulguin
crear producte turistic o servei de guiatges.
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e Creacié6 d’'un programa d’assessorament personalitzat/mentoratge en
temes de digitalitzacié per a empreses turistiqgues com: accessibilitat,
comunicacio digital, xarxes socials, eines cap una major digitalitzacié en el
sector, entre altres. L'objectiu és realitzar un mentoratge personalitzat a les
empreses turistiques d'entre 8 i 12 hores, en un tema concret sobre
digitalitzacio. La idea és assessorar entre 1 i 2 empreses cada any. Si algun dels
temes proposats té molt d’éxit es pot obrir una altra convocatoria o bé repetir-
ho I'any seguent. Aquesta férmula permet centrar-se molt en les necessitats de
cada una de les empreses, tenint en compte les seves caracteristiques i
idiosincrasies i per tant focalitzar en la formacié o en la recerca de solucions
d’'una manera Unica i exclusiva. S’hauria de realitzar amb col-laboracié amb el

Consell Comarcal (programes del SOC).

Resultats esperats

o Larealitzaci6 de 1 sessi6 de creacié o comercialitzacié de producte per any.

e Assessorament empresarial o per I'execucié del pla de negoci a un minim d’1

emprenedor/a 0 empresa consolidada.
¢ Augment de la competitivitat turistica del municipi

e Mentoratge a un minim de 3 empreses anualment, en temes concrets sobre

digitalitzacio.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament de Masquefa
Consell Comarcal de I'Anoia
Diputaci6 de Barcelona
Agéncia Catalana de Turisme
Servei Catala d’'Ocupacid

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Empreses d’activitats i guiatge

Restauracié i allotiament (actual i possibles que es crein)
Entitats i associacions

Comerg

Agéncies de viatge

Empreses de transport

Emprenedors locals i comarcals

Pressupost

a) Formacié per a la creacid i comercialitzacié de nous productes: 1.000€ per

formacié

b) Acompanyament a emprenedors/es: 1.000€ per emprenedor/a
c) Mentoratge a les empreses.- 1.200€ per mentoratge

d) Recursos humans propis per a la gesti6 i coordinaci6 de les empreses

subcontractades i les accions propies.

Possibles fonts de finangament
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Diputacio de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en materia de turisme i de comerg i consum

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).
- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries)

Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Programes INTERREG, FEADER, ...(en xarxa amb altres destinacions)

Indicadors de seguiment

¢ Nombre de formacions impartides.

¢ Nombre de participants a les formacions.

e Nombre de productes turistics creats.

¢ Nombre d'empreses que creen producte.

¢ Nombre de canals de comercialitzacié en qué son presents els productes creats.

e Mesos en qué es comercialitzen els productes.

e Enquestes de valoracio de les formacions.

¢ Nombre d’empreses turistiques de nova creacio.

¢ Nombre d'ocupacié creada al sector.

¢ Nombre d’emprenedors/es i empreses ateses

e Nombre d’empreses interessades pel mentoratge individualitzat sobre
digitalitzacio.

¢ Nombre de mentoratges realitzats.

Calendari
ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Formacio per ala creaci6 i comercialitzacié de nous
productes

Foment en la creacié d’empreses turistiques

Mentoratge en temes de digitalitzacio

Prioritat

Formacio per a la creacio i comercialitzacié de nous productes - alta
Foment en la creacié d’empreses turistiques i programa d’atraccié de talent jove -
mitjana
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Creacid d'un programa d’assessorament personalitzat/mentoratge en temes de
digitalitzacié per a empreses turistiques - mitjana
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