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REGLAMENT DE LA
SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES DE RUBI

PREAMBUL

Els municipis gaudeixen d’autonomia constitucionalment garantida i sén els fonaments
del regim democratic actual.

La Llei de bases de régim local preveu expressament que l'efectivitat d’aquesta
autonomia exigeix que, tant la legislacié estatal com l'autondmica, assegurin als
municipis el dret a intervenir en tots els assumptes que afectin directament el cercle
dels seus interessos i que, per tant, hauran d’atribuir les competéncies que siguin
necessaries en atencio a les caracteristiques de I'activitat publica de la qual es tracti i a
la capacitat de la gestio de I'entitat local, de conformitat amb els principis de
descentralitzacié i de maxima proximitat de la gestié administrativa a la ciutadania.

Igualment constitueix un principi democratic del nostre ordenament juridic el dret de la
ciutadania a participar en la gestié dels assumptes publics.

Aquesta proximitat a la ciutadania, 'assumpcié de competéncies pels ens locals en
matéries molt diverses i la tendencia creixent a buscar mecanismes que millorin la
protecci6 de la ciutadania envers I'’Administracid, va propiciar que diversos municipis,
des de l'any 1990, creessin la figura del Sindic/a Municipal o Defensor/a de la
Ciutadania. Per tant, aquesta institucié neix amb la clara voluntat de vetllar pels drets
de la ciutadania en relacié amb I’Administracié municipal.

Posteriorment, aquesta institucié es va incloure a la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat, com a mecanisme de garantia dels drets humans de
proximitat que regula, tal com especifica el seu article XXVII. La Carta va ser signada
publicament i oficialment el 18 de maig de 2000, a la ciutat de Saint-Denis, i ha estat
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assumida com a propia per meés de cent cinquanta municipis espanyols.
Concretament, en el cas de Rubi, es va ratificar per acord del Ple el 26 de novembre
de 2004.

v

Per la Llei 21/2002, de 5 de juliol, de modificacié de la Llei 8/1987, de 15 d’abril,
municipal i de regim local de Catalunya, es va preveure expressament la institucio del
Sindic Municipal de Greuges. La llei ha configurat el Sindic com a organ del municipi
de caracter potestatiu i sera el Ple de la corporacié el que decidira, per majoria
absoluta, la creacié d’aquesta figura.

D’altra banda, I'actual text de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, en els articles 78 i
79, preveu la institucié del Sindic de Greuges i la col-laboracié d’aquest amb els
defensors locals de la ciutadania i, alhora, s’amplia la funcié del Sindic de Greuges per
a la proteccio i defensa dels drets i les llibertats reconeguts en I'esmentat Estatut.

Es evident que cap d’aquestes normes impedeix que el municipi, en exercici de les
seves potestats reglamentaries i d’autoorganitzacid, crei figures similars a les
contingudes a la legislacié estatal o autondmica. Pel que fa a la delimitacié de I'ambit
competencial, és oportu que la institucid municipal s’adeqli a les previsions que conté
I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

Vv

Aixi doncs, la Sindicatura de Greuges esdevé una formula més de promocié de
mecanismes de democracia participativa a la ciutat, aixi com un mecanisme de control
de l'activitat de I'Ajuntament de Rubi, i suposa un apropament de la ciutadania a
I’Administracio, amb I'objectiu de la millora global del sistema administratiu i una eficag
prestacio dels serveis publics.

El carrec de Sindic o Sindica esdevé un organ de caracter unipersonal, en el qual
recau la tasca de la defensa i proteccio dels drets fonamentals i les llibertats publiques
de la ciutadania davant de I'Administracio local. Cal entendre la creacié d’aquesta
figura, doncs, com una instituci6 que, amb objectivitat i independéncia, atén els
ciutadans i les ciutadanes que puguin sentir-se agreujats per alguna actuacio,
resolucioé o inactivitat de 'Ajuntament de Rubi i els seus organismes dependents, i
serveixen, alhora, els suggeriments, les resolucions i els informes que emeti el Sindic

2122


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=297272&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=297272&language=ca_ES

—— .
Ajuntament A

de Rubi Sindicatura municipal
de Greuges de Rubi

o Sindica com a pauta per a la millora constant del servei que I’Administracio local
presta a la ciutadania.

Vi

En els darrers temps, la figura de la Sindicatura de Greuges local observa una
progressié cap a una independéncia més gran, lligada a I'assoliment d’un nivell de
professionalitat, de la ma del Forum de Sindics i Sindiques i Defensors i Defensores
locals de Catalunya. Es en aquesta tendéncia, conjuntament amb la voluntat del
consistori, que es proposa una nova formulacié d’aquesta figura. Aixi doncs, la dotacio
econdmica necessaria per al funcionament de la institucié de la Sindicatura Municipal
de Greuges es consignara en el pressupost de I'Ajuntament, tenint en compte el
numero d’habitants en comparacié amb municipis similars del seu entorn, aixi com el
canvi de model iniciat des de I'aprovacié d’aquest Reglament.

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1.- Definici6

1. Aguest Reglament té com a objecte regular la institucié del Sindic/a Municipal de
Greuges de Rubi, d’acord amb els articles 48 i 49 del Decret legislatiu 2/2003, de
28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, en virtut de I'autonomia local que la Constitucio reconeix als ens locals.

2. La Sindicatura Municipal de Greuges és la institucié que, dins del municipi de Rubi,
té la funci6 de defensar i protegir els drets de les persones, en relaci6 amb
I'actuacio exercida per:

a. I'’Ajuntament de Rubi i els serveis municipals

b. els organismes dependents o vinculats a I'Administracié municipal

c. les empreses municipals de capital totalment o parcialment publics i tots els
organismes o empreses contractades per ’Administracié en la mesura que
realitzin funcions o prestin serveis publics encomanats o de competéncia de
I’Administraciéo municipal
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3. Aixi mateix, la Sindicatura de Greuges vetlla pel bon govern administratiu, tot
respectant la legalitat vigent i el principi d’equitat.

Article 2.- Principis d’actuacié

1. El Sindic/a Municipal de Greuges ha de desenvolupar les seves funcions amb
respecte als principis i les garanties previstos en aguest Reglament; en la
normativa estatal i catalana reguladora del régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, i en la normativa estatal i
autonomica en matéria de transparéncia, aixi com en altres normes que li siguin o
li puguin ser aplicables, amb independeéncia, objectivitat, i equitat.

2. La Sindicatura Municipal de Greuges no pot rebre instruccions jerarquiques de cap
autoritat o carrec municipal.

3. Les actuacions del Sindic/a també es regeixen pels principis d’autonomia,
imparcialitat i es duen a terme respectant els principis de confidencialitat i secret
professional.

4. Totes les actuacions del Sindic/a Municipal de Greuges son gratuites per a les
persones interessades, i no és preceptiva [lassistencia d’advocat/ada ni
procurador/a.

5. El Sindic/a defensa i promociona els drets humans i, amb aquest objectiu, en fa
difusio i pedagogia en el marc de les seves competéncies i activitat publica.

6. EIl Sindic/a, en representacio de la Sindicatura, podra participar en les comissions
o el consells consultius i de participacié que hi ha o hi pugui haver al municipi.

7. El Sindic/a vetllara perquée I’Administracio resolgui expressament, dins del termini i
en la forma escaient, les reclamacions i els recursos que li hagin estat formulats.
En aquest sentit, ha de tenir cura que no es produeixin suposits d’inactivitat
material de I’Administracio.

Article 3.- Recursos a disposici6 de la Sindicatura de Greuges Municipal
1. L’Ajuntament de Rubi destinara els recursos materials, economics i personals
necessaris per garantr el correcte desenvolupament de les tasques que li son

atribuides a la Sindicatura Municipal de Greuges, d’acord amb I'assignacié prevista
als pressupostos municipals. Com a minim comptara amb:
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a. Una oficina, l'organitzaci6 i el funcionament de la qual coordinara i dirigira.
Amb aquesta finalitat podra dictar les instruccions corresponents. L’oficina
disposara dels mitjans materials necessaris per al desenvolupament de les
seves funcions amb carrec a les dotacions incloses al pressupost municipal.

b. Una persona per a tasques administratives, d’entre el personal de I'ens
local.

c. Una dotacioé economica per a I'assessorament d’experts independents quan
la guesti6 a resoldre aixi ho requereixi.

2. Tots els organs i el personal de I'Ajuntament de Rubi i els seus organismes
dependents tenen l'obligacié de col-laborar amb la Sindicatura Municipal de
Greuges, en tot alld que requereixi, en el decurs de les investigacions que dugui a
terme per supervisar les activitats de I'Administracié local.

3. En tot alld que la Sindicatura de Greuges pugui precisar per al correcte
desenvolupament de les seves funcions, podra requerir de [I'Ajuntament
I'assisténcia i cooperacid necessaries, que se li hauran de facilitar amb caracter
preferent i urgent.

Article 4.- Pressupost de la Sindicatura Municipal de Greuges de Rubi

1. Amb motiu de la preparacio i elaboracié del pressupost anual municipal, el Sindic/a
formulara una previsio de despeses de funcionament per a I'exercici corresponent
per incorporar-la en el pressupost en els termes que s’escaiguin.

2. El Sindic/a presentara al Ple la liquidacié del pressupost de la institucié dins del
primer trimestre de I'any natural.

Article 5.- Régim juridic i retributiu del Sindic/a de Rubi

1. El Sindic/a de Greuges de Rubi percebra les retribucions que fixi anualment el Ple
mitjangant I'aprovacio del pressupost general de I'entitat local.

2. El Sindic/a de Greuges pot exercir el carrec amb dedicacié exclusiva o parcial. En

ambdds casos sera donat d'alta en el régim general de la Seguretat Social i
I'Ajuntament assumira el pagament de les quotes empresarials que corresponguin.
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3. L'exercici del carrec amb dedicacié exclusiva és incompatible amb I'exercici de
gualsevol altra activitat, ja sigui publica o privada. L'exercici del carrec amb
dedicacio parcial és compatible amb I'exercici d'una altra activitat, sempre que no
sigui cap de les relacionades a l'article 8.1 d'aquest Reglament.

4. ElI nomenament del Sindic/a determinara el nivell de dedicacio exigible a la seva
tasca, els mitjans que se li assignen i la retribucié/compensacions economiques
que puguin correspondre-li.

5. El Sindic/a de Rubi tindra la consideracio de personal de caracter eventual.

CAPITOL Il
Eleccid, nomenament i cessament
de la Sindicatura Municipal de Greuges

Article 6.- Elecci6é i nomenament

1. El Sindic/a Municipal de Greuges és escollit pel Ple de I'Ajuntament, segons la
proposta de l'alcalde/essa, que haura estat escoltada préviament per la Junta de
Portaveus, d’acord amb el procediment seguent.

2. El procediment s’inicia amb I'obertura d’'un procés de convocatoria publica. Podran
presentar candidatures:

a. Qualsevol persona interessada a nivell particular. Les candidatures han
d’anar acompanyades d’un document de motivacioé de la persona candidata
exposant les linies basiques i la proposta de desenvolupament del carrec,
aixi com la seva vinculacio a la ciutat.

b. Les associacions o entitats de la ciutat inscrites al Registre d’Entitats
Ciutadanes de Rubi (REC) poden presentar una persona candidata,
excepte els grups politics. Aquestes propostes també hauran d’incorporar
un document que exposi els valors que fan a la persona mereixedora del
carrec, aixi com el consentiment de la persona proposada.

3. En cas de ser rebuda més d’una candidatura que compleixi els requisits, aquestes
se sotmetran a votacié ciutadana a la plataforma de participacié ciutadana
municipal. S’obrira a la plataforma de participacié un periode per a la prioritzacio
de candidatures, en el qual la ciutadania empadronada a Rubi podra consultar els
documents de motivacié i votar entre les persones candidates perque siguin
finalistes per a la Sindicatura de Greuges.
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4. Les candidatures més votades, amb un maxim de cinc finalistes, defensaran el
projecte de la Sindicatura de Greuges de Rubi en una sessi6 de la Junta de
Portaveus, que valorara les candidatures presentades tenint en compte els criteris
d'elegibilitat i incompatibilitats establerts al Reglament, i el perfil i els coneixements
adequats per al desenvolupament de les funcions propies del carrec.

5. L’Alcalde o alcaldessa sotmetra al Ple l'eleccié d’'una candidatura entre les que
hagin estat validades per la Junta de Portaveus.

6. Un cop proposada la candidatura, ha de resultar escollida pel Ple de I'Ajuntament
per una majoria de les tres cinquenes parts dels seus membres, en primera
votacio. Si no s'assoleix aquesta majoria, en la segona votacié, com preveu la llei,
podra ser suficient la majoria absoluta, tot i que es procurara cercar el consens.

7. Una vegada realitzada I'eleccid, i en compliment de I'acord adoptat, correspon a
l'alcalde o alcaldessa nomenar el Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi. El
nomenament es publicara al diari oficial corresponent.

Article 7.- Condicions d’elegibilitat

1. Per poder ésser elegit per al carrec de Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi, cal
complir necessariament les condicions seguents:

a) Esser major d'edat i gaudir de la plenitud de drets civils i politics.

b) No estar condemnat per senténcia, encara que no sigui ferma, a pena
d’'inhabilitacié especial per a I'exercici del dret de sufragi passiu o per a
ocupacié o carrec public.

c) Tenir la condicié politica de catala, d’acord amb el que estableix I'article 7
de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

d) Ser vei o veina empadronat a Rubi, d’acord amb [l'article 43 del Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

Article 8.- Causes d’incompatibilitat

1. La condici6 de Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi és incompatible amb:
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a) L’exercici de qualsevol mandat representatiu.

b) EI fet de tenir un carrec directiu 0o de representacié en un partit politic o
qualsevol altra entitat ciutadana; pertanyer a partits politics, sindicats o
associacions empresarials de la ciutat de Rubi, i també el fet d'exercir-hi
funcions directives.

c) La condici6 de membre del Consell de Garanties Estatutaries o del Tribunal
Constitucional.

d) El fet de tenir qualsevol vincle contractual professional, mercantil o laboral amb
I’Ajuntament de Rubi i/o dels seus organismes dependents, ja sigui directament
o0 a través de societats en les quals pugui participar.

e) L'exercici de qualsevol carrec politic o qualsevol funcié administrativa en
organismes d'ambit internacional, europeu, estatal, autondomic o local, o en els
ens que figuren a l'apartat segon de l'article 1 d'aquest Reglament.

f)  L’exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.
g) L'exercici de qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti:

(i) tenir la condici6 de contractat per part de I'Ajuntament de Rubi o els ens
detallats a l'article 1.2 d'aquest Reglament; o

(i) exercir funcions directives, funcions de control o tenir un vincle laboral amb
una persona, fisica o juridica, que tingui alhora la condicié de contractat per
part de I'Ajuntament de Rubi o dels ens detallats a l'article 1.2 d'aquest
Reglament.

h) Elfet d’haver estat carrec electe els quatre anys anteriors.

2. El Sindic/a electe, abans del nomenament, haura de prestar declaraci6é jurada de
no trobar-se en cap causa d'incompatibilitat. Aixi mateix, haura de formular
declaracié de béns patrimonials, en la qual ha de detallar tots els béns i drets i les
obligacions dels quals sigui titular.

3. El Sindic/a electe que estigui afectat per una causa d'incompatibilitat, haura de
cessar en l'activitat incompatible abans de prendre possessio del carrec, en cas
contrari s'entén que hi renuncia. Amb aquest objectiu, ha de cessar en el carrec o
en l'activitat incompatible o passar a la situacid d’excedéncia, dins els vuit dies
segulents a 'eleccio; altrament, s’entén que desisteix del nomenament.

8122



*
Ajuntament A

de Rubi Sindicatura municipal
de Greuges de Rubi

4. Si el Sindic/a queda afectat de forma sobrevinguda per una causa d'incompatibilitat
durant el mandat, haura de cessar en l'activitat incompatible en un termini de vuit
dies a comptar des que ha sobrevingut la incompatibilitat, altrament s'entén que
renuncia al carrec.

Article 9.- Durada del carrec

1. El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi exercira les funcions del carrec durant
un periode de cinc anys, i pot ésser reelegit a proposta de I'Alcaldia en sessi6
plenaria per un nou periode d'igual durada per acord de les majories previstes a
I'article 6 d'aquest Reglament, finalitzat el qual no podra tornar a esser designat per
al periode seguent.

2. Una mateixa persona no podra exercir el carrec més de dos mandats consecutius.

3. Un cop esgotat el periode pel qual fou nomenat, i en cas de no hagi estat encara
designat el successor, el Sindic/a continuara exercint les funcions del carrec fins
gue aquella designacié es produeixi.

4. En qualsevol cas, el Ple haura d'escollir el Sindic/a en un termini maxim de sis
mesos a partir del cessament de l'anterior.

Article 10.- Causes de cessament

1. El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi cessara per alguna de les causes
seguents:

a) Per finalitzacio del termini pel qual fou nomenat.

b) Per renuncia expressa, formalitzada per escrit.
c) Per mort o per incapacitat sobrevinguda.
d) Per condemna judicial ferma per delicte dolés.

e) Per actuar amb negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i els
deures del carrec.

f)  Per la pérdua d'alguna de les condicions per ser escollit Sindic/a establertes a
I'article 7.
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2. L’alcalde o alcaldessa declarara el cessament i la vacant en el carrec, excepte en
el suposit e) anterior; en el qual, amb l'informe previ de la Junta de Portaveus,
hauran de ser aprovats pel Ple amb els vots a favor de dues terceres parts dels
membres de dret que integren la corporacié municipal, en un debat especific a
sol-licitud de tres grups o una tercera part dels regidors. El Sindic/a pot assistir al
debat i té dret d'intervenir-hi abans de la votacio.

CAPITOL 1lI
Ambit d’actuacié i dret d’accés al Sindic/a

Article 11.- Ambit d’actuacio

1. L’ambit d’actuacié del Sindic/a Municipal de Greuges s’estableix en el coneixement
de les peticions que versin sobre qualsevol assumpte o matéria que sigui
competéncia de I'Ajuntament, amb independéncia que afectin exclusivament la
persona peticionaria o sigui d’interés col-lectiu o general.

S’exceptuen:

a) Els greuges que es presentin sobre peticions, sol-licituds o recursos efectuats a
I'Ajuntament i per als quals aquest estigui en termini per resoldre o contestar.

b) Els greuges que es presentin una vegada transcorregut més d’any des dels fets
denunciats.

Aquesta clausula s’ha d’interpretar tenint en compte que I'any es comenca a
comptar a partir del dia seglient de la notificacié de I'acte exprés denunciat, o
de la finalitzacio del termini per resoldre’l sense que aixd s’hagi fet (en els
casos d'actes presumptes denunciats), o de la data en la qual es té
coneixement de I'actuacié denunciada.

c) Els greuges, per a la satisfaccid dels quals I'ordenament juridic estableix un
procediment especific diferent.

2. L'objecte de les queixes ha de versar sobre l'actuacié o manca d'actuacio de
'Ajuntament de Rubi i dels organismes que en depenen, que afectin o estiguin

relacionats amb:

a) Els drets fonamentals i les llibertats publiques reconegudes a la seccid
primera del capitol segon del titol | de la Constitucio.
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b) La resta de drets i llibertats recollits al titol | de la Constitucio.
c) Els drets reconeguts al titol | de 'Estatut d’autonomia de Catalunya.

d) Elsdretsi les llibertats reconeguts en 'ambit de la Unié Europea i en altres
tractats subscrits per Espanya que reconeguin i garanteixin els drets i les
llibertats fonamentals i, especialment, la Declaracié Universal dels Drets
Humans, el Conveni Europeu per a la Proteccio dels Drets Humans i altres
tractats i convenis internacionals.

e) Els drets dels ciutadans i ciutadanes previstos a la normativa que estableix
el régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma.

f) Els drets dels veins i veines previstos a la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de régim local, i al Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei municipal de régim local de
Catalunya.

g) Els drets reconeguts a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat.

h) Els demés drets reconeguts per les lleis estatals i autondmiques vigents.

3. El termini per formular la queixa davant el Sindic/a és d’'un any des que es van
produir o es van poder coneixer els fets que la motiven. Sera d’aplicacio el termini
de dos anys quan, d’'acord amb l'article 2 d’aquest Reglament, el Sindic/a actui per
iniciativa propia.

4. El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi actuara d’ofici o a instancia de part.

5. El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi també podra actuar com a facilitador en
la resolucio de conflictes entre les parts, sempre que legalment sigui possible i les
parts aixi ho consentin.

6. El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi promou els drets humans i, amb aquest

objectiu, en fa difusi6 i pedagogia com a part de les seves competéncies i activitat
publica.

Article 12.- Titulars del dret d’accés a la Sindicatura
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1. Qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu estan legitimats per adrecar-se a la
Sindicatura de Greuges per tal de presentar una queixa o reclamacio, si té un dret
o interes legitim en relacié amb I'objecte de la queixa.

Finalment, qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu podra formular consultes
al Sindic/a relacionades amb I'ambit d’actuacié d’aquest.

2. No podran constituir impediment per accedir-hi la nacionalitat, la residéncia, el
sexe, la minoria d’edat, la incapacitat legal del subjecte, I'internament en un centre
penitenciari o de reclusié o, en general, qualsevol relacié especial de subjeccio o
dependéncia d’'una Administracié o poder public, llevat d’aquelles persones amb
dependéncia funcionarial o laboral del mateix Ajuntament o organismes
dependents en quiestions referents a 'ambit de les relacions estatutaries, laborals o
de servei.

CAPITOL IV
Procediment

Article 13.- Presentaci6 del greuge
1. La presentacid de queixes o reclamacions s’efectuara de forma ordinaria:

a) Per escrit, presentat en suport fisic o electronic al registre de I'Oficina del
Sindic/a, del qual s’acusara recepcio.

b) De forma presencial mitjancant la formulacié verbal recollida en compareixenca
0 altres mitjans que es poguessin utilitzar amb aquesta finalitat.

c) Per escrit, presentat en suport fisic o electronic a qualsevol registre municipal o
Oficina d’Atencio a la Ciutadania.

2. El personal de I'Oficina del Sindic/a ha de transcriure, sempre que calgui, les
gueixes i reclamacions presentades presencialment, perqué les persones que les
formulen puguin signar-les, si escau, després d’haver-ne fet lectura.

3. La persona interessada haura d’acreditar en tot cas la seva identitat, indicant el
nom, cognoms i domicili, a efectes de notificacio.
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També haura de fer constar I'acceptacié o no de la notificacio electronica com a
mitja preferent de comunicacié entre el Sindic/a i ella.

4. La queixa ha d’incloure I'exposicié motivada dels fets, i adjuntar els antecedents i
la documentacié que consideri oportuns per a I'estudi del greuge.

5. El Sindic/a podra requerir a I'interessat I'aportacié de les dades o els documents
complementaris que consideri necessaris per a la tramitacio i resolucié de la queixa
o reclamacio. La no aportacié d’aquestes dades i documents no determinara per si
sola el rebuig de la queixa o reclamacié, sense perjudici dels efectes en la decisio
que finalment s’adopti.

6. Les actuacions de la Sindicatura de Greuges no alteren els terminis fixats per a
exercir les accions procedents en via administrativa jurisdiccional.

7. En tot cas, les persones interessades que presentin les queixes electronicament a
les oficines d'assisténcia en matéria de registre de I'Administracio, o directament a
la Sindicatura presencialment, poden exigir el rebut corresponent que acrediti la
data i I'nora de presentacio.

Article 14.- Contingut de la queixa
1. El contingut minim de les queixes i reclamacions sera el segient:
a) Nomicognoms de la persona interessada i, si escau, de qui el representi.

b) Identificacié del mitja electronic o, si no n'hi ha, lloc fisic on vol que es practiqui
la notificacio. Addicionalment, la persona pot aportar la seva adreca de correu
electronic i/o dispositiu electronic per tal que les administracions publiques
I'avisin de I'enviament o posada a disposicio de la notificacio.

c) Fets, raons i peticié en els quals es concreti, amb tota claredat, la queixa o
reclamacio.

d) Llocidata.

e) Signatura de la persona o acreditaci6 de l'autenticitat de la seva voluntat
expressada per qualsevol mitja.

f) Organ, centre o unitat administrativa a la qual s'adreca i el codi d'identificacio
corresponent.
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Article 15.- Admissié de la queixa o reclamacio

1. Un cop registrada la queixa o reclamacio, i en el termini maxim de deu dies des del
seu registre, el Sindic/a comunicara a la persona que ha presentat el greuge la
seva admissio i I'inici del procediment de tramitacié per a la seva resoluci6é o, en
cas contrari, la no admissio a tramit, que s’haura de motivar suficientment.

2. En tot cas, el Sindic/a rebutjara la tramitacié de les queixes o reclamacions que
estiguin fora del seu ambit d’actuacio, i especificament les segients:

a) Les que es presentin de forma anonima.

b) Les que no tinguin suficientment acreditada la identitat o la representacio de les
persones interessades.

c) Les que denotin mala fe.
d) Les que estiguin mancades de fonament, motivacio o pretensio.

e) Les que no vinguin motivades per l'actuacié de I'Ajuntament de Rubi o dels
seus ens dependents.

f) Les referides a actuacions que hagin estat objecte o estiguin pendents de
resolucio judicial.

3. Si la queixa o reclamacié té el seu origen en l'actuacié d’altres administracions
publiques diferents de la municipal, el Sindic/a procedira comunicant-ho als
interessats, i en donara trasllat al Sindic de Greuges de Catalunya i/o al Defensor
del Pueblo, segons correspongui, de conformitat amb els convenis de col-laboracié
gue el Sindic/a hagi signat amb aquestes institucions.

4. Quan el Sindic/a ho consideri convenient, també podra traslladar les queixes i
reclamacions a altres institucions o organismes encarregats de la defensa de drets
i llibertats ciutadanes. En aquest sentit, també podra signar convenis de
col-laboracié per una millor i eficient actuacio de les diferents parts, en el marc de
les seves competencies.

Article 16.- Tramitaci6 dels greuges
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1. La tramitacio interna de les peticions seguira un tractament uniforme que en
garanteixi la resolucio rapida. Per aquest motiu, un cop presentades s’hauran de
remetre de forma immediata al Sindic/a.

2. En qualsevol cas, s’hauran de tenir presents les prescripcions segiients:

a) Tots els serveis municipals d’atencié al public, ja siguin presencials o a
distancia, aixi com la mateixa institucié del Sindic/a, disposaran d’impresos
especifics diferenciats per facilitar la presentacié de les peticions.

b) El personal adscrit als diferents serveis d’atencioé ciutadana hauran d’auxiliar en
la formulacioé i constancia de les peticions, si existeix requeriment de l'interessat
en aquest sentit, que es limitara a signar la compareixenga com a mostra de
conformitat.

c) També es tramitaran conforme al que estableixen les presents normes les
peticions que, tot i que s’hagin cursat sense subjeccié a I'imprés especificat
anteriorment, reuneixin tots els requisits que s’indiquen.

Article 17.- Actuacié investigadora

1. Admés el greuge o iniciada I'actuacié d’ofici, el Sindic/a promoura l'oportuna
investigacié sumaria i informal per a I'esclariment dels suposits de la mateixa. La
investigacié podra incloure, si ho considera oportu, la convocatoria de I'afectat en
audiéncia, per tal de conéixer millor i/o aprofundir en els motius de la queixa o
reclamacio.

2. En qualsevol cas, es donara compte del contingut substancial de la queixa o
reclamacio o de I'actuacié d’ofici a 'Ajuntament, per tal que en el termini d’'un mes,
prorrogable a criteri del Sindic/a d’acord amb les circumstancies de cada cas,
elabori i presenti un informe justificatiu mitjangant escrit, presentat en suport fisic o
electronic, sobre els fets objecte de la queixa o reclamacié o de I'actuacioé d’ofici.

3. Sila petici6 que es tramita afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I'organitzaci6 municipal, al mateix temps que es realitza I'actuacié prevista al
paragraf anterior, la Sindicatura comunicara aquesta circumstancia a la persona
responsable de I'area de personal o de recursos humans, i requerira a la persona
afectada per tal que en el termini establert, que mai sera inferior a deu dies ni
superior a vint dies, respongui per escrit sobre el fets o les circumstancies que sén
objecte d’'investigacio, i per tal que aporti els documents, els testimonis i les proves
complementaries que consideri més adients. Sense perjudici d’aquesta actuacio, la
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Sindicatura podra requerir a la persona afectada per tal que comparegui a
informar.

Article 18.- Obligacié de cooperar amb I’actuacioé del Sindic/a

Les autoritats, els funcionaris i, en general, tot el personal dependent de
I’Administracié o afecte a un servei puablic han de facilitar al Sindic/a o0 a la persona en
qui aquest delegui, la informacio, I'assisténcia i I'entrada a totes les dependeéncies,
centres, organismes i entitats que ho sol-licitin, aixi com també les dades, els
expedients i altres documents necessaris per dur a terme adequadament les
actuacions investigadores, garantint el compliment de la legislacié vigent de proteccio
de dades.

Article 19.- Serveis o arees no col-laboradores

El Sindic/a pot comunicar al Ple de la corporacié, mitjangant I'informe ordinari o
I'extraordinari, el servei, I'area, el departament, els drgans o entitats que obstaculitzin
I'exercici de les seves funcions, incomplint el que disposa I'article anterior.

Article 20.- Observacions a ’Administracio

Quan en el desenvolupament de les seves funcions, el Sindic/a observi que I'actuacio
d’alguna persona pot constituir infraccié disciplinaria o conducta delictiva, ho
comunicara a I'dérgan competent perqué prengui les mesures que estimi oportunes.
Article 21.- Manifestacions sobre I'actuacié de I’Ajuntament

En I'exercici de les seves funcions d’estudi i resolucié d’una queixa, el Sindic/a pot
formular a les autoritats i el personal de I'Ajuntament, les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé no pot modificar ni
anul-lar resolucions o actes administratius.

Article 22.- Accés a la informacié en I’'actuaci6 investigadora del Sindic/a

1. El Sindic/a té dret a accedir als antecedents, les dades i les informacions que es
trobin en poder dels serveis de I'Ajuntament o dels seus ens dependents i resultin
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necessaris per al desenvolupament de la seva funcio, accés que es regira per les
prescripcions seguents:

a) El dret d’accés a la informacié s’exercira procurant no afectar I'eficacia del
funcionament dels serveis publics. La forma normal d’accés a la informacio de
caracter public sera el lliurament de copia electronica o en paper, i 'accés a la
informacié que no tingui aquest caracter s’efectuara mitjangant exhibicio en la
dependeéncia que la custodil, sens perjudici que, en cas que precisi un estudi i
una analisi detallats, pugui obtenir-ne copies, amb el coneixement previ de
I'érgan competent.

b) EIl Sindic/a té el deure de guardar reserva en relacié amb les informacions que
se li puguin facilitar per fer possible el desenvolupament de la seva funcié.
Igualment, el Sindic/a haura de respectar la confidencialitat de la informacio a
la qual tingui accés per rad del carrec.

c) El Sindic/a actuara amb plena confidencialitat i protegira el dret a I'honor i a la
intimitat de terceres persones, evitant la difusi6 de dades personals en les
resolucions, informes i, en general, en tota la documentacié que emeti, de
conformitat amb la legislacié sobre protecci6 de dades de caracter personal
vigent.

Article 23.- Suspensi6 de les actuacions

1. El Sindic/a Municipal de Greuges haura de suspendre la tramitacié davant les
situacions que seguidament s’indiquen:

a) Si en el transcurs de les investigacions observés indicis que s’han comeés
infraccions susceptibles de correcci6. En aquest cas suspendra la
tramitacié i ho posara en coneixement de I'Ajuntament, perqué aquest
adopti les mesures i actuacions oportunes.

b) Si un cop iniciada la tramitacid, s’iniciés un procediment en I'ambit judicial
en base als mateixos fets que motivaren la queixa o reclamacio.

2. El Sindica/a també podra suspendre la tramitacié en aquells casos que consideri
oportuns per a una millor resolucié del cas. L’esmentada suspensié s’haura de
motivar i notificar a la persona interessada, establint el termini maxim durant el qual
podra estar suspesa. Aquest termini no podra ser mai superior als tres mesos.
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Article 24.- Termini per resoldre

El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi ha de resoldre i comunicar la decisié que
adopti en el termini maxim de tres mesos, sense comptar el periode entre la peticié
d’'informacié del Sindic/a i el lliurament per part de I'’Ajuntament de I'informe justificatiu
previst a 'article 17.2, periode en el qual I'expedient quedara suspeés.

Article 25.- Resolucié del greuge

1. En l'exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’'una sol-licitud, la
decisid que adopti el Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi podra consistir en:

a) L’estimacio del greuge presentat per la persona o els col-lectius legitimats. En
aguest cas, el Sindic/a podra formular les recomanacions, els suggeriments,
els advertiments i els recordatoris que cregui convenients a I'Ajuntament.
Aquests no tindran, en cap cas, caracter executiu ni podran modificar per si
mateixos actes o resolucions administratives.

Aixi mateix, si el Sindic/a, considera que [l'aplicaci6 de les disposicions
normatives municipals condueix a un resultat que lesiona drets o interessos
dels ciutadans, podra recomanar a I’Ajuntament les modificacions que consideri
que cal dur a terme perqué aixd no succeeixi.

b) La desestimacié de la queixa o reclamacié presentada per la persona o els
col-lectius interessats. En aquest cas, el Sindic/a haura d’informar els
reclamants dels motius pels quals considera que l'actuacié de I'Ajuntament és
conforme. Tot i aixi, sense perjudici del sentit desestimatori, el Sindic/a també
podra, a més, explicar els motius de la desestimacié, i formular els
suggeriments, els advertiments, les recomanacions i els recordatoris que
consideri convenients a I'’Ajuntament.

c) La resolucio en tramit de la queixa o reclamaci6 presentada per la persona o
els col-lectius legitimats. El Sindic/a emetra aquest tipus de resolucié quan
I'Ajuntament esmeni la seva actuacié o manca d'actuacié abans de I'emissio del
corresponent informe justificatiu i, per tant, abans de la resolucié final. No
obstant aix0, el Sindic/a podra formular a I'Ajuntament els suggeriments, els
advertiments, les recomanacions i els recordatoris que consideri convenients.

2. El Sindic/a també podra fer propostes de terminacions convencionals d’un
procediment; mitjancant férmules de conciliacid, arbitratge i mediacié entre el
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particular i 'Administracié, sempre que ambdues parts li ho sollicitin, d’acord amb
la normativa aplicable. La proposta no pot ser contraria a 'ordenament juridic ni
tractar sobre matéries no susceptibles de transaccié, i tindra sempre per objecte
satisfer linterés public. Aquesta possible actuacid haura de tenir en compte
estrictament els limits que les lleis imposen a l'autonomia de la voluntat
administrativa.

3. Ladecisi6 del Sindic/a no sera objecte de recurs de cap tipus.

4. L’Ajuntament haura de comunicar expressament, en el termini de dos mesos des
de la notificacié de la resolucio, si accepta o no els suggeriments, els advertiments,
les recomanacions i els recordatoris fets pel Sindic/a.

Article 26.- Comunicaci6 de laresolucio

El Sindic/a comunicara per escrit, en suport fisic o electronic, la seva resolucio a la
persona interessada, a I'Alcaldia i als serveis de I'organitzaciéo municipal de referéncia,
i els informara dels resultats de la investigacié de la queixa, fins i tot en el cas de
suspensio, rebuig i/o arxiu de les actuacions.

Article 27.- Desistiment

1. Tota persona interessada pot desistir de la seva queixa o reclamacié o, quan aixo
no estigui prohibit per I'ordenament juridic, renunciar als seus drets.

2. Sil'escrit d'iniciacio I'nan formulat dos o més persones, el desistiment o la rentncia
només afecta a qui I'hagi formulat.

3. Tant el desistiment com la renlncia es poden fer per qualsevol mitja que en
permeti la constancia, sempre que incorpori les signatures que corresponguin
d'acord amb el que preveu la normativa aplicable.

4. El Sindic/a ha d'acceptar per complet el desistiment o la rendncia, i ha de declarar
conclus el procediment llevat que, havent-s'hi personat tercers interessats, aquests
n'instin la continuacié en el termini de deu dies des que va ser notificat el
desistiment o la renuncia.

Article 28.- Caducitat
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1. Quan es produeixi la paralitzacié del procediment per causa imputable a la persona
interessada, el Sindic/a I'ha d'advertir que, un cop transcorreguts tres mesos, se’n
produeix la caducitat. Si, un cop consumit aquest termini, el particular requerit no
ha exercit les activitats necessaries per reprendre la tramitacié, el Sindic/a ha
d'acordar I'arxivament de les actuacions i li ho ha de notificar.

2. No es pot acordar la caducitat per la simple inactivitat de la persona interessada en
I'execucié de tramits, sempre que no siguin indispensables per dictar resolucié.

3. La caducitat no produeix, per si sola, la prescripcié de les accions del particular,
pero els procediments caducats no interrompen el termini de prescripcio.

4. En els casos en els quals sigui possible iniciar un nou procediment perqué no s'ha
produit la prescripcié, s'hi poden incorporar els actes i tramits, el contingut dels
guals s'hauria mantingut igual si no s'hagués produit la caducitat.

CAPITOL V
Relacions amb el Ple de I’Ajuntament

Article 29.- Informes al Ple i memoria d’activitats

1. Dins del primer trimestre de cada any el Sindic/a Municipal de Greuges informara
anualment al Ple de I’Ajuntament de les seves actuacions. Als efectes de I'informe
anual, el Sindic/a Municipal de Greuges presentara personalment al Ple de la
corporacié una memoria d’activitats, en la qual haura de constar com a minim la
informacié seguent:

a) Les queixes o reclamacions que han estat presentades durant I'exercici, aixi
com la seva tipologia per matéria o servei municipal afectat.

b) Els greuges admesos a tramit, especificant-ne I'estat de la tramitacié en el
moment de la presentacio, ja sigui si es troben en fase d’investigacio o si ja han
estat resolts.

c) Els greuges que han estat rebutjats, i els motius del rebuig, d’acord amb el
present Reglament.

d) El nombre i tipus d’actuacions d’ofici iniciades, desglossant les que encara
estan en procés d’investigacio i les que ja han obtingut una resolucio6.
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e) El nombre i tipus de recomanacions a l'drgan competent sobre criteris i
modificacions a realitzar per a la plena adequacié de les disposicions
normatives municipals.

f) El nombre i tipus de propostes de terminacié convencional de procediments
efectuades.

g) El nombre i tipus de recomanacions que I'Ajuntament ha respost i les que no, i
de les primeres, les que han estat admeses per I'ens municipal i les que no ho
han estat.

h) El nombre i tipus de les que han estat enviades a la Fiscalia.

i) El nombre i tipus de queixes que han estat traslladades, per manca de
competéncia, al Sindic/a de Greuges de Catalunya i al Defensor/a del Pueblo.

j)  Elnombre i tipus de queixes sectoritzades per districtes.

k) La consignacié de la col-laboracié obtinguda de I'Ajuntament i els organismes
que en depenen.

l) Enrelacié amb els apartats e) i f), el Sindic/a informara de les recomanacions i
propostes que s'han dut a terme i de les que resten pendents i els motius.

m) El seguiment de les recomanacions i propostes sobre les queixes rebudes en
anys anteriors.

2. ATlinforme anual del Sindic/a no han de constar les dades personals que permetin
la identificaci6 publica de les persones interessades en el procediment
d’investigacio.

3. El Sindic/a podra presentar informes a la Junta de Portaveus i, si aquesta ho
considera convenient, al Ple municipal, amb caracter extraordinari, quan ho
requereixi la urgéncia o importancia dels fets que motivin la seva intervencio.

Article 30.- La col-laboracié amb altres ens publics i corporacions de dret public
El Sindic/a Municipal de Greuges de Rubi podra establir relacions de col-laboracié
amb altres ens publics i corporacions de dret public, com ara els col-legis professionals

o els gremis d’oficis, quan els drets i interessos de la ciutadania en surtin o en puguin
sortir beneficiats.
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CAPITOL VI
Relacions entre sindicatures

Article 31.- Derivacié de queixes

Quan li arribi al Sindic/a una queixa que no sigui competéncia seva, n’informara al
ciutada/ana i podra derivar-la, a peticié seva, al Sindic de Greuges de Catalunya o a la
instancia que consideri que és competent.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Els preceptes d’aquest Reglament que, per sistematica normativa, incorporen
aspectes de la legislacié estatal o autonomica, s’entén que son automaticament
modificats en el moment en el qual se'n produeixi la revisi6. En el suposit de
modificacions, continuaran vigents els preceptes que siguin compatibles o permetin
una interpretacié harmonica amb el nou marc normatiu, mentre no hi hagi I'adaptacio
expressa aprovada per part de '’Ajuntament de Rubi.

DISPOSICIO DEROGATORIA

L’entrada en vigor d’aquest Reglament derogara i deixara sense efecte, de forma
automatica, els actes i les disposicions municipals de caracter organitzatiu que s'hi
oposin i, en particular, el Reglament de funcionament de la Sindicatura Municipal de
Greuges de Rubi, aprovat pel Ple municipal en la sessi6é celebrada el dia 25 de febrer
del 2000.

DISPOSICIO FINAL
Aquest Reglament —que consta de trenta-un articles, una disposicié addicional, una
disposici6 derogatoria i una disposici6 final— entrara en vigor, una vegada

transcorregut el termini d’'un mes des de la seva publicacio integra en el Butlleti Oficial
de la Provincia, i romandra vigent fins que se’n produeixi la modificacio o derogacio.

Rubi, febrer de 2022

22122



