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Resoluci6 relativa a la sol-licitud d’accés a la informacié
publica

Antecedents

Primer.- En data 25 de febrer de 2025 va tenir entrada en el registre
electronic del Consorci Administraci6 Oberta de Catalunya una sol-licitud
d'accés a la informacié publica amb numero de registre dentrada
E2025003690. La sollicitud tenia per objecte el seguent: “Notificacio
77799553".

Segon.- En data 3 de mar¢c de 2025 fou efectuat i notificat un
requeriment als efectes de que la persona interessada clarifiqués I'objecte de la
sol-licitud.

Tercer.- En data 3 de mar¢ de 2025 la persona interessada va donar
resposta al requeriment assenyalant el seguent: “Concedo al AOC el acceso a
mi informacién publica requerida por AOC en la solicitud num 77799553”.

Quart.- En data 4 de mar¢ de 2025 fou realitzada una trucada telefonica
a la persona sol-licitant amb I'objectiu de determinar a quina informacié pretenia
accedir. La persona interessada va indicar que no podia accedir a la notificacié
77799553 ja que quan intentava fer-ho mitjangant I'avis de notificacid i
apareixia el seguent error: “S’ha produit un error recuperant el tramit”, aixi que
I'objectiu de la sol-licitud d’accés a la informaci6 publica era saber perqué no
podia accedir a 'esmentada notificacié mitjancant I'enllag que figurava en l'avis.

Cinqué.- En data 4 de mar¢ el cap de servei de 'ENOTUM va
assenyalar que la notificaci6 no havia estat realitzada per part del Consorci
Administraci6 Oberta de Catalunya si no per I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya en data 25/02/2025 a les 16:30 hores i que I'esmentada notificacio
constava com a acceptada el mateix dia 25/02/2025 a les 17:06 hores. Aixi
mateix, va indicar que no constava cap incidéncia técnica en el servei E-
NOTUM el dia 25/02/2025 i que si bé va existir una intervencié programada els
dies 01/03/2025 i 02/03/2025 de diversos serveis, no va haver-hi afectacions a
les notificacions. D’altra banda, va assenyalar que en data 03/03/2025 no
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existien incidéncies en el servei E-NOTUM, aixi que la persona interessada
havia pogut accedir a la notificacié 77799553 i no és podia atribuir al Consorci
Administraciéo Oberta de Catalunya cap error técnic que n’impedis I'accés al
seu contingut.

Sisé.- En data 5 de mar¢ de 2025 fou efectuada una nova trucada
telefonica a la persona interessada indicant-li que segons la informacié que
obrava en poder del Consorci Administracié Oberta de Catalunya, la notificacié
havia estat practicada i no existia cap incidéncia técnica del servei E-NOTUM.
El sol-licitant d’accés a la informacié va indicar que potser va accedir al
contingut de la notificacié perd que quan intentava tornar-la a obrir mitjangant
I'enllag que figurava a l'avis li apareixia el missatge d’error que havia indicat
anteriorment i necessitaria accedir novament a l'acte que li fou notificat. La
persona interessada fou informada de que disposava de totes les notificacions
practicades per part de la Generalitat de Catalunya i les seves entitats
dependents a I'’Area Privada de la Generalitat de Catalunya i en la mateixa data
la persona interessada va confirmar que disposava de la notificacié practicada
en la citada Area Privada i que va poder accedir novament al contingut de I'acte
inclos en la notificacié 77799553.

Seté.- En data 20 de mar¢ de 2025 fou efectuada una trucada telefonica
a linteressat per informar-lo que en la mesura que l'error técnic pel qual no
podia accedir a la informacié no era competéncia d’aquest Consorci, podia
desistir del procediment -si havia plantejat la sol-licitud amb I'nic objectiu de
poder tornar a accedir al contingut de la notificacié6 77799553- o que la seva
sol-licitud podia ser derivada I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya -si volia
conéixer les raons que n’'impedien I'accés mitjangant I'enllag que figurava a
l'avis de notificacié-. L'interessat va manifestar que desitjava que la sol-licitud
fos derivada a I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Fonaments juridics

Primer.- L’article 18.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern de Catalunya (en
endavant, LTCAT) reconeix el dret de totes les persones d’accedir a la
informacié publica, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol
persona juridica legalment constituida.

Segon.- Larticle 13 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (en endavant, LT)
disposa que s’entén per informacio publica els continguts o documents,
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qualsevol que sigui el seu format o suport, que obrin en poder d’algun dels
subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié de 'esmentada norma i que hagin estat
elaborats o adquirits en I'exercici de les seves funcions.

En termes similars es pronuncien l'article 19 LTCAT i l'article 53.1 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre transparéncia i accés a la informacié publica (en
endavant, Decret 8/2021, de 9 de febrer). Aquest Ultim disposa que la
informacié publica objecte del dret d'accés inclou tota la informacié, qualssevol
dades o documents que les administracions publiqgues han elaborat,
posseeixen, 0 poden legitimament exigir a terceres persones com a
conseqliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions.

La prestacié del servei E-NOTUM queda regulada a les condicions generals de
prestacido_de serveis del Consorci Administraci6 Oberta de Catalunya i a les
condicions especifigues de la prestacié del servei E-NOTUM.

En virtut de I'epigraf 4 de les condicions generals de prestacié del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya, aquest Ultim proporciona mecanismes de
suport als ens usuaris del servei -és a dir, a les Administracions i a altres
entitats publiques adherides al servei E-NOTUM- per atendre les incidéncies
que afecten als serveis que presta el Consorci Administracio Oberta de
Catalunya, sense que aquest Ultim estigui obligat a oferir assisténcia
directament a les persones que reben les notificacions electroniques
realitzades per part dels ens usuaris del servei.

No obstant aix0, el Consorci Administracié Oberta de Catalunya va verificar que
entre el dia 25/02/2025, no s’havia produit cap incidéncia técnica del servei E-
NOTUM que impedis accedir al contingut de la notificacié 77799553 que fou
realitzada per part de '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Aixi mateix, va
comprovar que no existien incidencies tecnigues que afectessin el servei E-
NOTUM en data 03/02/2025. En consequéncia, l'error técnic que impedia
accedir al contingut de la notificacié practicada en data 25/02/2025 no era
atribuible al Consorci Administracié Oberta de Catalunya si no, si s’escau, a
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Tercer.- L'article 57.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, disposa que als
efectes dels articles 27.3 i 30.2 de la LTCAT, en els casos en els quals
'Administracié que rep la sol-licitud sigui incompetent per resoldre, ha de
derivar la sol-licitud a lI'administracié publica competent en el termini de quinze
dies habils, a comptar des de la data en qué la sol-licitud hagi entrat en el
registre electronic de 'administracié publica a la qual fou adregada la sol-licitud.
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En la mesura en que al Consorci Administracié Oberta de Catalunya no i
consten incidéncies técniques en el servei E-NOTUM i la naotificacié fou
practicada en data 25/02/2025, si la persona interessada desitja conéixer les
raons per les quals no podia accedir novament a la notificacié mitjancant
'enllag que constava a l'avis, escau derivar la sollicitud a I'Agéncia de
'Habitatge de Catalunya perqué aquesta ultima li ofereixi, si s’escau, les
explicacions pertinents.

Quart.- L’article 32.c) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, disposa
que I'drgan competent per resoldre és I'0rgan de direccid i govern del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya.

Cinqué.- L’article 9 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic
del Sector Public, permet delegar la competéncia atribuida en I'drgan de
direccio i govern del Consorci en el Director Gerent del Consorci.

Per tot aixd i en virtut de la competencia delegada per la Comissio
Executiva,

Resolc

Primer.- No admetre a tramit la sol-licitud d’accés a la informacié publica
formulada en data 25 de febrer 2025, atés que el Consorci Administracié
Oberta de Catalunya és incompetent per resoldre-la, ja que els servei E-
NOTUM funcionava amb normalitat en la data que la sol-licitud fou presentada.

Segon.- Derivar la sol-licitud d’accés a la informacioé publica a 'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya.

Tercer.- Ordenar a la unitat d’informacié del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya que comuniqui a la persona sol-licitant la data en la qual
la sol-licitud hagi estat derivada a I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Quart.- Notificar aquesta resolucié a la persona interessada.

Aquesta resolucio posa fi a la via administrativa. De conformitat amb el
que disposen els articles 38, 39 i 72 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia accés a la informacié publica i bon govern de Catalunya, contra
la present resolucié pot interposar-se potestativament una reclamacié davant la
Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, en el termini
d’'un mes a comptar des del dia seglient a la notificacié de la present resolucié.
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D’altra banda, de conformitat amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa,
pot interposar-se directament recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a partir de
'endema de la seva notificacio.

El Director Gerent del Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(Per delegaci6 de la Comissioé Executiva del Consorci Administracié Oberta de
Catalunya, acordada en sessi6 de data 16 de desembre de 2015,
DOGC Num. 7086 - 24.3.2016)
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